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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

N " y Tipos de canales disponibl
s . Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela | P00 ¢ o los SePOnibIes .
Como acceder al servicio os para la obten . > tencion Namero de .
. usuarios del servicio oficina y dependencia que . . Nmero de
(Se describe el detalle del del servi I . Tiempo estimado de o . i 5 . presen 5 " o ciudadanos/ciudadanas que : o
y . . Procedimiento interno que sigue (Describir v - . i p
No. debe seguirla o el | (Se deberaistar los requisitos o Costo respuesta . i oo (Detallar s es por ventanilla, . i accedieron al servicio en el -
; 5 ; . c (Detallar los dias de la b n general, personas naturales, ofrecen el sevicio (link para direccionar a la . b (sifNo) i . ceedieron al
ciudadano para la obtencion | - que exige a obtencién del : (Horas, Dias, Semanas) . b . oficina, brigada, pagina web, iiitimo periodo "
. semanay horarios) personas juridicas, ONG, ‘pégina de inicio del sitio web o acumulativo
del servicio). servicioy donde se obtienen) e correo electrnico, chat en (mensual)
Personal Médico) /o descripeion manual) s ol
o Lunes a viernes de 08:00a Sin costo 480 horas laborables | Empresas Privad: Matriz IGE Matriz Presencial, Sistema de Gestion No “No disponible", debido aque | "No aplica’, debido a que el 1 5 "No disponible”, debido a que
Oficio de requerimiento paraa [solicitud de asistencia técnica al 4mbito geoldgico Av. delaRepiblica£7-263y  [Av. de la Republica £7-263y | Documental Quipux por el momento no se tiene servicio es presencial hasta el momento no se ha
Entregar el ofco de solctud | 1ocuCion de asistenciatéenica. | Analizar la solcitud de servicios Universidades que realicen | Diego de Almagro. Edificio Sky, | Diego de Almagro. Edificio Sky, | (www.gestiondocumental gob. definido un formulario para el realizadoa evaluacién de
e asiencis oot on en el émbito geoldgico dirigida. |especializados y contactar al estudios relacionados al ambito [ PB. PB. /023931390 ed) presente servicio, satisfaccidn a los usuarios del
ala Direccin Ejecutiva solicitante para aclarar dudas en geolgico IGE- Monteserrin IGE- Monteserrin presente servicio,
oficina Matriz 0 via QUIPUX.
caso de existir Instituciones Pblicas De las Malvas E15-142y de los [ De las Malvas £15-142 y de los
Revisar y validar el cronograma
Solicitar al personal necesario a Gobiernos Auténomos Perales Perales / 022976100
propuesto por el Instituto para
Direcciones Técnicas para ejecutar Desentralizado (GAD's)
Ia ejecucion de la asistencia
o Ia asistencia técnica
Receptar el oficio de respuesta C“"“’"‘Ia' : E‘E‘“‘:W‘ del servicio
con los resultados obtenidos de| :5““ :" o con el “Z““"“ )
Ia asistencia técnica realizada. nviar €l cronograma de ejecucion
al usuario para su validacién y
aprobaci
Eiecutar I acistencia técniea en
o Lunes a viernes de 08:00a Sin costo 135 horas laborables | Empresas Privad Matriz IGE Matriz Presencial, Sistema de Gestion No “No disponible", debido aque | "No aplica’, debido a que el ) 0 "No disponible”, debido a que
Oficio parala [solicitud de 16:30 al dmbito energético Av. delaRepiblica£7-263y  [Av. de la Republica £7-263y | Documental Quipux por el momento no se tiene servicio es presencial hasta el momento no se ha
Servicio orientado a ejecucion de asistencia técnica | Analizar la solctud de servicios Unlversidaes que realicen | Diego de Almagro. Edifico Sky, | Diego de Almagro. Edifcio Sky, | (www.gestiondocumental gob. definido un formulario para el realizado a evaluacion de
Asistencia Técnica Especializada|  proporcionar a usuarios en el smbito energético dirigida | especializados y contactar al estudios relacionados al émbito | B PB. /023931390 ec). presente serviclo. satistaccién alos usuarios del
1 en dmbito geologicoy | externos asistencia técnica en a1a Direccion Ejecutiva solicitante para aclarar dudas en energético IGE- Monteserrin 1IGE- Monteserrin presente serviclo.
energético el dmbito geolégicoy caso de existir Instituciones Pablicas De las Malvas E15-142 y de los | De fas Malvas E15-142 y de los
energético. Solicitar al personal necesario a Gobiernos Auténomos Perales Perales / 022976100
Entregar el oficio de solicitud Direcciones Téenicas para ejecutar Desentralizado (GAD's)
de asistencia técnica en la Ia asistencia técnica
oficina Matriz o via Quipux. CoordinarIa ejecucién del servicio
Revisar y validar el cronograma especializado con el usuario
propuesto por el Instituto para Enviar el cronograma de ejecucién
Ia ejecucion de la asistencia al usuario para su validacién y
técnica, aprobacién
Receptar el oficio de respuesta Ejecutar la asistencia técnica en
conlos resultados obtenidos de territorio de acuerdo al
Ia asistencia técnica realizada. cronograma propuesto
Elaborar el informe de los
resultados obtenidos y/o
documentos anexos
Enviar oficio de respuesta al
usuario externo adjuntando los
documentos anexos
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C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
debe seguirla o el

ciudadano para la obtencién
del servicio).

o5 para la obten
del servi
(Se debera lstar los requisitos
que exige I obtencion del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue
c

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios e atencién y demas indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Tiempo estimado de
esta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direcci6ny teléfono de la
oficinay dependencia que

(Describir si

en general, personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

ofrecen el servicio

(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
/o descripcion manual)

Tipos de canales disponibles
tencién

presenc
(Detallar i es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en

inea cal

ag

(Si/No)

Instituto de Investigaciéon
Geolégico y Energético

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
itimo periodo
(mensual)

Nimero de

erecmrcall

acumulativo

Servicio que permite al usuario
consultar informacion técnica
con respecto a temas.

Acudir al Centro de
Informacion Geologico, Minero
y Ambiental (CIGMA).

Exponer el requerimiento de
informacién.

Presentar un documento de

Informacisn relacionada con

geologicos, mineros,
drgicas y amb

se encuentran disponibles en el
Centro de Informacion
Geologico, Minero y Ambiental
(CIGMA).

¥ completar los
datos en el registro de visitas,
Receptar la informacion
solcitada.

Entregar la informacion al
encargado y completar la
evaluacion del servicio

Retirar su documento de
identificacion.

en biblioteca:
Documento de identificacion o
Pasaporte Internacional
(Extranjeros)

Lunes a viernes de 08:00a

Sin costo

1hora

Ciudadania en general
Profesionales relacionados con
el ambito geologico
Estudiantes de carreras afines
3l ambito geolgico

Empresas del sector privado
Instituciones del sector publico

Centro de Informacién
Geologico, Minero y Ambiental
ciGMA

Ulpiano Péez N24-06y.
Mercadillo, Edificio
Interandina, Mezanine /
022507088

Presencial, Ulpiano Paez N24-
06y Mercadillo, Edificio
Interandina, Mezanine

“No disponible”, debido a que
por el momento no se tiene
definido un formulario para el
presente servicio.

“No aplica”, debido a que el
servicio es presencial

"No disponible”, debido a que
hasta el momento no se ha
realizado la evaluacion de
satisfaccion a los usuarios del
presente servicio.

Transferir informacion y

El usuario deberd entregar de
forma fisica o electronica el
informacién

Recibir requerimiento de
informacién y reasignar ala
Subdireccién Técnica

Recibir, analizar y reasignar el
requerimiento de informacién al
Director de Gestién de la
Informacién.

Designar a un Técnico de acuerdo

al usuario
externo producto de las
investigaciones y resultados de
P

en las oficinas Matriz o via
Quipux.

institucion en el dmbito
geologico,

Receptar
solicitada fisica o
electrénicamente.

temas geoloy
Oficio de requerimiento
dirigido a a Direccion Ejecutiva

altipo
Identificar sidispone la
informacion solicitada
Sistematizar la informacién (en
sistema o base de datos), s aplica
Elaborar oficio de respuestaa
requerimiento de informacion y

Enviar la informacién solicitada

Lunes a viernes de 08:00a

Sin costo

40 horas

Ciudadania en general
Empresas pertenecientes al
sector privado

Estudiantes de carreras afines a
temas geologicos.

Instituciones Publicas
Organismos No
Gubernamentales (ONG's)
enfocada en temas geoldgicos

1IGE Matriz

Av. de la Republica E7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,
P8,

IGE Matriz

Av. de Ia Republica E7-263y.
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB /023931390

Presencial: Av. de la Repilblica
E7-263 y Diego de Almagro.
Edificio Sky, PB / 023931390

“No disponible”, debido a que
por el momento no se tiene
definido un formulario para el
presente servicio.

“No aplica", debido a que el
servicio es presencial

"No disponible”, debido a que
hasta el momento no se ha
realizado la evaluacion de
satisfaccion a los usuarios del
presente servicio.

Atencién de
informacién relacionada con
temas geoldgicos y energéticos.

Servicio que permite alos
usuarios acceder através de
una plataforma tecnoldgica a
informacion en temas de
eficiencia energética y energia
renovables, asi como visualizar
posibles escenarios
energéticos.

El usuario deberd ingresar ala
plataforma del conocimiento a
través dellink
http://plataforma geoenergia.g.
ob.ec/kpei-war

El usuario deberd registrarse si
esla primera vez que ingresa a
la plataforma y activar a cuenta
através del enlace que se
enviara al correo electrénico
Sise encuentra registrado
ingresar su usuarioy
contrasefia,

Acceder ala plataforma
tecnolégica para buscar y
visualizar la informacion
requerida

Lainformacién con la que cuenta la
Plataforma del Conocimiento es
actualizada de manera regular, en
relacién alos requerimientos de

Acceso a la Plataforma de

Lunes a viernes de 08:00a

Sin costo

15 minutos

Ciudadanos mayores de 18
afios/ Ciudadania en general
Profesionales que se
encuentran relacionados al
smbito energético
Estudiantes de carreras
relacionadas con el ambito
energético

IIGE Matriz

Av. de la Republica £7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,
P8,

IGE Matriz

Av. de Ia Republica E7-263y.
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB /023931390

En linea (Sitio/Portal
Web/Aplicacion web).

‘gob.ec/kpei-war ‘qob.ec/kpei-war

1455

"No disponible”, debido a que
hasta el momento no se ha
realizado la evaluacion de
satisfaccion a los usuarios del
presente servicio

Transferir informacién y

Recibir requerimiento de
informacin y reasignar ala
Subdireccion Técnica

Recibir, analizar y reasignar el
requerimiento de informacion al
Director de Gestion de la

externo

los proyectos que desarrolla la
institucion en el dmbito
energético.

Quipux.
Receptar a informacion
solicitada fisica o
electrénicamente.

El usuario deberd entregar de Informacién.
conocimientos al usuario forma fisica o electrénica un Designar a un Técnico de acuerdo
d informacion altipo
investigaciones y resultados de | ena oficina Matriz o via temas energéticos: Identificar si dispone la

Oficio de requerimiento
dirigido a a Direccion Ejecutiva

informacién solicitada
Sistematizar la informacién (en
sistema o base de datos), si aplica
Elaborar oficio de respuesta a
requerimiento de informacion y
enviar a revision

Enviar la informacién solicitada

Lunes a viernes de 08:00 a

Sin costo

40 horas

Ciudadania en general
Empresas pertenecientes al
sector privado

Estudiantes de carreras afines a
temas geologicos.
Instituciones Publicas
Organismos No
Gubernamentales (ONG's)
enfocada en temas geoldgicos

1IGE Matriz

Av. de la Republica E7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,
P8,

IGE Matriz

Av. de la Republica E7-263y.
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB /023931390

Presencial: Av. de la Repiblica
E7-263 y Diego de Almagro.
Edificio Sky, PB / 023931390

“No disponible”, debido a que
por el momento no se tiene
definido un formulario para el
presente servicio.

“No aplica", debido a que el
servicio es presencial

"No disponible”, debido a que
hasta el momento no se ha
realizado la evaluacion de
satisfaccion a los usuarios del
presente servicio
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N " " Tipos de canales disponibl
s . Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela | P00 ¢ o los SePOnibIes .
C6mo acceder al servicio 0s para la obten: ¢ > tencion Nmero de .
. usuarios del servicio oficina y dependencia que . N Nimero de
(se describe el detalle del del servi R . Tiempo estimado de o . 5 . presen i " § § o~ ciudadanos/ciudadanas que . ”
5 ) . | Procedimientointemo que sigue (Describir v " . . -
No. debe seguirla o el | (se deberd listar los requisitos o Costo respuesta n 0 ) (Detallar i es por ventanilla, i . i accedieron al servicio en el _
: : . o ci (Detallar los dias de la ! en general, personas naturales, ofrecen el servicio (ink para direccionar a la oo (5i/No) : . ccedieron al
ciudadano para la obtencion | - que exige la obtencion del : (Horas, Dias, Semanas) : - ' oficina, brigada, pagina web, iltimo periodo "
. semana y horarios) personas juridicas, ONG, pégina deinicio del sitio web o acumulativo
del servicio). servicio y donde se obtienen) " correo electronico, chat en (mensual)
Personal Médico) /o descripcion manual) e o
Revisar el cronograma propuesto
por a Subsecretaria Zonal
Verifcar las fechasy realizar las
modificaciones a a programacién
Elusuario deberd enviar Elaborar el oficio para apertura del
fsicamente o via Quipux un programa de capacitacién
oficio de requerimiento dirgidol Enviar ofico indicandola apertura
ala Subsecretaria de Pequefia del programa de capacitacion ujeto de Derecho Mineros en
s Mineria y Mineria Artesanal Revisar el cronograma de e . o
Servicio de capacitacion Pequefia Mineriay Mineria
resencia en temas de mineria, | PET1enectente 2l Minsterio de nenPequeia | i Artesanal
seuridad minara, metaurg, | €16162 Y Recursos Naturaes (ULl ECRREL | Contactar s as Coordnacones Representantes de las VIGE Matriz IGE Matriz
gurida . B9 | no Renovables (MERNNR). y Zonales para planificacién de la o N Av.de la Republica E7-263y |Av. dela Republica E7-263 y ) " . "No disponible”, debido a que
mitigacion ambiental y Y |Titulares de Derechos v Asociaciones de Pequefia Presencial, Sistema de Gestién No disponible”, debido a que
Al usuario se le informara el N capacitacion B N Diego de Almagro. Edificio Sky, [ Diego de Almagro. Edificio Sky, " " hasta el momento no se ha
relacionamiento social a ’ Mineros: Eborar el paral Lunes a viernes de 08:00 Mineria y/o Mineria Artesanal Documental Quipux por el momento nose tiene | "No aplica”, debido a que el 0
dia, horayy lugar de s laborar el material para la Sin costo 240 horas : B, PB. /023931390 No 8 316 realizado a evaluacion de
mineros, técnicos A Solcitud de capacitacion " Técnicos Municipales . . (www.gestiondocumental gob. definido un formulario parael | servicio es presencial .
municipalesy actores mineros | P20 enviada s subsecretaria de | conegecr ertenccientes alos Gobiernos [0 Monteserrin n6e- Momteserrin . resente servicio, satsfaccion a los usuzrios del
paesy €l usuario deber asistira la - ¢ |Coordinar lalogistica para las pert De fas Malvas E15-142y de los [ De las Malvas E15-142 y de los | ks presente servicio,
que deban dar cumplimiento a , Mineria Artesanal y Pequefia Auténomos Descentralizados
it capacitacion completar sus : capacitaciones " Perales Perales / 022976100
la Ley de Mineria y Reglamento Mineria oo s (GAD'S)
°" | datos en el registro de jecutar la capacitacion in situ
General de la Ley de Minerfa. " Actores Mineros de diferentes
asistencia a la misma, Solicitar la laboracidn de los etores !
Elusuario receptars su certificados de asistencia
certificado de participacion a Elaborar los certificados de.
traves de la Coordinacion participacién a capacitacion
Zonal, Enviar oficio de entrega de los
certificados
Recibir el requerimiento de
capacitacion
Elusuario externo deberd Planificar conjuntamente con el
entregar el oficio de usuario el desarrollo de la
requerimiento de capacitacién capacitacion.
uerimiento de capac pac ) cudadanos mayores de 13
Transferir a profesionales, | Micando la necesidad de Realizar la capacitacién afios
estudiantes y ciudadania, los | {07M2CiOn €n temas geoldgicos programada. Organismos/Entidades
) o o |venergéticos enaoficina | ol Entregar el material de b entades IGE Matriz 1IGE Matriz
conocimientos generados fruto pacitacion presencial en pertenccientes alsector y
Matriz 0 via Quipux capacitacidn y si aplica e Av. dela Repblica £7-263y | Av. de la Republica £7-263 ., No disponible”, debido a que
de los estudios e o 'Q P! temas geoldgicos y pacitacion y si aplica el privado i o Ao Eaic oky, | Oleso co Alacre, Edifico ok, |Presencial Sistema de Gestion “No disponible”, debido a que e " o
’ planificara certificado de asistencia iego de Almagro. Edificio Sky, | Diego de Almagro. Edifcio Sky, . asta el momento no se ha
investigaciones clentficas y de nergéticos: Lunes a viernes de 08:00 Organismos/Entidades Documental Quipux or el momenta no se tiene | "No aplica”, debido a que el
vestaconescenicasyde |yl conetusari | ST » sincosto t0hors (OIS Enidades s, 02393135 Porumercioupusr "o Jorelmomentonosetiene | “No pla’,deido aau u 2 resladola evakinion oo
3 Capacitacion en el mbito b 8! el desarrollo de la capacitacion, . ,“d o P o IIGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin \ B & . P P satisfaccion a los usuarios del
geologico y energético i "‘ Asistir a la capacitacion 5 pacita M 'g P ; N De las Malvas E15-142 y de los | De las Malvas £15-142 y de los P presente servicio,
pacitacion i programada. g & ) Perales Perales / 022076100
ems geoldgicos, minerosy (EOEITEL Gubernamentales (ONG's)
energéticos. enfocada en temas geoldgicos
B asistencia a la capacitacion o geoldgicosy
Receptar el material de B
capacitacion y s aplica el
certiicado de asistencia
Realizar las capacitaciones de
acuerdo a los modulos
Ingresar a a plataforma de programados
capacitacidn en inea ONIX Emitir los certficados de asistencia
(http:/onix geoenergia gob.ec) al programa
Registrarse como usuario
ingresando a "Crear nueva
cuenta”. En caso de tener una
cuenta ingresar su usuario y
clave.
Transferi a profesional
aner aprajesions’e | completar el formulario en
estudiantes y cludadania &n o5 con os datos requeridos Ciudadanos mayores de 18
general,conocimiento téenico. | 2507 8¢ % 08 L | Capacitacién virtual en temas o) Clodadonts on gomeral |/IGE Matriz IGE Matriz
fruto de los estudios e o geol6gicos y energéticos: & Av.dela Repiblica£7-263y [ Av. de la Republica £7-263y “No disponible”, debido a que
; elenlace enviado alcorreo Profesionales que se
investgaciones cientficas, |1 1A SN0 T M40 | Registro en plataforma virtual Lunes avieres de 08002 . etondos al | 0ieE0 de Almagro. Ecifco Sky, | Diego de Almaro. Edificio Sky, hasta el momento no se ha
mediante capacitaciones en & para acceso a capacitacion/ sin costo 40 minutos : ; : PB. /023931390 Virtual sl htt bec |http: b 19 164 realizadola evaluacion de
¢ formulario en linea. smbito geoldgico y energético . . s
linea en temas geolGgicos y Oficio de requerimiento para IGE- Monteserrin 1IGE- Monteserrin satisfaccion alos usuarios del
. Ingresar a a plataforma con el , Estudiantes de carreras
energéticos,publcados enta [ "EreS0" 22 PRIIO capacitaciones en linea diigido e to | De1as Malvas E15-142y delos | e fas Malvas E15-142 de los presente servicio.
plataforma virtual del Instituto v 1a Direccion Ejecutiva del IGE i § Perales Perales / 022976100
e Inscribirse al programa de geolsgicoy energético
de Investigacion Geolégico y s ,
capacitacion de interés.
Energético (IGE).
Ingresar aa plataforma para
asistiralos cursos virtuales de
acuerdo ala programacion
Realizar las tareas y/o
evaluaciones propuestas en el
curso de capacitacion en inea
Recibi el certificado de
asistencia al programa.
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C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
debe seguirla o el

ciudadano para la obtencién
del servicio).

o5 para la obten
del servi
(Se debera lstar los requisitos
que exige I obtencion del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue
c

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios e atencién y demas indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Tiempo estimado de
esta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direcci6ny teléfono de la
oficinay dependencia que

(Describir si

en general, personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

ofrecen el servicio

(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
/o descripcion manual)

Tipos de canales disponibles
tencién

presenc
(Detallar i es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
inea cal

ag

(Si/No)

Instituto de Investigaciéon
Geolégico y Energético

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
itimo periodo
(mensual)

Nimero de

erecmrcall

acumulativo

Elaboracién de ensayos de
laboratorio en el ambito
geoldgico y energético

ade7?

Proporcionar informacion
relevante y oportuna en
relacion a los resultados
obtenidos de las pruebas y
andlisis realizados a las
muestras entregadas por el
usuario externo al laboratorio.

Entregar un oficio de
requerimiento de ensayo de
elaboracion en las oficinas del
IGE o via electrénica a través
de la plataforma Quipux.
Entregar las muestras a analizar
en el laboratorio de quimica
Receptar el oficio de respuesta
con el informa de resultados
del ensayo realizado
directamente en las oficinas del
IGE o via electrénica.

Ensayos en laboratorio
quimico:

Oficio de requerimiento de
ensayo de laboratorio dirigido a.
Ia Direccion Ejecutiva

Recibiry reasignar requerimiento
Analizar requerimiento y coordinar
respuesta al usuario en caso que
o sea factible realizar el ensayo
Recibir la muestra para el ensayo
Elaborar ensayo solicitado
Generar reporte de resultado de
andlisis de laboratorio

Revisar y verificar informacién
Entregar informe de resultados al

Lunes a viernes de 08:00a

Sin costo

90 horas.

Instituciones Piblicas y en
funcion de solicitudes
realizadas por parte del Ente
Rector.

Instituciones Piblicas que
mantengan un convenio con el
IGE en el cual se especifique la
ejecucion de ensayo de
laboratorio

IIGE- Monteserrin
De las Malvas E15-142y de los
Perales

IIGE- Monteserrin
De las Malvas £15-142 y de los
Perales / 022976100

Presencial, Sistema de Gestion
Documental Quipux
(www.gestiondocumental.gob.
ec).

“No disponible”, debido a que
por el momento no se tiene
definido un formulario para el
presente servicio.

“No aplica”, debido a que el
servicio es presencial

"No disponible”, debido a que
hasta el momento no se ha
realizado la evaluacion de
satisfaccion a los usuarios del
presente servicio.

Entregar un oficio de
requerimiento de ensayo de
elaboracién en las oficinas del

Recibir y reasignar requerimiento
Analizar requerimiento y coordinar
respuesta al usuario en caso que
no sea factible realizar el ensayo
Recibir la muestra para el ensayo

muestras entregadas por el
usuario externo al laboratorio.

giay petrogd
Receptar el oficio de respuesta
con el informe de resultados
del ensayo realizado
directamente en las oficinas del
IGE o via electrénica.

P IGE o vi 6nicaa través Elaborar ensayo solicitado
relevante dela Generar reporte de resultado de
lacio Entregar las muests i andlisis de laboratorio
obtenidos de las pruebasy  [en el laboratorio de Oficio de
andlisis reali [ ensayo dirigid informe de resultados al

Ia Direccién Ejecutiva

Lunes a viernes de 08:00 2

sin costo

56 horas.

Instituciones o Empresas que
mantienen un convenio con el
Instituto,

Universidades que mantienen
convenio con el IIGE.

IIGE- Monteserrin
De las Malvas E15-142y de los
Perales

IIGE- Monteserrin
De las Malvas E15-142 y delos
Perales / 022976100

Presencial, Sistema de Gestién
Documental Quipux
(www.gestiondocumental. gob.
ec).

“No disponible”, debido a que
por el momento no se tiene
definido un formulario para el
presente servicio

“No aplica", debido a que el
servicio es presencial

No disponible”, debido a que
hasta el momento no se ha
realizado la evaluacién de
satisfaccién a los usuarios del
presente servicio

Proporcionar informacién
relevante y oportuna en
relacién a los resultados
obtenidos de las pruebas y
andlisis realizados a las
muestras entregadas por el
usuario externo al laboratorio.

Entregar un oficio de
requerimiento de ensayo de

elaboracién en las oficinas del
IGE o via electrénica a través

Recibir y reasignar requerimiento.
Analizar requerimiento y coordinar
respuesta al usuario en caso que
o sea factible realizar el ensayo
Recibir la muestra para el ensayo
Elab

de la plataforma Quipux.

Entregar las muestras a analizar
en el laboratorio de Metalurgia,
Receptar el oficio de respuesta
con el informa de resultados
del ensayo realizado
directamente en las oficinas del
IGE o via electrénica.

Oficio de requerimiento de
d

de resultado de
andlisis de laboratorio

ensayo
Ia Direccién Ejecutiva

y verificar infc
Entregar informe de resultados al

Lunes a viernes de 08:00 2

sin costo

40horas

Ciudadania en general
Profesionales relacionados al
smbito geolégico

Empresas pertenecientes al
sector privado relacionadas al
smbito geolégico
Universidades

Instituciones publicas

IIGE- Monteserrin
De las Malvas E15-142y de los
Perales

IIGE- Monteserrin
De las Malvas E15-142 y de los
Perales / 022976100

Presencial, Sistema de Gestién
Documental Quipux
(www.gestiondocumental gob.
ec).

No disponible”, debido a que
por el momento no se tiene
definido un formulario para el
presente servicio.

“No aplica", debido a que el
servicio es presencial

"No disponible”, debido a que
hasta el momento no se ha
realizado la evaluacion de
satisfaccién a los usuarios del
presente servicio

COMURIERTSE €on eTTABOTATorD,
via correo electrénico
(Iaboratorio.Juminotecnia@geo
energia.gob.ec) o nimero
telefonico para solicitar la
informacién
Proporcionar un correo
electrénico
Receptar correo electrénico
donde se le indicara nombre
del ensayo y costos.
Si el usuario requiere una

4 solicitar via

P formacién
relevante y oportuna en
relacion a los resultados
obtenidos de las pruebas y
andlisis realizados a las
muestras entregadas por el

correo electrénico
Completar el “Formato de
Oficio de Solicitud de Ensayo
de Laboratorio”

Receptar el "Oficio de

I laboratorio.

la Solicitud de
Ensayo de Laboratorio"
Realizar el pago del servicio
Entregar el comprobante
original de depdsitos en las
oficinas de lIGE-Monteserrin o
enviar via correo electrénico
Receptar la factura al correo
electrénico indicado y
comunicarse con el Laboratorio
para entrega de las muestras.

Recibir y reasignar requerimiento.
Analizar requerimiento y elaborar
la respuesta al usuario. Adjuntar al
oficio la informacién pertinente
con respecto al costo del ensayo.
solicitado y procedimiento de pago
que debers realizar el usuario.
Receptar el pago por parte del
usuario en caso que el ensayo
tenga costo a través de
transferencia, depésito y/o pago
directo en la Institucién

Emit

luminotecni
Oficio de requerimiento de
ensayo de laboratorio dirigido a
Ia Direccién Ejecutiva/ Recibo
de pago

unavez realizadala recaudacién de
os valores.

Coordinar con el usuario la
recepcién de las muestras.
Recibir la muestra para el ensayo.
Elaborar ensayo solicitado
Generar reporte de resultado de
andlisis de laboratorio

Coordinar con el usuario la entrega
delinforme de resultados y los
items analizados si aplica.

Lunes a viernes de 08:00
16:30

Entregar las muestras

Matriz de Intensidad
$350,
Flujo Luminoso

138 horas

Ciudadania en general
Instituciones Publicas
Empresas privadas relacionadas
2 temas energéticos.
Estudiantes de carreras afines a
temas energéticos
Organismos No
Gubernamentales (ONG's)

1IGE Matriz
Av. de la Republica £7-263 y
Diego de Amagro. Edificio Sky,

IIGE- Monteserrin
De las Malvas E15-142y de los
Perales

IIGE Carapungo

Av. Geovanni Calles y Padre
Luis Vaccari

1IGE Matriz
Av. de la Republica £7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB. /023931390

1IGE- Monteserrin

De las Malvas £15-142 y de los
Perales / 022976100

1IGE Carapungo

Av. Geovanni Calles y Padre
Luis Vaccari

Presencial, Sistema de Gestion
Documental Quipux
(www.gestiondocumental.gob.
e

“No disponible”, debido a que
por el momento no se tiene
definido un formulario para el
presente servicio

No aplica’, debido a que el
servicio es presencial

"No disponible”, debido a que
hasta el momento no se ha
realizado la evaluacion de
satisfaccion a los usuarios del
presente servicio
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Instituto de Investigaciéon
Geolégico y Energético

ag

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

N " y Tipos de canales disponibles
s . Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la P g i
€6mo acceder al servicio 0s para la obten: ¢ > i6n Nmero de .
. usuarios del servicio oficina y dependencia que . N Nimero de
(se describe el detalle del del servi imiento . Tiempo estimado de o . X 5 . presen i " . § o~ ciudadanos/ciudadanas que . ”
i ) . Procedimiento interno que sigue (Describir v " . . -
No. debe seguirla o el | (se deberd listar los requisitos o Costo respuesta " 0 o (Detallar sies por ventanilla, : i . i accedieron al servicio en el _
: 5 ; . ci (Detallar los dias de la ! en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar ala i (5i/No) i . ccedieron al
ciudadano para la obtencion | - que exige la obtencion del : (Horas, Dias, Semanas) . - ' oficina, brigada, pagina web, iltimo periodo "
o semana y horarios) personas juridicas, ONG, pégina deinicio del sitio web o acumulativo
del servicio). servicio y donde se obtienen) " correo electronico, chat en (mensual)
Personal Médico) /o descripcion manual) e o
Recibir y reasignar requerimiento
Analizar requerimientoy coordinar
Entregar un oficio de respuesta al usuario en caso cue
tod d ible realiz
reauerimiento de enayo de o sea factible realizar el ensayo 1GE Matriz IGE Matriz
" 1GE ot P, Reclbir la muestra para el ensayo Ciudadania en general Av. de la Repiiblica £7-263y | Av. de la Repiiblica £7-263 y
P dels Ensayos en laboratorio Elaborar ensayo solicitado Instituciones Pablicas Diego de Almagro. Edificio Sky, [Diego de Almagro. Edificio Sky, “No disponible”, debido a que
e oo oo e s iy | PioMasa Generar reporte de resultado de Empresas privadas relacionadas | PB. PB. /023931390 Presencial, Sistema de Gestién "No disponible”, debido a que osts el momento mo se
e o ol boratorts de bomama | |Ofcio de requerimiento de | andlsis e laboratorio Lunes a viernes de 08:00a Sincosto H0horas 2 temas energéticos IGE- Monteserrin IGE- Monteserrin Documental Quipux No por el momento nose tiene | "No aplica”, debido a que el o o o i e
s v ensayo de laboratorio dirigido a| Revisar ¥ verificar informacién Estudiantes de carreras afines a |De las Malvas E15-142y de os | De las Malvas £15-142 y de los b, definido un formulario para el servicio es presencial ;s
analiss realizados a las ubicado en IIGE Carapungo. : Entregar Informe de resultados al ) satisfaccion alos usuarios del
Ia Direccién Ejecutiva temas energéticos Perales Perales / 022976100 ec). presente servicio
muestras entregadas por el | Receptar el oficio de respuesta usuario presente servicio
Organismos No IGE Carapungo 1IGE Carapungo
usuario externo allaboratorio. | con elinforma de resultados .
Gubernamentales (ONG's) |Av. Geovanni Calles y Padre | Av. Geovanni Calles y Padre
del ensayo realizado
Luis Vaccari Luis Vaccari
directamente en las oficinas del
IGE o via electrdnica.

INSTITUTO DE INVESTIGACION GEOLOGICO Y ENERGETICO d) Senvicios que Ofrece Mayo 2021
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C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
debe seguirla o el

ciudadano para la obtencién
del servicio).

o5 para la obten
del servi
(Se debera lstar los requisitos
que exige I obtencion del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue
c

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios e atencién y demas indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Tiempo estimado de
esta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direcci6ny teléfono de la
oficinay dependencia que

(Describir si

en general, personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

ofrecen el servicio

(link para direccionar a la
pagina de
/o descripcion manual)

io del sitio web

Tipos de canales disponibles
tencién

presenc
(Detallar i es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
inea cal

ag

(Si/No)

Instituto de Investigaciéon
Geolégico y Energético

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
itimo periodo
(mensual)

Nimero de

erecmrcall

acumulativo

Elaboracion de ensayos de

Proporcionar informacién
relevante y oportuna en
relacién a los resultados
obtenidos de las pruebas y
andlisis realizados a las
muestras entregadas por el
usuario externo al laboratorio.

Comunicarse con el laboratorio
Proporcionar un correo
electrnico

Receptar correo electrénico
Siel usuario requiere una
proforma deberé solicitar via
correo

Completar el “Formato de
Oficio de Sollcitud de Ensayo
de Laboratorio”

Recibiry reasignar requerimiento,
Analizar requerimientoy elaborar
Ia respuesta al usuario. Adjuntar al
oficio la informacién pertinente
con respecto al costo del ensayo
solicitado y procedimiento de pago
que deberd realizar el usuario.
Receptar el pago por parte del
usuario en caso que el ensayo
tenga costo a través de
transferencia, depésito /o pago
directo en la Institucién

Receptar el "Oficio de

Respuesta de la Solicitud de
Ensayo de Laboratorio"
Realizar el pago del servicio
Entregar el comprobante
original de depésitos o enviar
via correo electrénico
Receptar la factura al correo
electrénico

Entregar las muestras
adjuntando la factura

El Laboratorio correspondiente.
indicard una fecha estimada de
realizacién del ensayo

Oficio de requerimiento de
ensayo de laboratorio dirigido
Ia Direccién Ejecutiva

de
los valores.

Coordinar con el usuario la
recepcién de las muestras.

Recibir la muestra para el ensayo.
Elaborar ensayo solicitado
Generar reporte de resultado de
andlisis de laboratorio

Coordinar con el usuario la entrega
delinforme de resultados y los
items analizados si aplica

Lunes a viernes de 08:00 2

Conductividad Térmica
$202,00
con descuento
$101

36 horas.

Ciudadania en general
Instituciones Publicas

Empresas privadas relacionadas
2 temas energéticos.
Estudiantes de carreras afines a
temas energéticos

Organismos No

1IGE Matriz
Av. de la Republica E7-263 y
Diego de Amagro. Edificio Sky,

3
IIGE- Monteserrin
De las Malvas E15-142y de los
Perales
1IGE Guayaquil

I

IGE Matriz

Av. de la Republica E7-263y.
Diego de Almagro. Edificio Sky,

PB./ 023931390
IIGE- Monteserrin

Perales / 022976100
IIGE Guayaquil

Gubernamentales (ONG's)

2
Litoral (ESPOL), Campus

Litoral (ESPOL), Campus

Galindo, Km 30.5 Via Perimetral | Galindo, Km 30.5 Via Perimetral

De las Malvas E15-142 y delos

Presencial, Sistema de Gestién
Documental Quipux
(www.gestiondocumental. gob.
ec).

del

“No disponible”, debido a que
por el momento no se tiene
definido un formulario para el
presente servicio

No aplica’, debido a que el
servicio es presencial

“No disponible”, debido a que
hasta el momento no se ha
realizado la evaluacién de
satisfaccién a los usuarios del
presente servicio

el ambito
geoldgico y energético

Proporcionar informacion
relevante y oportuna en
relacion a los resultados

obtenidos de las pruebasy
andlisis realizados a las

muestras entregadas por el

usuario externo al laboratorio.

Comunicarse con el laboratorio
Proporcionar un correo
electrénico

Receptar correo electronico

Si el usuario requiere una
proforma debers solicitar via
correo

Completar el “Formato de
Oficio de Solicitud de Ensayo
de Laboratorio”

Ensayos enlaboratorio
izacién térmica de

Recibir y reasignar requerimiento.
Analizar requerimiento y elaborar
1a respuesta al usuario. Adjuntar al
oficio la informacién pertinente
con respecto a costo del ensayo
solicitado y procedimiento de pago
que debers realizar el usuario.
Receptar el pago por parte del
usuario en caso que el ensayo
tenga costo a traves de
transferencia, depésito y/o pago
directo en la Institucion

Receptar el "Oficio de
Respuesta deIa Solicitud de
Ensayo de Laboratorio"
Realizar el pago del servicio
Entregar el comprobante
original de depdsitos o enviar
via correo electrénico
Receptar la factura al correo
electrénico

Entregar las muestras
adjuntando la factura

El Laboratorio correspondiente.
indicard una fecha estimada de
realizacion del ensayo

materiales y elementos
constructivos:
Oficio de requerimiento de

ensayo de laboratorio dirigido a.

Ia Direccion Ejecutiva

una vez realizadala recaudacién de
los valores.

Coordinar con el usuario la
recepcién de las muestras.
Recibir la muestra para el ensayo.
Elaborar ensayo solicitado
Generar reporte de resultado de
andlisis de laboratorio

Coordinar con el usuario la entrega
delinforme de resultados y los
items analizados si aplica

Lunes a viernes de 08:00a

Espectroscopia Infrarroja
$82,00, con descuento
$41

Microscopia Electrénica de
Barrido $240,00, con
descuento $120,00

40horas

Ciudadania en general
Instituciones Piblicas
Empresas privadas relacionadas
2 temas energéticos.
Estudiantes de carreras afines a
temas energéticos
Organismos No
Gubernamentales (ONG's)

1IGE Matriz
Av. de la Republica £7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,

P8,
IIGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142y de los
Perales

IIGE Matriz
Av. de la Republica E7-263y.
Diego de Almagro. Edificio S
PB. /023931390

IIGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142 y de |
Perales / 022976100

Presencial, Sistema de Gestion
Documental Quipux
(www.gestiondocumental.gob.

ky,

los

“No disponible”, debido a que
por el momento no se tiene
definido un formulario para el
presente servicio.

“No aplica", debido a que el
servicio es presencial

"No disponible”, debido a que
hasta el momento no se ha
realizado la evaluacion de
satisfaccion a los usuarios del
presente servicio
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d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demé:

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

dicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ag

Instituto de Investigaciéon
Geolégico y Energético

N " y Tipos de canales disponibl
5 . ” Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela | P00 ¢ o los SePOnibIes i
€6mo acceder al servicio 0s para la obtencion ¢ > tencion Nmero de .
. usuarios del servicio oficina y dependencia que . N Nimero de
(se describe el detalle del del servi R . Tiempo estimado de o 5 . presen . ciudadanos/ciudadanas que : ”
5 . . Procedimiento interno que sigue (Describir v " . . -
No. debe seguirla o el | (se deberd listar los requisitos o Costo esta " i o (Detallar sies por ventanilla, A A accedieron al servicio en el -
: 5 ; . c (Detallar los dias de la ! n general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar ala . b (sifNo) i . ccedieron al
ciudadano para la obtencion | - que exige a obtencién del : (Horas, Dias, Semanas) . b ' oficina, brigada, pagina web, iltimo periodo "
o semana y horarios) personas juridicas, ONG, pégina deinicio del sitio web o acumulativo
del servicio). servicio y donde se obtienen) " correo electrnico, chat en (mensual)
Personal Médico) /o descripcion manual) e o
Recibe el requerimiento
i Emite a factura de pago
‘n o d;bera acercarsea Valkda el pago canstado
a5 oficinas de IGE Monteserrin Entregala formacién
ala Unidad de Tesoreria
ubicada en el segundo piso. Ciudadania en general
Solicitar a informacién técnica Profesionales relacionados al
servicio que permite A1USUAM0 |y, 40y 3l catlogo de: ambito geolégico, minero "No disponible", debido a que
adaquiir mapas temiticos a & . gcoloeico v i . Presencial, Sistema de Gestién "No disponible”, debido a que ponibie’s N
diferentes escalas ! ! Lunes a viernes de 08:00a Depende del amblental IGE- Monteserrin IGE- Monteserrin Documental Quipux or el momento no se tiene | "No aplica”, debido a que el nasta el momento no se ha
g Cancelar el valor de acuerdoa [ Factura de mapa, reporte P 1hora Estudiantes de carreras De las Malvas E15-142 de los [ De las Malvas E15-142 y de los P No P pica s a 0 2 realizado la evaluacion de
publicaciones o reportes : : requerimiento ¢ (www.gestiondocumental gob. definido un formulario para el servicio es presencial s
, loindicado en el catélogoy | técnico o publicacién cancelado geologicas, mineras o Perales Perales / 022976100 satisfaccion alos usuarios del
relacionados con el smbito ec). presente servicio
e isaien on formato oo, | eceptar a factura ambientales presente servicio
geoloe! Entregar la factura en la Unidad Empresas privadas
de Geomatica ubicada en el Instituciones del sector publico
primer piso.
Receptar el formato fisico la
informacion.
5 |Venta de informacisn geolsgica
en formato fisico y digital Recibe el requerimiento
€l usuario deberd acercarse a Emite la factura de pago
Jas oficinas de IIGE Valida el pago cancelado
Monteserrina ala Unidad de Entrega la informacién
Tesoreriauicads e Cluadania en general
Servicio que permite al usuario |5 P M Profesionales relacionados al
adauirir reportes técicos, |0 3 Ormecon Ened , mineroy s No disponible’, debido a que
de acuerdo al catslogo de Presencial, Sistema de Gestién No disponible”, debido a que
publicaciones geoldgicas y o Formato Digital: . e 0800 Depende del ambiental IGE- Monteserrin IGE- Monteserrin o i e et o | o aplca”. debid . hasta el momento no se ha
pas temiticos a diferentes |7 2€101%% 80 doa |Factura demapa, reporte P " 1hora Estudiantes de carreras De las Malvas £15-142y de los | De las Malvas £15-142y delos | e toLgoh No Pothribun , P’y i o 1 realizado la evaluacin de
escalas relacionados conel | e E1velor 40 técnico o publicacién cancelado a geologicas, mineras o Perales Perales /022976100 e & . P P satisfaccion a los usuarios del
smbito geolégico en formato e ey ambientales P presente servicio
receptar la factura.
digital Empresas privadas
© Entregar la factura en fa Unidad el anctor pdbi
de Geomtica ubicada en el nsttuciones delsector publico
primer piso.
Receptar el formato fisico la
informacion.
La solcitud de acceso a
Entregar la solicitud de acceso a informacion publica llega a la
lainformacién publica en fisico ‘méxima autoridad de la institucion.
0através de correo electrénico Pasa al irea que genera, produce o
Este servicio le permite soliciar |Estar pendiente de que la custodia la informacién.
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