Instituto de Investigacién
\& Geolégico y Energético

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Como accederal - Direcidn y teléfono de [disponibles de atencin ,
servicio e § usuarios del servicio 8 oficinay (== Nimero de
obtencién del servicio . ; T . dependencia que (Detallar si es por cludadanos/ciudadanas|  Numero de ’
. (se describe el detalle ‘ : Tiempo estimado de | (Describi i es para Oficinas y ’ . . . . § . Porcentaje de
Denominacién del . (Se deber listar los | Procedimiento interno ’ ofrece el servicio | ventanill, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por | que accedieron al | ciudadanos/ciudadanas A
No. Descripcion del servicio | del proceso que debe costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que | R satisfaccion sobre el
servicio ! requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la é “¢ | (link para direccionara | brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios | intemet (online) | servicio en el iitimo | que accedieron al "
seguir la o el ciudadano " : (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, |  ofrecen el servicio . o : . : uso del servicio
’ abtencién del sericio y semana y horarios) ) Ta pégina de inicio del | correo electrénico, chat periodo servicio acumulativo
para la obtencién del personas uridicas, ONG, :
ter donde se obtienen) iR 0 web y/o en linea, contacto (mensual)
senvico). Personal Medico) o
descripcién manual) | center, call center,
teléfono institucidn)
Ambito Geoldgico | Receptar requerimiento | Lunes a viernes de 08:00 Sin costo 480 horas laborables |Empresas Privadas | IGE Matriz 1IGE Matriz Presencial, Sistema de No "No disponible”, debido | "No aplica”, debido a 1 0 "No disponible”, debido
Entregar el oficiode | Oficio de requerimiento |de soliitud de asistencia 216:30 relacionadas al smbito | Av. de a Repiblica E7- | Av. de la Republica E7- | Gestion Documental aque porel momento | que el servicio es a que hasta el momento
solicitud de asistencia | para la ejecucion de | técnica geoldgico 263 y Diego de Almagro. | 263 y Diego de Almagro. | Quipux 10 se tiene definido un presencial 10 s ha realizado la
técnica en la oficina | asistenca técnica en el _|Analizar la solcitud de Universidades que | Edificio Sky, PE. Edificio Sky, PB. / (www gestiondocument formulario para el evaluacion de
Matrizovia QUIPUX. | 6 v realicen estudios IIGE- Monteserrin 023931390 algob.ec). presente servicio satisfaccion a los
Revisary validar el | dirgida a l Direccién | contactar al solictante relacionados al &mbito | De las Malvas E15-142 y | IGE- Monteserrin usuarios del presente
cronograma propuesto | Ejecutiva para aclarar dudas en geolsgico de los Perales De las Malvas £15-142y senvicio.
por el Insttuto para la caso de exisir Instituciones Pablicas de los Perales /
cjecucion de la Solicitar al personal Gobiernos Auténomos 02276100
asistencia técnica necesario a Direcciones (GAD'S)
Receptar el oficio de Tecnicas para ejecutar fa
respuesta con los asistencia técnica
resultados obtenidos de CoordinarIa ejecucion
Ia asistencia técnica del senvicio
realizada. especializado con el
usuario
Ambito Energético _|Receptar requerimiento | Lunes a viernes de 08:00 Sincosto 135 horas laborables |Empresas Privadas | IGE Matriz 1GE Matriz Presencial, istema de No "No disponible", debido | "No aplica”, debido a o 1 "No disponible”, debido
Oficio de requerimiento |de solicitud de asistencia 21630 relacionadas al smbito | Av. e a Repiblica £7- | Av. de la Repblica £7- | Gestion Documental 2 que por el momento | que el servicio es 2 que hasta ¢l momento
Senvicio orientado a parala ejecucion de  [técnica energético 263y Diego de Almagro. | 263 y Diego de Almagro. | Quipux presencial 0 se ha realizado la
asistencia Técnica | proporcionar a usuarios asistencia técnica en el | Analizar la solicitud de Universidades que | Edificio Sky, PB. dificio Sky, PB. / formulario para el evaluacion de
) Especializada en ambito | extemos asistencia b M realicen estudios IGE- Monteserrin 023931390 algob.ec). presente servicio satisfaccion a los
gcolégico y energético |  técrica en el smbito dirigida a a Direccion | contactar al solicitante relacionados al smbito | De Ias Malvas E15-142 y [IGE- Monteserrin usuarios del presente
geolégico y energético. |Entregareloficiode [ Ejecutiva para aclarar dudas en energético de los Perales De las Malvas E15-142 y senvicio.
solicitud de asistencia caso de existir Instituciones Pablicas de los Perales /
técnica en a oficina Solicitar al personal Gobiernos Auténomos 022976100
Matriz 0 via Quipux. necesario a Direcciones Desentralizado (GAD's)
Revisar y validar el Técnicas para efecutar la
cronograma propuesto asistencia técnica
por el Instituto para la Coordinar a ejecucién
ejecucion deIa del servicio
asistencia técnica. especializado con el
Receptar el oficio de usuario
respuesta conlos Enviar el cronograma de
restltados obtenidos de ejecucion al usuario para
Ia asistencia técnica suvalidaciény
realizada. aprobacion
Ejecutar la asistencia
técnica en territorio de
acuerdo al cronograma
propuesto
Elaborar el informe de
o resultados obtenid

1des8 INSTITUTO DE INVESTIGACION GEOLOGICO Y ENERGETICO d) Senvicios que Ofrece Octubre 2021
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccién y teléfono de |disponibles de atencion
C6mo acceder al Tipo de beneficiarios o Y e » ’
Requisitos para la 1a oficina y presencia Nimero de
servicio ) usuarios del servicio :
obtencion del servicio . ; T . dependencia que (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas Nimero de )
. (se describe el detalle : . Tiempo estimado de | (Describir si es para Oficinas y ; 5 . . . § . Porcentaje de
Denominacién del (Se deber listar los | Procedimiento interno ’ ofrece el servicio ventanilla oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por| que accedieron al | ciudadanos/ciudadanas
No. Descripcin del servicio | del proceso que debe Costo respuesta ciudadania en general, |  dependencias que : on’ satisfaccion sobre el
servicio ! requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la é “¢ | (link para direccionara | brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios |  intemet (online) | servicio en el timo |  que accedieron al "
seguir la o el ciudadano " . (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, |  ofrecen el servicio " o ¢ . : uso del servicio
. obtencin del servicioy semana y horarios) ) Ia pégina de inicio del | correo electronico, chat periodo servicio acumulativo
para la obtencién del personas juridicas, ONG, )
ter donde se obtienen) o o web y/o enlinea, contacto (mensual)
senvicio). Personal Médico) b
descripcién manual) | center, call center,
teléfono institucion)
R 3T Centro 02
Informacién Geolégico,
Minero y Ambiental
(CIGMA).
Servicio que permite al | Exponer el Ciudadania en general
usuario consultar requerimiento de Profesionales
informacién técnica con i relacionados con el
"No disponible”, debido
respecto a temas Presentar un documento | relacionada con temas 4mbito geoldgico . .
° ‘ lonada con tef . . "No disponible”, debido a que hasta el momento
eologicos, mineros, | de dentificaciény | geolgicos disponible Estudiantes de carreras . |Utpiano pacz N24-06y | Presencial, Uipiano Psez . . °
: ¢ Centro de Informacién 2 que por el momento | "No aplica”, debido a 0 se ha realizado la
metaldrgicos y completar los datos en | en biblioteca: Lunes a vieres de 08:00 afines al dmbito ) Mercadilo, Edificio | N24-06 y Mercacilo, !
Sin costo 1hora * Geoldgico, Minero y No no'se tiene definidoun | que el sericio es o 1 evaluacion de
ambientales quese el registro de visitas. | Documento de 21630 geolsgico Interandina, Mezanine / | Edificio Interandina, ¢
; . Ambiental CIGMA formulario para el presencial satisfaccion a los
encuentran disponibles ~|Receptar la informacin |identificacién o Empresas del sector 022507088 Mezanine
presente servicio usuarios del presente
enel Centro de solicitada. Pasaporte Internacional privado
o senvicio.
Informacién Geolégico, |Entregar a informacion | (Extranjeros) Insituciones del sector
Mineroy Ambiental [al encargadoy piblico
(ciGMA) completar Ia evaluacién
del senvicio
proporcionado,
Retirar su documento de
Recibir requerimiento de
informacién y reasignar
ala Subdireccion Técnica
Recibir, analizar y
reasignar el Ciudadania en general
l usuario debers de Empresas pertenecientes
- ansferi informaciény |ctTeBar de forma fisica informacién al Director al sector privado o disponible”, debid
ransferir informacion , ; o disponible", debido
Y o electronica el Informacién de Gestion de la Estudiantes de carreras IIGE Matriz . . P
conocimientos al usuario P _ 8 : e IIGE Matriz Presencials Av. de la "No disponible”, debido a que hasta el momento
e emas afines a temas
externo producto de las " ) : ; Republica £7-263 2 que por el momento | "No aplica”, debido a 0 se ha realizado la
P informacion enlas  |geologicos: Designar a un Técnico de | Lunes a viernes de 08:00 geolgicos i Av. de la Republica £7- | v aue p o kK
investigaciones y j o o sin costo 40 horas ) Av. de a Republica E7- Diego de Almagro, No no'se tiene definidoun | que el servicio es 4 29 evaluacion de
A oficinas Matrizovia  |Oficio de requerimiento |acuerdo al tipo de 21630 piblicas | 263 Diego de Aimagro. | 27 10 proti ! ; o !
resultados de los iego de Almagro. ificio Sky, formulario para e resencia satisfaccion a los
o o desarrolla | 24PH diigidoa la Direccién | requerimiento, Organismos No v ey o e Edificio Sky, B / 9395300 e i ol oresent
royectos que desarrolla fcio Sky, resente servicio usuarios del presente
e Receptar la informacién Ejecutiva Identificar si dispone la Gubernamentales v 023931390 P . i
/a institucion en e i senvicio.
PR solicitada fisica o informacién solicitada (ONG's) enfocada en
mbito geoldgico.
geoldg clectronicamente. sistematizar la temas geolgicos
informacién (en sistema
0 base de datos), i
aplica
Elaborar oficio de
Atencion de respuesta a
requerimientos de L2 informacion con la
2 informacién relacionada aue cuenta la
con temas geolgicos y l usuario debers Plataforma del
energéticos ingresar a a plataforma Conocimiento es
del conocimiento a actualizada de manera
través del link regular, en relacién a los
http://plataformageoen requerimientos de.
servicio que permitea | TP//P 5 a Ciudadanos mayores de
ergia.gob.ec/kpei-war institucionales o ° . -
los usuarios acceder a ! 18 afios/ Ciudadania en ) No disponible”, debido
: €l usuario debers IIGE Matriz
través de una voro debere general IIGE Matriz 2 que hasta el momento
registrarse si
plataforma tecnologica a| & Acceso a la Plataforma Profesionales que se . . 0 se ha realizado la
primera vez que ingresa Lunes a viernes de 08:00 y Av. de a Repiblica E7- | n linea (Sitio/Portal .
informacién en temas de de informacién en Sin costo 15 minutos | encuentran relacionados | Av. e a Repilblica €7- si 140 2301 evaluacion de
) ala plataforma y activar ¢ 21630 ¢ ¢ 263 y Diego de Almagro. | Web/Aplicacién web). ergia.gob.ec/kpei-war | ergia.gobec/kpei-war
eficiencia energética y ! temas energeticos al dmbito energético | 263 y iego de Almagro. [2°> satisfaccion a los
" Ia cuenta a traves del Edificio Sky, PB /
energia renovables, ast Estudiantes de carreras | Edificio Sky, PE. usuarios del presente
350 anlace que se enviard al 023931390 °
como visualzar posibles ! relacionadas con el senvicio.
: corre electrénico
escenarios energéticos 4mbito energético
i se encuentra
registrado ingresar su
usuarioy contrasefia
Acceder ala plataforma
tecnolégica para buscar
y visualizar la
requerida.
Recibir requerimiento de
informacién y reasignar
ala Subdireccion Tecnica
Recibir, analizar y
reasignar el Ciudadania en general
ransteri informaciony |61 seters requerimiento de Empresas pertenccientes
ransen formaciony | o deers oo rector et s e
al de forma fisica “No disponible”, debido
: Informacion de Gestién de fa Estudiantes de carreras IIGE Matriz . . "
externo producto de las [0 electrdnica un " remas : B IIGE Matriz Presencial: Av. de la No disponible”, debido 2 que hasta el momento
i a
de § : . Repiblica £7-263 aque por el momento | "No aplica”, debido 0 se ha realizado la
v e energéticos: Designar a un Técnico de| Lunes a viernes de 08:00 geolégicos ) Av. de la Republica £7- | R v aue p P! !
Itados de los enta oficina ol o Sin costo 40 horas } Av. de a Repblica E7- Diego de Almagro, No no'se tiene definidoun | que el servicio es o 7 evaluacion de
royectos que desarrolla  Matriz o via Q Ofico de requerimiento | acuercs &1 tho de 21630 Instituciones PUBICAS |65 | Diego de Almagro. | O1°B0 9CAIM3BTO- ¢y iy, o/ formulario para el resencial satisfaccion a los
u iz 0 via Quipux. : i r ificio Sky, ulari i isfacci
“’ ¥ o a ; I P! dirigido a la Direccion | requerimiento. Organismos No i 'V Sf o 870 | edificio Sky, P8 / 02393139; " P o - .
a institucién en e eceptar a informacién ficio Sky, resente servicio usuarios del presente
Pty W e Ejecutiva dentifcar i dispone la Gubernamentales v 023931390 ? °
mbito energético. |solicitada fsca o informacion soliitads (ONG) enfocada en servicio.
clectronicamente. Sitomationr s romae ol
informacién (en sistema
0 base de datos), i
aplica
Elaborar oficio de
respuesta a
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d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccién y teléfono de |disponibles de atencion
C6mo acceder al Tipo de beneficiarios o Y P » ’
tos para la 1a oficina y presencia Nimero de
servicio usuarios del servicio :
obtencion del servicio . ; T . dependencia que (Detallar s es por ciudadanos/ciudadanas Nimero de )
. (Se describe el detalle : . Tiempo estimado de | (Describir si es para Oficinas y ; 5 . . . § . Porcentaje de
Denominacién del (Se deber listar los | Procedimiento interno > ofrece el servicio ventanilla oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por| que accedieron al | ciudadanos/ciudadanas
No. Descripcin del servicio | del proceso que debe Costo respuesta ciudadania en general, |  dependencias que : on’ satisfaccion sobre el
servicio ! requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la é “¢ | (link para direccionara | brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios |  intemet (online) | servicio en el timo |  que accedieron al "
seguir la o el ciudadano " . (Horas, Dias, Semanas) |  personas naturales, |  ofrecen el servicio " o : . : uso del servicio
. obtencin del servicioy semana y horarios) ) Ia pégina de inicio del | correo electronico, chat periodo servicio acumulativo
para la obtencién del personas juridicas, ONG, )
ter donde se obtienen) o o web y/o enlinea, contacto (mensual)
senvicio). Personal Médico) b
descripcion manual) | center, callcenter,
teléfono institucion)
Revisar el cronograma
propuesto por la
Subsecretaria Zonal
€l usuario deberd enviar Verificar as fechas y
fisicamente o via Quipux realizar las
e modificacones ala
requerimiento dirgido a programacion
oA Elaborar el oficio para o st
ujeto de Derecho
Servicio de capacitacién |Pequeta Mineria y apertura del programa s e
j itacis ineros en Pequefia
presencial en temas de | Mineria Artesanal Cavacitaco de capacitacion IVt
apacitacion en ineria y Mineria
mineria, seguridad | perteneciente e Mt Enviar oficio indicando oy IIGE Matriz
| pequenia Mineria esanal ; . .
minera, metalurgia, | Ministerio de Energia y M]“ A I" a apertura del . tontes delas _|!IGE Matriz Av. de la Republica E7- “No disponible”, debido
ineria Artesanal a epresentantes de las
mitigacién ambiental y | Recursos Naturales no programa de P Av. de la Repiiblica E7-  |263 y Diego de Almagro. | Presencial, Sistema de "No disponible”, debido a que hasta el momento
Titulares de Derechos | capacitacién Asociaciones de 6 " "
relacionamiento socala [Renovables (MERNNR). [T . 00800 e aylo|263Y Dieto de Almagro.|edifico Sy, Pe./ Gesticn Documental a que por el momento | “No aplica”, debido a 0 se ha realizado la
neros: unes a viernes de equefia Mineria y/o
trabajadores mineros, | Al usuario se le | Revisar el cronograma Sin costo 240 horas auer V7o eaificio sky, pe. 023931390 Quipux No nose tiene definidoun | que el servicio es 1 739 evaluacion de
: Solicitud de capacitacion | de capacitaciones 216:30 Mineria Artesanal
técnicos municipalesy  [informard el dia, hora y IIGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin (www gestiondocument formulario para el presencial satisfaccion a los
2V lenviadaala Contactar a las Técnicos Municipales "
actores mineros que [ lugar de la capacitacion. [V 2 02 e e De las Malvas £15-142 y [De las Malvas E15-142 y |al gob.ec). presente servicio usuarios del presente
ubsecretaria de Mineria ertenecientes a los
deban dar cumplimiento [l usuario deber asisir [/ "1 % 1 Coordinaciones Zonales ‘; A de los Perales de los Perales / senvicio,
rtesanal y Pequefia 6 obiernos Auténomos
alaleydeMineriay [ala capacitacion naly Pea para planificacion de la 8 022976100
Mineria Descentralizados (GAD's)
! ! de. | comp datos en Actores Mineros de
1a Ley de Mineria el registro de asistencia Elaborar el material para e
itacio ferentes sectores
i lacapaciacidn
€l usuario receptard su CoordinarIa logistica
et o para as capacitaciones
rarticipacién a ravés de Ejecutarla capacitacion
la Coordinacién Zonal insitu
Solicitar a elaboracién
de los certificados de.
asistencia
Recibir el requerimiento
de capacitacion
€l usuario externo Pranificar
debers entregar el oficio conjuntamente con el
de requerimiento de usuario el desarrollo de
indicando Ia capacitacion.
Transferira Ia necesidad de Jtacid
Realizar la capacitacion ) Cludadanos mayores de
profesionales, formacién en temas programada Capacitacion en'a provincia de Pichincha con un fdade
estudiantes cologicos y energeticos costo individual de $ 84,00y para estudiantes de .
o eclogieos v ere Entregar el material de >0y P Organismos/Entidades IIGE Matriz
ciudadana, los enla oficina Matriz o via capacitaciény si aplica $42,00, se requerird que exista un minimo de 10 ) . .
Capacitacién presencial |C2P: ysiap ) pertenecientes al sector [IIGE Matriz Av. de a Republica E7- “No disponible”, debido
conocimientos Quipux. ) ol certificado de personas para la ejecucién del curso. ; Y . debic
onerados fono delos |E116% wlanificard en temas geoldgicos y privado Av. de la Repiblica E7- [263 y Diego de Almagro. |Presencial, Sistema de No disponible”, debido 2 que hasta el momento
© energéticos: asistencla X - Organismos/Entidades | 263 y Diego de Almagro. | dificio Sky, PB. / Gestion Documental a que por el momento | “No aplica”, debido a 0 se ha realizado fa
estudios e conjuntamente con el Lunes a viernes de 08:00 |La capacitacion fuera de la provincia de Pichincha ) ;
Oficio de requerimiento 100 horas pertenccientes al sector | Edifcio Sky, PE. 02393139 Quipux No no'se tiene definidoun | que el servicio es 2 % evaluacion de
Capacitaciénenel | investigaciones usuario el desarrollo de 21630 por grupos tiene un costo de $2.284,00 (minimo 10! ;
; y : de capacitacion dirigido : . publico IIGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin (www gestiondocument formulario para el presencial satisfaccion a los
3 smbito geoldgicoy | cientificas y de Ia capacitacién. N miéximo 30}, y para grupos de estudiantes un costo "
ala Direccién Ejecutiva Organismos No De las Malvas £15-142 y [De las Malvas E15-142 y |al gob.ec). presente servicio usuarios del presente
energético desarrollo tecnolégico | Asisir ala capacitacién de $1.142,00 (minimo 10 - méximo 30).
e formects, . del lIGE Gubernamentales de los Perales de los Perales / senvicio.
mediante formaciny | programada.
A (ONG's) enfocada en 022576100
capacitacion presencial | Completar el registro de Nota: Las capacitaciones sin aval de SETEC no
" temas geoldgicos y
entemas geologicos,  [asistencia a la tienen costos. )
! energético
mineros y energéticos. | capacitacion
Receptar el material de
capacitacion y si aplica
ol certificado de.
asistencia
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Instituto de Investigacién
Geolégico y Energético

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguir la o el ciudadano
para la obtencin del
servicio).

itos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
abtencion del servicio y
donde se obtienen)

que sigue el servicio

Horario de atencién al
iblico.
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
puesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si s para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y

Direccién y teléfono de
la oficina y
dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a
Ia pégina de inicio del
sitio web y/o
descripcion manual)

Tipos de canales

disponibles de atencién

presenci
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

brigada, pagina web,

correo electrdnico, chat

en linea, contacto

center, call center,
teléfono institucién)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

Nimero de

Porcentaje de

Transferir a
profesionales,
estudiantes y ciudadania
en general,
conocimiento técnico
fruto de los estudios e
investigaciones
cientificas, mediante
capacitaciones en linea
en temas geolégicos y
energéticos, publicados
en la plataforma virtual
del Instituto de
Investigacion Geoldgico
¥ Energético (IIGE)

Tgresar & 12 prataTore
de capacitacion en linea
onix
(http://onix.geoenergia.
gob.cc)

Registrarse como
usuario ingresando a
“Crear nueva cuenta’.
En caso de tener una
cuenta ingresar su
usuario y clave.
Completar el formulario
enlinea con los datos
requeridos

Confirmar el registro
mediante el enlace
enviado al correo
electrénico registrado en
el formulario en linea
Ingresar a la plataforma
con el usuarioy
contrasefia.

Inscribirse al programa
de capacitacion de
interés.

Ingresar a la plataforma
para asistir a los cursos
virtuales de acverdo a la
programacién.

Realizar las tareas y/o
evaluaciones propuestas
en el curso de
capacitacin en linea

Capacitacién virtual en
temas geoldgicos y
energéticos:

Registro en plataforma
virtual para acceso a
capacitacion/ Oficio de
requerimiento para
capacitaciones en linea
dirigido a la Direccion
Ejecutiva del IIGE

Realizar las
capacitaciones de
acuerdo a los modulos
programados

Emitir los certificados de
asistencia al programa

Lunes a viernes de 08:00

sin costo

40 minutos

Ciudadanos mayores de
18 affos/ Ciudadania en
general

ue se
encuentran relacionados
al smbito geologico y
energético
Estudiantes de carreras
el

ambito geoldgicoy
energético

IIGE Matriz
Av. dela Repiblica £7-
263y Diego de Almagro.
Edificio Sky, PB.

IIGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142y
de los Perales

IIGE Matriz
Av. de la Republica E7-
263y Diego de Almagro.
Edificio Sky, PB. /
023931390

IIGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142y
de los Perales /
022976100

Virtual

Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por | que accedieron al | ciudadanos/ciudadanas [ . o SELE
(si/No) formulario de servicios | internet (on line) | servicio en el ditimo |  que accedieron al e ——
periodo servicio acumulativo
(mensual)
“No disponible”, debido
a que hasta el momento
. - o se ha realizado la
sl 0 274 evaluacién de

ob.ec

ob.ec

satisfaccién a los
usuarios del presente
senvicio,
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X . Direccion y teléf 6
@] reauistos parata e y teléfono de |disponibles de atencion
servicio oy s § usuarios del servicio (TR presencil Nimero de
obtencién del servicio dependencia que (Detall i
(e d § . T X P q allar si s por ciudadanos/ciudadanas Nimero de §
Denominacién del (Se describe el detalle | “ic ) ordlistarlos | Procedimientointemo ETOCHEDC || ([EmieleE EElEmy ofrece e g - o i i 5 . Porcentaje de
o z Bt || e costo s crrrmonaety || drrtas ce el servicio ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el [Link para el servicio por | que accedieron al | ciudadanos/ciudadanas | OreEERIete
EED seguit la o el ludadano | E0UISIos que exigela | que sigue el servico | (Detalar los s de la (Horas, s, semanas) | - persoms mturales ftocen ol seicly | Vink para direccionara | - brigads, pégina web, (si/No) formulario de servicios |  internet (on line) | servicio en el litimo |  que accedieron al atisfaccion sobre el
e || SR Dy semana y horarios) e la pégina de inicio del | correo electronico, chat periodo servicio acumulativo ZolistEs o)
e donde se obtienen)  ONG: o web i
servicio). Personal Médico) toweb)y/c] enlinea, contacto (mensual)
descripcion manual) | center, callcenter,
teléfono institucion)
Recibir y reasignar
Entregar un oficio de requerimionto
requerimiento de ensayo
et Analizar requerimiento y
e el coordinar respuesta al '
Proporcionar oficinas del IGE o via X Instituciones Pdblicas y
informacién relevante y [ lectrénica a traves de la usuario en caso que o Ensayo: Determinacién de oro por ensayo al fuego en funcisn de solicitudes
oportuna enrelaciéna | plataforma Quipus, | E1S2Y0S enlaboratorio | sea factble realizar el 1. Preparacion Mecnica (hasta 3kg): $12,50 realizadas por parte del “No disponible", debido
P Pl P quimico: ensayo 2 I f $22,50 . Presencial, Sistema de “No disponible”, debido 2 que hasta el momento
los resultados obtenidos |Entregar las muestras a nsayo al fuego: 522, Ente Rector. " IGE- Monteserrin " .
Pt . ! Oficio de requerimiento |Recibir a muestra para | Lunes a viernes de 08:00 | Total $35,00 son Instituciones Pablicas | 'CE Monteserrin De las Malvas E15-142 y | Se5tion Documental aque por el momento | "No aplica”, debido a no se ha realizado la
as y andlisis [analizar en el i Mecs ’ oras De las Malvas E15-142 No inido u i 6
realizados a las muestras| laboratorio de quimica. de ensayo de laboratorio | el ensayo 216:30 Preparacién Mecinica (kg adicional): $2,00 que mantengan un Y | de los perales / Quipux no se tiene definido un que el servicio es 11 16 evaluacion de
dirgido la Direccién | laborar ensayo delos Perales (www.gestiondocument formulario para el presencial satisfaccion a los
entregadas por el Receptar el oficio de convenio con el IGE en 022976100 al.gob.ec). resente servicio,
usuario externo al respuesta con el informa Ejecutiva solicitado Nota: Los demés ensayos no tienen costos el cual se especifique la & P i usuarios del presente
laboratorio. de resultados del ensayo Generar reporte de definidos. eiecucién de ensayo de servicto
realizado directamente resultado de andliis de laboratorio
laboratorio
enlas oficinas del IGE o
" l Revisar y verificar
via electrénica
informacion
Entregar un oficio de Reclbir y reasignar
requerimiento de ensayo requerimiento
de elaborscién enlas Analizar requerimiento y
oficinas del IGE o via coordinar respuesta al
Proporcionar electrénica a través de la usuario en caso que o
informacién relevante y |plataforma Quipux. Ensayos en aboratorio sea factible realizar el 1.Cortes de roca: $5,50 $550 $3,80 Instituciones o Empresas "No disponible", debido
5 ensayo S .
oportuna enrelaciona | Entregaras muestras | “0V4S TR e, 2. Elaboracién de Limina delgada: que mantienen un . Presencial, Sistema de “No disponible", debido 2 que hasta el momento
los resultados obtenidos |analizar en el : ecibir la muestra para $36,00 $3600 $25,20 | lGe- IGE- Monteserrin 6 ! 9
n Oficiode requerimiento | emaye Lunes a viernes de 08:00 | 3% 1 % convenio con e IGE- Monteserrin B e e e 142, | Ge5tén Documental aque por el momento | "No aplica’, debido a o se ha realizado la
delas pruebas y andlisis |laboratorio de Ge aneayo do borator s 3. Elaboracion de Seccién metalografica 56 horas Insttuto. De las Malvas £15-142 y V| Quipux No que el servicio es 2 1 evaluacion de
realizados a las muestras | mineralogia y Elaborar ensayo 43800 $3800 $26,60 Universidad M \ delos Perales /
dirgido a la Direccion | sanvon X X X niversidades que e los Perales (www.gestiondocument formulario para el presencial satisfaccion a los
entregadas por el petrografico. solicitado 4. Anlisis Petrografico de lamina delgad: 022976100 i
Ejecutiva . P graico de limina delgada mantienen convenio con al.gob.ec). presente servicio, usuarios del presente
usuario externo al Receptar el oficio de enerar reporte de $80,00 $80,00 $56,00 el IIGE. servicio.
laboratorio. respuesta con el informe resultado de andlisis de
de resultados del ensayo laboratorio
realizado directamente Revisar y verificar
enlas oficinas del IGE o informacién
ia electrénica Entregar informe de
Entregar un oficio de Recibir y reasignar
requerimiento de ensayo requerimiento
de elaboracion en las Analizar requerimiento y
sroparcionsr oficinas del IIGE o via coordinar respuesta al Cludadania en general
? electrénica a través de la usuario en caso que no fesional
informacion relevante y Profesionales i -
plataforma Quipux. | Ensayos en laboratorio |Se@ factible realizar el 1 mbi "No disponible”, debido
oportuna en relacion a relacionados al mbito p .
Entregar las muestras a | metalirg ensayo ity o i Presencial, Sistema de No disponible”, debido 2 que hasta el momento
los resultados obtenidos geoldgico i IGE- Monteserrin 6 “ " debi
analizar en el Oficio de requerimiento_|Recibir [a muestra para | {unes a viernes de 08:00 IGE- Monteserrin Gestion Documental 2 que por el momento | "No aplica’, debido a 0 se ha realizado la
de e prucbas y andlss a unes a viernes de Sincost “oh Empresas pertenecientes De las Malvas E15-142 y
e ° et ensavo s in costo oras eector e De as Malvas 15-142 | 0417 0107 Quipux No no se tiene definidoun | que el servicio es 0 o evaluacion de
realizados alas muestras| O e e |Elaborar ensayo > de los Perales (www.gestiondocument formulario para el presencial satisfaccion a los
entregadas por el 8 relacionadas al dmbito 022976100
Receptarel oficiode | jecutiva solicitado ceolésien al.gobec). presente servicio. usuarios del presente
usuario externo al G a e p
respuesta con el informa enerar reporte de " senvicio
laboratorio. 3} Universidades
de resultados del ensayo resultado de andlisis de Instituciones publicas
realizado directamente laboratorio
Elaboracion de ensayos enlas oficinas del IIGE o Revisar y verificar
° ensays via electrénica informacion
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d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Instituto de Investigacién
Geolégico y Energético

Denominacién del
servicio

C6mo acceder al
servicio

itos para la
obtencién del servicio

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de
la oficina y
dependencia que

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallar si es por

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

Nimero de

mbito geologico y
energético

(Se describe el detalle ‘ Tiempo estimado de | (Describir si es para Oficinas Porcentaje de
¢ (Se deberd listar los | Procedimiento intemo i) (e M ofrece el servicio ventanilla oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por| que accedieron al | ciudadanos/ciudadanas -
Descripcin del servicio | del proceso que debe Costo puesta ciudadania en general, |  dependencias que : on’ satisfaccion sobre el
L requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la é “¢ | (link para direccionara | brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios |  intemet (online) | servicio en el timo |  que accedieron al "
seguir la o el ciudadano " : (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, |  ofrecen el servicio " o ¢ . : uso del servicio
’ obtencin del servicioy semana y horarios) ) Ia pégina de inicio del | correo electronico, chat periodo servicio acumulativo
para la obtencién del personas juridicas, ONG, )
ter donde se obtienen) o o web y/o enlinea, contacto (mensual)
senvicio). Personal Medico) o
descripcién manual) | center, call center,
teléfono institucion)
) Recibi y reasignar
Iaboratorio via correo
! requerimiento,
clectrénico
Analizar requerimiento y
(Iaboratorio.luminotecni
o e elaborar la respuesta al
a@geoenergia.gob.ec) o
@geoenergia.g usuario. Adjuntar al
ndmero telefonico para
P2 oficio la informacién
solicitar fa informacién
pertinente con respecto
Proporcionar un correo
" al costo del ensayo
clectronico
solicitadoy
Receptar correo
; procedimiento de pago
clectrénico donde se le :
que debers realizar el
indicara nombre del By Cludadont : IIGE Matriz
iudadania en general
ensayo y costos, 5 IGE Matriz Av. de la Repiblica £7-
Proporcionar Receptar el pago por Insituciones Pblicas )
" i el usuario requiere ) Av. de a Repiblica £7- | 263 y Diego de Almagro. o .
informacien relevante y ® | Ensayos en laboratorio |parte del usuario en Empresas privadas No disponible”, debido
una proforma deberd 263 y Diego de Almagro. | Edificio Sky, PB. / " "
oportuna en relacin a " caso que el ensayo tenga temas Presencial, Sistema de No disponible”, debido a que hasta el momento
solcitar via correo ° dificio Sky, PB. 023931390 " . . °
los resultados obtenidos |*'*? Oficio de requerimiento |costo a través de energéticos ’ ) Gestion Documental 2 que por el momento | "No aplica”, debido a 0 se ha realizado la
9% |lectrénico oo | tunes a viernes e 08:00 Matriz de Intensidad $350,00 IIGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin !
de las pruebas y andlisis . de ensayo de laboratorio [ transferencia, depésito 138 horas Estudiantes de carreras Quipux No no'se tiene definidoun | que el sericio es 1 1 evaluacion de
Completar el “Formato 6:30 Flujo Luminoso  $122,00 De las Malvas E15-142 y | De las Malvas E15-142 y
realizados a las muestras dirigido ala Direccién  |y/o pago directo enla afines a temas (www gestiondocument formulario para el presencial satisfaccion a los
de Oficio de Solicitud de. f de los Perales de los Perales /
entregadas por el % | Ejecutiva/ Recibo de [ Institucion. energéticos algob.ec) presente servicio usuarios del presente
Ensayo de Laboratorio’ IIGE Carapungo 022976100
usuario externo al ;. pago Emitic la factura Organismos No senvicio.
Receptar el "Oficio de Av. Geovanni Callesy [ IIGE Carapungo
Iaboratorio. correspondiente una vez Gubernamentales
Respuesta de la Solicitud ' Padre Luis Vaccari Av. Geovanni Calles y
realizada a recaudacion (oNG's)
de Ensayo de Padre Luis Vaccari
' de los valores.
Laboratorio
Coordinar con el usuario
Realizar ol pago del )
Ia recepcién de las
senvicio
e ot muestras.
ntregar el comprobante|
& P Recibir la muestra para
original de depositos en
el ensayo.
1as oficinas de IGE-
Elaborar ensayo
Monteserrin o enviar via
i solicitado
correo electronico
ol Generar reporte de.
eceptarla factura a )
P! a resultado de andlisis de
correo electrénico
rreo laboratorio
Recibiry reasignar
Entregar un oficio de ¥ reasie
requerimiento
requerimiento de ensayo
Analizar requerimientoy
de laboratorio en las
; coordinar respuesta al ' IIGE Matriz
oficinas del IGE o via Ciudadania en general ) ;
) usuario en caso que no ; IIGE Matriz Av. de a Repblica E7-
Proporcionar electrdnica a través de fa Instituciones Pblicas )
" sea factible realizar el Av. de a Repiblica £7- | 263 y Diego de Almagro. . -
informacién relevante y [ plataforma Quipux. | Ensayos en laborator Empresas privadas ) No disponible”, debido
ensayo 263 y Diego de Almagro. | Edificio Sky, PB. / " "
oportuna en relacidna | Entregar las muestras a | biomas: et s muestra par temas |22V DeBo 00 o Presencial, Sistema de No disponible”, debido 2 que hasta el momento
i ificio Sky, : . . debi
los resultados obtenidos |analzar en el Oficio de requerimiento energéticos v Pe. ) Gestion Documental 2 que por el momento | "No aplica”, debido a 0 se ha realizado la
el ensayo Lunes a viernes de 08:00 IIGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin .
de las pruebas y andlisis [Iab d de Sin costo 40 horas Estudiantes de carreras Quipux No no'se tiene definidoun | que el sericio es 1 B evaluacion de

realizados a las muestras
entregadas por el
usuario externo al
laboratorio.

ubicado en IIGE
Carapungo.

Receptar el oficio de
respuesta con el informa
de resultados del ensayo
realizado directamente
enlas oficinas del IIGE o
via electrénica

dirigido a la Direccion
Ejecutiva

Elaborar ensayo
solicitado

Generar reporte de
resultado de andlisis de
laboratorio

Revisar y verificar
informacién

Entregar informe de
resultados al usuario

6:30

afines a temas
energéticos
Organismos No
Gubernamentales
(ONG's)

De las Malvas E15-142y
de los Perales

IIGE Carapungo

Av. Geovanni Calles y
Padre Luis Vaccari

De las Malvas E15-142y
de los Perales /
022976100

IIGE Carapungo

Av. Geovanni Calles y
Padre Luis Vaccari

(www.gestiondocument
al gob.ec)

formulario para el
presente servicio.

presencial

satisfaccion a los
usuarios del presente
servicio,
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccion y teléfono de |disponibles de atencion
C6mo acceder al Tipo de beneficiarios o Y P » ’
Requisitos para la 1a oficina y presencia Nimero de
servicio . usuarios del servicio .
obtencién del servicio . ; T . dependencia que (Detallar s es por ciudadanos/ciudadanas Nimero de )
. (Se describe el detalle : . Tiempo estimado de | (Describir si es para Oficinas y ; 5 . . . ) . Porcentaje de
Denominacién del (Se deberd listar los | Procedimiento intemo > ofrece el servicio ventanilla oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por| que accedieron al | ciudadanos/ciudadanas
No. Descripcién del servicio | del proceso que debe Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que _ on satisfaccién sobre el
servicio ! requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la 8 "¢ | link para direccionara | brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios |  intemet (online) | servicio en el timo |  que accedieron al "
seguir la o el ciudadano ) . (Horas, Dias, Semanas) |  personas naturales, |  ofrecen el servicio " o : ) : uso del servicio
. obtencin del servicioy semana y horarios) . la pégina de inicio del | correo electrénico, chat. periodo servicio acumulativo.
para la obtencién del personas juridicas, ONG, ¢
e donde se obtienen) o o web y/o enlinea, contacto (mensual)
servicio). Personal Médico) b
descripcion manual) | center, callcenter,
teléfono institucion)
Comunicarse con el Recibiry reasignar
requerimiento.
laboratorio
Propordonar un correo Analizar requerimiento y
. elaborar la respuesta al
electrénico
Receptor correo usuario. Adjuntar al
s oficio la informacién
electrénico
i e usuario requiere pertinente con respecto
! al costo del ensayo
una proforma debera
" solicitadoy 1IGE Matriz
solicitar via correo ;
o procedimiento de pago IGE Matriz Av. dela Republica E7-
Completar el “Formato. ’
o Ofcio de Solitud de. que debera realizar el Ciudadania en general [ Av. de la Repblica E7- |263 y Diego de Almagro.
Proporcionar s o Labormtorie” usuario. Instituciones Pdblicas [263 y Diego de Almagro. |Edificio Sky, PB. /
nsayo de Laboratorio’
informacién relevante y [ %7Y0 1€ 0RO | eémicos yde |Receptar el pago por Empresas privadas [ Edificio Sky, PB. 023931390 “No disponible", debido
eceptar el "Oficiode | Ensayos térmicos y de
oportuna en relacién a P 208 ¢ |parte del usuario en relacionadas a temas | IIGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin Presencial, Sistema de "No disponible”, debido 2 que hasta el momento
Respuesta de la Solicitud | eficiencia energética: : . .
los resultados obtenidos. caso que el ensayo tenga energéticos De las Malvas E15-142 y [De las Malvas E15-142 y |Gestién Documental aque por el momento | "No aplica’, debido a o se ha realizado la
199 | de Ensayo de Oficio de requerimiento Lunes a vieres de 08:00 Conductividad Térmica $202,00 !
de fas pruebas y andlisis . costo a través de 36 horas Estudiantes de carreras | de los Perales delos Perales / Quipux No que el serviio es 0 9 evaluacion de
Laboratorio’ de ensayo de laboratorio 21630 con descuento $101
realizados a las muestras| PN |8 EAV0 transferencia, depésito afines a temas IGE Guayaquil 022976100 (www.gestiondocument formulario para el presencial satisfaccion a los
ealizar el pago del irigido a la Direccion g
entregadas por el pags o v/o pago directo enla energéticos Escuela Superior IGE Guayaquil al gob.ec). presente servicio, usuarios del presente
senvicio ecutiva :
usuario externo al o , st K Institucion. Organismos No Politécnica del Litoral  |Escuela Superior servicio.
ntregar el comprobante|
Iaboratorio. & b Emitic la factura Gubernamentales (E5POL), Campus Politéenica del Litoral
original de depositos o ; )
b comrespondiente una vez (oNG's) Galindo, km 30.5 Via | (ESPOL), Campus
enviar via correo
S realizada la recaudacién Perimetral Galindo, km 30.5 Via
electrénico o)
Receptar la factura al delos valores.
. Coordinar con el usuario
correo electrénico A
Entregar las muestras fa recepcion de as
adjuntando la factura muestras.
o Laboratorio Reci l mueste par
correspondiente indicara ; e;'”"“
laborar ensayo
Elaboracién de ensayos una fecha estimada de
: solicitado
de laboratorio en el realizacion del ensayo
4 Gonoae canotn do
ambito geoldgico
eedlsicoy Comunicarse conel Recibiry reasignar
energético i
& Iaboratorio requerimiento,
Proporcionar un correo Analizar requerimiento y
electrénico elaborar la respuesta al
Receptar correo usuario. Adjuntar al
electrénico oficio la informacién
i el usuario requiere pertinente con respecto
una proforma debera al costo del ensayo
solicitar via correo solictadoy
Completar el “Formato procedimiento de pago s ‘
5 fudadania en genera
de Oficio de Solicitud de que deberd realizar el b X
proporcionar | O e |Ensavos en laboratorio [ usuario Instituciones Pablicas IIGE Matriz
informacién relevanteyy | "t | oficio do | caracterizacién térmica |Receptar el pago por Empresas privadas IIGE Matriz Av. de la Repblica E7- “No disponible”, debido
eceptar el "Oficio de
oportuna en relaciéna | oo de materiales y parte del usuario en relacionadas a temas | Av. de la Repiblica E7- |263 y Diego de Almagro. | Presencia, Sistema de "No disponible”, debido 2 que hasta el momento
Respuesta de la Solicitud Espectroscopia Infrarroja $82,00, con descuento " \ .
Ios esultados obtenidos | 1P | elementos caso que el ensayotengal e 0800| 01 energéticos 263 y Diego de Almagro. [ dificio Sky, PB. / Gestion Documental a que por el momento | “No aplica”, debido a 0 se ha realizado fa
9% | ge Ensayo de * unes a viernes de 08:( 8 !
de las pruebas y anlisis constructivos: 40 horas Estudiantes de carreras | Edificio Sky, PB. 023931390 uipux No no'se tiene definidoun | que el servicio es ) o evaluacion de
o Y Laboratorio" costo a través de 6:30 Microscopia Electrnica de Barrido $240,00, con ¥, Qip! T
realizados a las muestras| * 71 |oficio de requerimiento |transferencia, depdsito sty $12000 afines a temas IGE- Monteserrin IGE- Monteserrin (www.gestiondocument formulario para el presencial satisfaccion a los
ealizar el pago del 3 fescuento $120, ; .
entregadasporel | 2 * pag de ensayo de laboratorio /o pago directo en la energéticos De las Malvas E15-142 y | De las Malvas E15-142 y |al gob.ec). presente servicio. usuarios del presente
usuario externo al dirigido a la Direccion | nstitucion Organismos No de los Perales de los Perales / senviclo.
o Entregar el comprobante 1% - o o 92976100
aboratorio ecutiva i ubernamentales
original de depésitoso | Emit a factura Ny
8
eatvioevia corren correspondiente una vez
electrénico realizada la recaudacién
Receptar la factura al de los valores.
Correo electrénico Coordinar con el usuario
Entregar las muestras 1a recepcién de las
adjuntando la factura muestras.
£l Laboratorio Recibir la muestra para
correspondiente indicara el ensayo.
una fecha estimada de Elaborar ensayo
realizacion del ensayo solicitado
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Instituto de Investigacién
Geolégico y Energético

Tipos de canales
Direccion y teléfono de |disponibles de atencion
C6mo acceder al Tipo de beneficiarios o Y e » ’
. tos para la : la oficinay presenci Nimero de
servicio : § 5 usuarios del servicio .
obtencién del servicio Horario de atencion al . . T dependencia que (Detallar s es por ciudadanos/ciudadanas Nimero de .
naci (Se describe el detalle . . ™ Tiempo estimado de | (Describir s es para Oficinas y . e » . . . 5 . . ; Porcentaje de
Denominacién del . § (Se deberd listar los | Procedimiento intemo Gblico. > ofrece el servicio ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por | que accedieronal | ciudadanos/ciudadanas .
No. Descripcién del servicio | del proceso que debe © Costo respuesta ciudadania en general, . i . . ; o satisfaccién sobre el
servicio requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la 8 (link para direccionar a | brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios |  internet (on line) | servicio en el litimo |  que accedieron al or
seguir la o el ciudadano ) . (Horas, Dias, Semanas) | ~ personas naturales, : ° : ) : uso del servicio
. obtencién del servicio y semana y horarios) . la pégina de inicio del | correo electrénico, chat. periodo servicio acumulativo.
para la obtencién del personas juridicas, ONG, 2 ¢
_ donde se obtienen) " sitio web y/o enlinea, contacto (mensual)
servicio). Personal Médico) .
descripcion manual) | center, callcenter,
teléfono institucion)
£l usuario debera Recibe el requerimiento
acercarse alas oficinas Emite la factura de pago
de IGE Monteserrin a la Valida el pago cancelado
Unidad de Tesoreria Entrega la informacién
ubicada en el segundo
® Ciudadania en general
piso.
o vl n Profesionales
olicitar la informacion
Servicio que permite al |7 relacionados al mbito “No disponible", debido
técnica de acuerdo al " . .
usuario adquirir mapas. " geologico, mineroy . Presencial, Sistema de No disponible”, debido 2 que hasta el momento
" catdlogo de Formato Fisico: . IGE- Monteserrin " . . °
temiticos a diferentes ambiental IGE- Monteserrin Gestion Documental 2 que por el momento | "No aplica’, debidoa o se ha realizado la
Factura de mapa, Lunes a vieres de 08:00 De las Malvas E15-142 y !
escalas, publicaciones o | P ¢ Depende del requerimiento 1hora Estudiantes de carreras [ De las Malvas E15-142 y Quipux No no se tiene definidoun | que el servicio es 1 5 evaluacion de
geologicas. reporte técnico o 216:30 ) delos Perales / i
reportes relacionados. geologicas, mineraso | de los Perales (www.gestiondocument formulario para el presencial satisfaccion a los
s Cancelar el valor de | publicacién cancelado 022976100
con el mbito geoldgico ambientales al.gobec). presente servicio, usuarios del presente
iy acuerdo alo indicado en
en formato fisico. . Empresas privadas servicio
el catélogo y receptar la
Instituciones del sector
factura ;
piblico
Entregar la factura en la
Unidad de Geomética
ubicada en el primer
Venta de informacion piso.
s eologica en formato Reccorac ol formarg
geoloe! El usuario deberd Recibe el requerimiento
fisicoy digital
acercarse alas oficinas Emite la factura de pago
de IGE Monteserrina a Valida el pago cancelado
Ia Unidad de Tesoreria Entrega la informacién
ubicada en el segundo
® Ciudadania en general
piso.
5 oat | i Profesionales
ervicio que permite al |Solicitar [a informacién
aue p : relacionados al mbito “No disponible", debido
usuario adauirir reportes | técnica de acuerdo al " . .
geologico, mineroy Presencial, Sistema de No disponible”, debido 2 que hasta el momento
técnicos, publicaciones |catdlogo de Formato Digital: . IGE- Monteserrin " . . °
; ambiental IGE- Monteserrin Gestion Documental 2 que por el momento | "No aplica’, debido a o se ha realizado la
geologicas y mapas | publicaciones Factura de mapa, Lunes a viernes de 08:00 De las Malvas £15-142 y ;
y ¢ Depende del requerimiento 1hora Estudiantes de carreras [ De las Malvas E15-142 y Quipux No no se tiene definidoun | que el servicio es ) 1 evaluacion de
temiticos a diferentes |geologicas. reporte técnico o ) de los Perales / i
5 geologicas, mineraso | de los Perales (www.gestiondocument formulario para el presencial satisfaccion a los
escalas relacionados con | Cancelar el valor de | publicacion cancelado 022976100
! ambientales al.gobec). presente servicio usuarios del presente
el dmbito geologico en [acuerdo a lo indicado en ,
g Empresas privadas servicio
formato digital. | el catdlogo y receptar la
Instituciones del sector
factura ;
publico
Entregar la factura en la
Unidad de Geomética
ubicada en el primer
La solicitud de acceso @
acceso a la informacion PR
. o Ia informacién pablica
publica en fisico 0 @
" llega a la méxima
través de correo
p autoridad de la
Este servicio le permite | electrénico
institucién.
solicitar informacién | Estar pendiente de que. e s -
. . o Lenar el formuariode. |72 3 érea aue genera, No disponible”, debido
dblica, que se genere o |1a respuesta de lenar el formulario de ’
Solicitud de Accesoala |P Quie se g P produce o custodia la Av. Repiiblica E7-263y |Pégina web 2 que hasta el momento
e At se encuentre en poder la | contestacion se 1a solicitud de acceso a A .
Informacion Piblica tusion.d . e 410515 |1y Iformacion a6 nformacion. Av. Repilblica £7-263y [ Diego de Almagro B - o se ha realizado la
institucion, de entregue antes de los 15 [Ia informacion piblica; & ; lario de acceso a_| hitp: ;
6 Geoldgica y de Eficiencia nireg! P Se remite a la maxima 08:00 a 16:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general  [Diego de Almagro Quito - Ecuador Av. Repiiblica E7-263 y si 1 14 evaluacion de
¢ €192 | conformidad con la Ley | dias dispuesto en el Art. [Realizar el seguimiento a gobeec/ i
Energética y Energia s . autoridad para la firma Quito - Ecuador Diego de Almagro satisfaccion a los
Organica de 9 de la LOTAIP (10 dias y [Ia solicitud hasta la
Renovable © dela respuesta o a quien (02)- 3931-390 Quito - Ecuador usuarios del presente
Transparencia y Acceso a5 dias con prérroga) | entrega de la respuesta. ,
A .. haya delegado senvicio
Ia Informacién Pdblica - |Retirar la comunicacion
oficialmente.
LOTAIP (ARTS. 9 Y 19).  [cona respuesta a la
. Entrega de a
solicitud segiin el medio
comunicacion con la
que haya escogido
; respuesta al o la
(servicio en linea o retiro
. solicitante

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano

[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/10/2021

[PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

[RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

MARIA ELENA NIETO GALARZA

[CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

maria ob.ec

o@gecener,

[NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 393 1390 EXTENSION 2087
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