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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
T — ) Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la de atencién ——. X
Cémo acceder al serv Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci X Nimero de
del servicio Tiempo estimado de Servicio ciudadanos/ciudadanas que
. (se descrbe el detalledelproceso | (o0 SLINEE L | Procedimiento interno que sigue piblico . o (Describi si s frece el servic (Detallarsies por ventanilla, [, ES | Link Link internet [ o
que debe seg I ciudadano el servi (Detallr los dias de la I tural 1 i ala | oficina, brigada, pagina web, de servicios (onfine) 7} il sobre el
que exige Ia obtencion del (Horas, Dias, Semanas) - (si/No) iitimo periodo
para laabtencion delsenviciol. | S 8 ) semana y horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat en (naroua) acumulativo
Personal Médico) Y/o descripcion manual) linea, contacto center, call
center,teléfono institucién)
o Lunes a Sin costo 480 horas laborables | Empresas Privadas relacionadas [IGE Matriz IGE Matriz Presencial, Sistema de Gestion No "No disponible”, debido a que por | _"No aplica’, debido a que el 0 o "No disponible”, debido a que
Oficio de requerimiento para la | de asistencia técnica 1630 al dmbito geolégico Av. de la Repiiblica 7263y |Av. dela Republica E7-263y | Documental Quipux el momento no se tiene definido servicio es presencial hasta el momento no se ha
6 técnica | Analizar fa o) i Edifico Sky, |Di ! Edificio Sky, b un formulario para el presente realizado a evaluacion de
Entregar el enel J y contactar al estudios relacionados al dmbito | PB. PB. /023931390 <. servicio. satisfaccion a los usuarios del
asistencia técnica en la oficina Matriz [3 I Direccion Ejecutiva solicitante para aclarar dudas en geologic i i presente servicio.
0 via QUIPUX. caso de existir Instituciones Pblicas De fas Malvas E15-142y delos | De las Malvas E15-142 y de los
Revisary validar el cronograma Solicitar al personal necesario a Gobiernos Auténomos Perales Perales / 022976100
propuesto por el Insttuto para la Direcciones Técnicas para efecutar Desentralizado (GAD's)
ejecucion de a asistencia técnica, la asistencia técnica
Receptar el oficio de respuesta con Coordinar la ejecucién del servicio
los resultados obtenidos de la especializado con el usuario
asistencia téenica realizada. Enviar el cronograma de efecucion
2l usuario para su validacién y
aprobacion
Fiarutaria acistancia thenics an
Ambito Energético Recep Lunes a viemes de 08:003 Sincosto 135 horas laborables | Empresas Privadas relacionadas | IGE Matriz IGE Matriz Presencial, Sistema de Gestion No "No disponible", debido a que por| "Noaplica, debido a que el o o "No disponible", debido a que
Oficio de requerimiento para la e asistencia técnica 1630 al dmbito energético Av.dela Repiblica E7-263y | Av.dela Repiblica £7-263y | Documental Quipux el momento no se tiene definido servicio es presencial hasta el momento no se ha
) Servicio orientado a jecucio técnica | Analizar la realicen del Edificio Sky, de Al Edificio Sky, b, un formulario para el presente realizado la evaluacion de
Asistendia Teenica Especiaizada | | R0 TETERS en el ambito energético diigida |especilizados y contactar al estudios relacionados al ambito [P P8, /023931390 o servicio satisfaccién a los usuarios del
1 endmbitogeoldgicoy |, Pron0 R e 2 a Direccion jecutiva solicitante para aclrar dudas en energético i i presente servicio.
energético Smbito geoldgico y energético caso de existir Insttuciones Publicas De las Malvas E15-142y delos |De s Malvas £15-142 y de los
Solicitar al personal necesario Gobiernos Auténomos Perales Perales / 022976100
Entregar el oficio de slicitud de Direcciones Técnicas para ejecutar Desentralizado (GAD's)
asistencia téenica en la oficina Matriz la asistencia técnica
ovia Quipu CoordinarIa ejecucion el servicio
Revisar y valdar el cronograma especializado con el usuario
propuesto por el Instituto para la Enviar el cronograma de ejecucion
ejecucion de la asistencia técnica. al usuario para su validacién y
Receptar el oficio de respuesta con aprobacién
los resultados obtenidos de 1a Ejecutar la asistencia técnica en
asistencia técnica realizada.
propuesto
Elaborar el informe de los
resultados obtenidos y/o
documentos anexos
Enviar oficio de respuesta al usuario
externo adjuntando los
documentos anexos
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
T — Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono de la de atencién ——.
Cémo acceder al serv = Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci Nimero de
del servicio Tiempo estimado de Servicio ciudadanos/cludadanas que
o 5 (se describe el dealledelproceso | oy SGSTNEE | Procedimiento nterno que sigue iblico costo R, (Describirsi frece el servic (Detallarsies porventanilla, |, S*E0 - fuink Link. internet | € o
g que debe seg I ciudadano 3 el servi (Detallr los dias de la 2 ) tural 7 i ala | oficna, brigada, pagina web, de servicios (ontine) i ici sobre el
que exige a obtencidn del (Horas, Dias, Semanas) - (si/No) ltimo periodo
paraa obtencion delservico). | JoE IR SIEER TS semana y horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitio web |  correo electrénico, chat en prstiniy acumulativo
v Personal Médico) /o descripcién manual) linea, contacto center, call
center,teléfono institucién)
‘Acudir al Centro de Informacion
Acudir al Centro de Informacion Ceoldgico, Minero y Ambiental
(CIGMA)
Geoldgico, Minero y Ambiental (clomA)
e Exponer e requerimiento de
Servicio que permite al usuario informacion.
: Exponer el requerimiento de Ciudadania en general
consultar informacin técrica |07 ¢ " om relaci Presentar un documento de e dos con
con respecto a temas identificacion y compl datos © ; . "No disponible", debido a que
h Presentar I6gicos disponibl el dmbito geolégico . 'No disponible", debido a que por
geologicos, mineros, s s datos en el registro de visitas. Lunes a viernes de 08:00 e vas afins af| CENro de Informacién Ulpiano Péez N24-06 y Presencial, Ulpiano Pdez N2d- e o e tome i | o aplca”.debido queel hasta el momento no se ha
metalirgicos y ambientales que P 5o |Receptar a nformacién solicitada. Sin costo 1hora ¢ Geologico, Mineroy Ambiental | Mercadillo, Edificio Interandina, [06 y Mercadillo, Edificio No plea’s g o o realizado a evaluacion de
enel reg s ° 1630 ambito geoldgico un formulario para el presente servicio es presencial
se encueniran disponibles en el |05 R SEER L | pesaporte mtermadons! Entregar la informacidn al Emrorss delsecorpriado |5V Mezanine / 022507088 Interandina, Mezanine phe satisfaccion a los usuarios del
Centro de Informacién o encargado y completar la , resente servicio.
: Entregar la informacion al encargado | (Extranjeros) oA Insttuciones del sector piblico P
Geolégico, Minero y Ambiental | *""reEe 2 formacion al encareadd evaluacien del servicio
(cIGMA). N
proporcionado.
B ento e Retirar su documento de
s identificacion
identificacion.
Redbir requerimiento de
informacion y reasignara la
Subdireccin Técnica
Recibi, analizary reasignar el
requerimiento de informacion al Ciudadania en general
Director de Gestion dela Empresas pertenecientes al
Informacion.
v g sector privado . .
deacuerdosl IGE Matriz IGE Matriz No disponible", debido a que
I usuario Designara un Estudiantes de carreras afines a "No disponible", debido a que por P o
en las oficinas Matriz [temas geol6gicos: tipo de Lunes temas geolsicos Presencak: Av.dele Reptblis el momento no se tiene definido | "Noaplca”, debido a que el hasta el momento nosse ha
g dentificar s 5 Sincosto 40 horas c Av.dela Repiblica £7-263y | Av.dela Repiblica £7-263y | E7-263 y Diego de Almagro. No . o o realizado a evaluacion de
investigaciones y resultados de [0 via Quipux. 1630 Insttuciones Publicas un formulario para el presente servicio es presencial
H " cceptot o X I Direecion tecutive solicitada O N Edificio Sky, Edificio Sky, | Edifico Sky, PB / 023931390 g satisfaccion a los usuarios del
¢ s, P5 /023931390 resente servicio.
institucion en el ambito fisica o electrénicamente. Sistematizar la informacidn (en Gubernamentales (ONG's) / s
geolsgico. sistema o base de datos), i aplica enfocada en temas geologicos
Elaborar oficio de respuesta a
requerimiento de informacién y
Enviar la informacién solicitada
Atencién de requerimientos de L2 informacién con fa que cuenta 2
2| informacion relacionada con Plataforma del Conocimiento es
temas geolégicos y energeticos actualizada de manera regular, en
Beologlcosy enere Elusuario deberd ingresar ala &
o el e trave relacion a los requerimientos de
plataforma del conocimiento a través
insttucionales.
dellink
http://plataforma geoenergia. gob.ec
Ciudadanos mayores de 18
Servicio que permite alos | /kpei-war o] Clodadants en general
usuarios acceder através de | El usuario debers registrarse si s la oo udadanta en IGE Matriz IGE Matriz "No disponible", debido a que
rofesionales que se
una plataforma tecnoidgicaa | primera vez que ingresa ala Acceso ala Plataforma de hasta el momento no se ha
i . i i i b
ifomacnentemasde. . |daaormay scthar acuemas [ ormacion en temas tunes averres de 03002 snato Iminos (ST odonss el oy 263y [ serepieneracsy (10 STOe E - % o relisdats ez e
gia [traves del energéticos B eras Edificio Sky, Edificio Sky, P seclkpelvar satisfaccion a los usuarios del
renovables, asi como visualizar | correo electrénico udame o e, PB /023931390 presente servicio.
se encuentra
usuarioy contrasefia. enerpético
Acceder a la plataforma tecnoldgica
para buscary visualizar la
Recibir requerimiento de
informacion y reasignara la
Subdireccion Técnica
Recibir, analizary reasignar el
requerimiento de informacion al Ciudadania en general
Transferir informacion y Director de Gestion de a Empresas pertenccientes al
I usuario entregar de forma Informacion sector privado
i s Designar a un Estudiantes de carreras afines a | 'O Mt VIGE Matriz N L+ Av. de s Reodbi "No disponible", debido a que por
de enla oficina Matiz o tipo de Lunes a viemes de 08:00a temas geolégicos resencial Av. e la Republica el momento no se tiene definido | "Noaplica”, debido a que el
il i dentificarsi poo) sin costo 40 horas e cas Av.dela Repiblica E7-263y | Av.dela Repblica £7-263y [£7-263 y Diego de Almagro. No ol por o resente oniclo e presenchl 1 1 realizado la evaluacion de
de Almagro. Edificio S de Almagro. Edificio Sky, | Edifico Sky, PB / 023831390 satisfaccion a los usuarios del
institucién en el ambito Receptar la informacién solictada  [a la Direccién Ejecutiva solictada Organismos No o o S oason1a00 o, o, P8/ senvicio Ot
energético. fisica o electronicamente. Sistematizar la informacién (en Gubernamentales (ONG's) P
sistema o base de datos), i aplica enfocada en temas geolégicos
Elaborar ofici de respuesta a
requerimiento de informacién y
enviar a revision
Enviar la nformacion soficitada
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Reauisios para a bteneién Tipo de beneficiarios o Direcciony teléfono de fa de atencién Nimero de
C6mo acceder al servi Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presend Nimero de
del servicio Tiempo estimado de Servicio ciudadanos/cludadanas que
No. » - no (se describe el dealledelproceso | oy SGSTNEE | Procedimiento nterno que sigue piblico o e (Descrbirsi ofrece el senic (Detalrsies porventanila, |, SSER | ink o Link icio porinternet 2" p x as
que debe seg Hudadana | e iondel el servi (Detalarlos dias de la ) I personas naturl ala | oficina, brigada, pégina web, e, de servicios (online) hime eriods sobre el
paraa obtencion delservico). | JoE IR SIEER TS semana y horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitio web |~ correo electrdnico, chat en mensualy acumulativo
Personal Médico) Vlo descripcion manual) | linea, contacto center, all
center, teléfono institucién)
Revisar €l ronograma propuesto
por la Subsecretaria Zonal
Verfcar las fechas y realizar las
modificaciones a programacion
Elaborar el ofico para apertura del
programa de capacitacién
Elusuario debera enviar fisicamente Enviar oficio indicando l apertura
o via Quipu un ofico de el programa de capactacén Sujeto de Derecho Mineros en
Servicio de capacitacion reauerimiento digidola i Pequefia Mineria y Mineria
sl oo do minera, [ SUbseEretaradepecueria Mineray | b | cpacitaciones peauer
" | Mineria Artesanal perteneciente al Contactar alas Coordinaciones IGE Matrz 11GE Matriz
seguridad minera, MetaUIED, | ivcteriy e Energiay Recursos | Mineria Y Mineria Artesanala 7,5 e para piaificacion de fa Representantes delas Av.de a Repiblica £7-263y | Av. de a Repiblica £7-263y . . "No disponible", debido a que
migacion ambientaly Naturales no Renovables (ERNN, [T2res de Derechos capacitacion Asociaciones de Pequena Dicgo de Almagro, Edfico Sy, [Diego de Almagr, Edifico Sk, [7r¢>e"% Stema de Gestién o disponible’, debidoaquepor) . hasta el momento no se ha
a W O [ Staborar ol materialporala Lunes a viernes de 08:00 2 Sincosto 240 horas Mineria y/o Mineria Artesanal | o5, 0239313600 Documental Quipux Yo elmomento no se tiene definido | “No aplica”, debido a que el o o B oo nosen
trabajadores mineros, téenicos |1 HCE T PR Solicitud de capacitacion capacitacion Técnicos Municipales . ° b un formulario para el presente Servicio es presencial e e
municpales y actores MINETOs e o gebers asistira la enviada a la Subsecretaria de o gingr I3 logistia para las pertenecientes 2 0s GObIeros |1 1, yaivas £15.142 y de o [De las Malvas E15-142y deos | servido presente servicio.
e 6 AMOITIENIOS | o comploar us atosen (M2 AoV FERUEs|cpatscines el s /02276100
el registro de asistencia ala misma. jecutar la capacitacion n stu
Generaldea Ley de MINeria | ¢/ suario receptard su certificado de Solicitar la elaboracién de los Actores Mineros de diferentes
participacion a través de la certficados de asistencia sectores
Coordinacién Zonal, Elaborar los cerificados de
partcipacion a capacitacion
Enviar oficio de entrega de los
certficados
Recbir el requerimiento de
capacitacion
Planificar conjuntamente con el
usuario el desarrollo e la
€l usuario externo deber entregar el capacitacion. Capacitacidn en la provincia
oficio de requerimiento de Realizar la capacitacién de Pichincha, Costo
reosteiaprofesionles, _|C3PRCciOnndicando fanecesidad programaca individual $ 84,00 Ciudadanos mayores de 18
e ot os | formacion en temas geoldgcos ) ) Eogar ol materi e o Estudiantes de $42,00. afos P P
conocimientos generados fruto | 1S7EC11%0% €12 oficna Matriz ovia | Capacitaclon presencial en " X Organismos/Entidades Av.dela Repiblica £7-263y [ Av. de a Repiblica £7-263y . . "No disponible", debido a que
et Quipux. temas geoldgicos y asistencia La capacitacion fuera dela pertenecientes alsector privado. o, o by, |Presencal, istema e Gestion o disponible", debido a que por [
yae |EI1GE panifcrs energé Lunes a viernes de 08:00a | provincia de Pichincha por 100 horas Organismos Entidades o oo osanas0 Documental Quipux Yo el momento no se tiene definido debidoa que el R R hasta ¢ momentonose
, imbio 1630 8rupos $2.284,00,y para pertenecientes al sector piblico . ° b unformulario para el presente. servicio es presencial e
i " " capacitacion. capacitacion dirigido a la grupos de estudiantes Organismos No ) servico.
geoldgicoy energético | formacion y capacitacian e eosactacion programac. | eedon Eectom acl NGE o s NGy |De!as Malas £15-142 delos | De as Malvas E15-142yde o5 presente servicio.
presencialen temas geolGgicos, | cormpietar ol registro de asistencia a enfocada en temas geoldgicos y | *7*1°% Perales /022976100
mineros y energeticos. Ia capacitacion Nota: Las capacitaciones sin energético
Receptar el material de capacitacion aval del Ministerio del
i aplica el certificado de asistencia. Trabajo no tienen costos.
Realzar las copacitaciones de
acuerdo a los madulos
programados
Ingresarala plataforma de Emitirlos cetiicados de asistencia
capacitacion en linea ONIX al programa
(ttp//onix geoenergia gob.ec)
Registrarse como usuario ngresando
“Crear nueva cuenta”.
tener una cuenta ingresar su usuario
|y clave,
Tstrtaprfesonses \Completal o e e con
los datos requeridos o Ciudadanos mayores de 18
enera, conocimiento téenico [0 s o e e |16 Mtz IGE Matriz
fruto de los estudios e e teanico | eeot6gicos v energéticos: reronales e oo Av.dea Repiblica £7-263y [ Av. de a Republica £7-263y "No disponible", debido a que
investigaciones cientificas, Regitro en plataforma virtual de Almagro, Edificio Sky, de Amagro. Edificio Sky, hasta el momento no se ha
mediante capacitaciones en ":5:‘“‘5’::’:E”;;::,’;“"““‘:’[‘:::"'"ea para acceso a capacitacion/ Lunes aviernes de 08002 sin costo 40 minutos j::ig‘g’i:";s‘i:‘:":::;:‘m v, PB. /023931390 Virtual st ey 5 i b 5 s realizado la evaluacidn de
linea en temas geoldgicos y Oficio de requerimiento para i i satisfaccion a los usuarios del
energéticos publicados enla [ 14%10Y COnlrasela. capacitaciones en linea dirgido Estudantes decanvras Delas Malvas E15-142 y de os [ De las Malvas E15-142 y de los presente servicio.
plataforma virtual del Instituto || e DB ¢ 2 1a Direccion Ejecutiva del IGE relacionadas con €40 perales Perales /022976100
R et apaciacién denterés. geologicoy energético
s Ingresar aa plataforma para asistira
los cursos virtuales de acuerdo  la
programacion.
Realzar las tareas y/o evaluaciones
propuestas en el curso de
capacitacion en linea
Recbir el certficado de asistencia al
programa.
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles

T — Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de a de atencién ——.
Cémo acceder al serv = Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci Nimero de
del servicio Tiempo estimado de ervi ciudadanos/cludadanas que
o 5 (se describe el dealledelproceso | oy SGSTNEE | Procedimiento nterno que sigue . R, (Describirsi frece el servici (Detallarsies porventanilla, |, S*E0 - fuink Link. internet | € o
g que debe seg I ciudadano 3 el servi (Detallr los dias de la 2 ) tural 7 i ala | oficna, brigada, pagina web, de servicios (ontine)
que exige a obtencidn del (Horas, Dias, Semanas) - (si/No) ltimo periodo
paraa obtencion delservico). | JoE IR SIEER TS semana y horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitio web |  correo electrénico, chat en prstiniy acumulativo
v Personal Médico) /o descripcién manual) linea, contacto center, call
center,teléfono institucién)
Resry e eserments s costos depende del oo
i requermientoy coordinar do cmayo, los ensavos Que
Entregar un oficio de requerimiento 'ESP‘“Eml“ "5:“”“ T" casoqueno tienen costo son:
proporcionar nformacién de ensayo de elaboracion en las - :“I"’ e Determinacién de oro por Instituciones Publicas y en
oporconarnfo oficinas del IGE o via electrdnica a edblca muestia ara o ensayo ensayoa fuego funcien de solicitudes realizadas o oo, de
e adon través de la pl Quipux. imtoas é“’"’a’ e o 1. Preparacion Mecénica por parte del Ente Rector. ) ) Presendial, Sistema de Gestion “No disponible, debido a que por s s
Entregar las muestras a analizar en el 24O enerar reporte de resultado de | o 3 viernes de 08:00 a | (hasta 3ke): $12,50 Instituciones Publicas que Documental Quipux el momento no se tiene definido | "Noaplica”, debido a que el °
obtenidos de las pruebas y p andlisis 90 horas De las Malvas E15-142 y de los | Delas Malvas E15-142 y de los No o o realizado a evaluacion de
laboratorio de quimica. 2. Ensayo a fuego:$22,50 mantengan un convenio con el b, un formulario para el presente servicio es presencial
andliss realizados a las Receotar el oo de respuesta conel v Total 35,00 1GE on e oo espectivera|PeIeS Perales /022976100 M g satisfaccion a los usuarios del
muestras entregadas por el la Direccion Ejecutiva v , ' resente servicio.
o oo, |informade resutados delensayo g Entregar informe de resultados al Preparacion Mecanica (kg ejecucion de ensayo de P
realizado directamente en las oficinas usuario adicional): 2,00 Iaboratorio
del 11GE o via electrGnica
Nota: Los demds ensayos no
tienen costos definidos.
Recibir y reasignar requerimiento
Analizar requerimiento y coordinar el ramite de ensayos
Entregar un oficio de requerimiento respuesta al usuario en caso que no petrograficos tiene
de ensayo de elaboracion en las sea factible realizar el ensayo estipulados los siguentes
Proporcionarinformacién | ofiinas del IGE o via lectrénica a Recibirla muestra para el ensayo costos por aniliss
Elaborar ensayo solcitado . .
través Quipux 1. Cortes de roca Instituciones o Empresas que s . No disponible", debido a que
relacion a los resultados Entregar las muestras a analizar en el | petrogs (Generar reporte de resultado de 2 Elaboracién de Limina mantienen un " " Presencial, Sistema de Gestién "No disponible", debido a que por hasta el momento no se ha
anlisis de laboratorio Lunes a vieres de 08:00a Documental Quipux el momento no se tiene definido | "No aplica”, debido a que el
delas pruebas sis de laborat delgada 56 horas Instituto. De las Malvas E15-142 y de os | Delas Malvas E15-142y de los ip No e e P 2 2 realizado la evaluacion de
andlisis realizados a las petrogfico. ensayo de laboratorio dirigido a | Revisar y verficar informacién 3 Elaboracién de Seccién Universidades que mantienen | Perales Perales /022976100 o o e P satisfaccion a los usuarios del
rel  |Receptarel el [1a Direccion Eecutiva Entregar informe de resuitados al metalografica convenio con el IIGE. presente servicio.
laboratorio. del ensayo usuario 4 Anslisis Petrogréfico de
realizado directamente en las oficinas I4mina delgada
del IGE o via electrénica Los costos esta definidos en
el tarfario
Recibiry reasignar requerimiento
Analizar requerimiento y coordinar
Entregar un oficio de requerimiento respuesta al usuario en caso que no
enlas sea factible realizar el ensayo Ciudadana en general
Propoxcioatnformaced ofcnas del IGE o via electranica a Recibira muestra para e ensayo Profesionales relaconados al o dsponie, debiion e
it i través dela plataforma Quipux > ambito geolégico . . Presencial, Sistema de Gestion “No disponible", debido a que por e o
Entregar as muestras a analizar en el Lunes Empresas pertenccientes al Documental Quipux el momento no se tiene definido debido queel
obtenidos de las pruebas y andlisis sin costo 40 horas De las Malvas E15-142 y de os | Delas Malvas E15-142y de los No 1 1 realizado la evaluacion de
paonieiidons Iaboratorio de Metalurgia 1630 sector privado relacionadas al [ ! s 0rs0r600 b, un formulario para el presente servicio es presencial o e el
Receptar el oficio de respuesta con ¢l v ambito geologico ) senvicio.
muestras entregades porel . [informa de esuados delensayo |@ PeCC0n FecUta Entregar informe de resultados al Universidades presente servico
1as oficinas usuario Insttuciones publicas
del 1IGE o via electrGnica
Elaboracién de ensayos de
4 laboratorio en el smbito Recibiry reasignar requerimiento.

geoldgico y energético

Comunicarse con el laboratorio via
correo electrénico.
(laboratorio.luminotecnia@geoenerg
a.gob.ec) o niimero telefonico para
solicitar la informacién

Proporcionar un correo electrénico

Analizar requerimiento y elaborar la
respuesta al usuario. Adjuntar al
oficio la informacion pertinente con
respectoal costo del ensayo
solcitado y procedimiento de pago
que debera realizar el usuario.

Receptar correo electrénico donde se Receptar el pago por parte del
le indicara nombre del ensayo y usuario en caso que el ensayo
costos tenga costo a ravés de
i el usuario requiere una proforma transferencia, depésito y/o pago IGE Matriz IGE Matriz
Proporcionar informacién deberé solicitar via correo electrénico directo en la Institucion. Ciudadania en general Av. de la Repiblica E7-263 y Av. de la Repiblica E7-263 y
b ° BoS, Completar el “Formato de Oficio de | Ensayos en laboratorio Emitir Ia factura correspondiente Instituciones Publicas de Al Edificio Sky, de Al Edificio Sky, "No disponible", debid
¥ opor Solicitud de Ensayo de Laboratorio® | luminotecnia: una vez realizada la recaudacion de Matriz de Intensidad Empresas privadas relacionadas | PB. PB. /023931390 Presencial, Sistema de Gestion “No disponible", debido a que por P . N
velacién a los resultados 5 el . . 0 . . hasta el momento no se ha
Sbtenitos delas procbasy | Receptarel"Oficiode Respuesta de | Oficiode requerimientode |los valores Lunes a viernes de 08:00 2 $350,00 138 horms a o el momento no setiene definido | "No aplica”, debido a que el . . hasta e momentonose
obterdosdo s prueh g Coordinar con el usuario la Fujo Luminoso Estudiantes de carreras afines a | De las Malvas E15-142 y e os | Delas Malvas E15-142 y de los b, un formulario para el presente servicio es presencial e e el
oo et | |Realizarl pago del servicio la Direccién Ejecutiva/ Recibo | recepcion de las muestras. $122,00 temas energéticos Perales Perales /022976100 o). senvidio. e us
o et Ibororio. |Entregar el comprobante original de [ de pago Recibir la muestra para el ensayo. Organismos No IGE Carapungo 16t Carapungo o
vario ex "% | depdsitos en las oficinas de IIGE- Elaborar ensayo solicitado Gubernamentales (ONG's) | Av. Geovanni Calles y Padre Luis | Av. Geovanni Calles y Padre Lus
Monteserrin o enviar via correo Generar reporte de resultado de Vaceari Vaccari
electronico aniiiss de laboratorio
Receptar la factura a correo. Coordinar con el usuario la entrega
electronico indicado y comunicarse del informe de resultados y los
con el Laboratorio para entrega de. items analizados si aplica
las muestras.
Entregar las muestras
lLaboratorio correspondiente
indicard una fecha estimada de
realizacion del ensayo
Redbiry reasignar requerimiento
Analizar requerimiento y coordinar
uesta al usuario en caso que no
Entregar un oficio de requerimiento respues
de ensayo de laboratorio en las sea factible realizar el ensayo IGE Matriz IGE Matriz
Proporconar informacién |oficinas del IGE o s electronea a Recbirla muestra para el ensayo Ciudadania en general Av.de a Repiblica £7-263y | Av. de a Repiblica £7-263y
través Elaborar Instituciones Publicas. Edificio Sky, de Al Edificio Sky, *No disponible", debido a que
. biomasa: Generar reporte de resultado de Empresas privadas relacionadas | PB. PB. /023931390 Presencial, Sistema de Gestién "No disponible", debido a que por .
relacion a los resultados Entregar las muestras a analizar en el " . s o . hasta el momento no se ha
analisis Lunes a viernes de 08:00 a ate el momento no se tiene definido 'No aplica", debido a que el
btenidos de las pruebas y Sincosto 40 horas No 0 o realizado i evaluacién de
p 1630 Estudiantes de carreras afines a | De las Malvas E15-142 y de os | De las Malvas E15-142 y de los b un formulario para el presente servicio es presencial ;
andlissrealizados a las 1IGE Carapungo. " p satsfaccién a los usuarios del
porel Receptar el o la Direccion Ejecutiva Entregar informe de resultados al | temas energéticos. Perales Perales /022976100 o). servicio. presente seviclo.
aborntario. |informa de esultados a6l ensayo usuzrio Organismos No 1IGE Carapungo 1IGE Carapungo
realizado directamente en las oficinas Gubernamentales (ONG's) [ Av. Geovanni Calles y Padre Luis | Av. Geovanni Calles y Pade Luis
Vaccari Vaccari

dellIGE o via electronica.
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C6mo acceder al servi

(se describe el detalle del proceso

que debe seg! | cludadano
para a obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se deber listar los requisitos
que exige la obtencion del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue
el servi

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direcciony teléfono de la
oficina y dependencia que
frece el servici

(Describir si
I I

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

pagina de inicio del sitio web
Vo descripcién manual)

Tipos de canales disponibles
de atencién

presenci
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contacto center, call
center, teléfono institucién)

Link
de servicios

Link internet

(on line)

N v
>

Nmero de
ciudadanos/ciudadanas que
acce ic
itimo periodo
(mensual)

Gobierno

7 A del Encuentro

Juntos
lo logramos

Nmero de

sobre el

acumulativo

Elaboracién de ensayos de

Proporcionar informacion
relevante y oportuna en
relacién a los resultados
obtenidos de las pruebas .
analisis realizados a las
muestras entregadas por el
usuario externa al laboratorio.

Comunicarse con el laboratorio
Proporcionar un correo electrdnico
Receptar correo electrénico

i el usuario requiere una proforma
deberd solicitar via corret

Completar el “Formato de Oficio de
Solicitud de Ensayo de Laboratorio”
Receptar el "Oficio de Respuesta de

Realizar el pago del servicio
Entregar el comprobante original de
depdsitos o enviar via correo.
electrénico

Receptar la factura al correo
electrénico

Entregar las muestras adjuntando la

factura
El Laboratorio correspondiente
indicard una fec

realizacion del ensayo

ha estimada de

. |Ensayos térmicos y de

eficiencia energética:
Oficio de requerimiento de
ensayo de laboratorio dirigido a
la Direccion Ejecutiva

Recbiry reasignar requerimiento.
Analizar requerimiento y elaborar la
respuesta al usuario. Adjuntar al
oficio la nformacion pertinente con
respecto al costo del ensayo
soliitado y procedimiento de pago
que debers realzar el usuario.
Receptar el pago por parte del
usuario en caso que el ensayo
tenga costo a través de
transferenca, depésito y/o pago
directo en a Insttucion.

Emitirla factura correspondiente
una vez realizada la recaudacion de
los valores.

Coordinar con el usuario la
recepcion de las muestras

Recibir la muestra para el ensayo.
Elaborar ensayo solicitado

(Generar reporte de resultado de
anslisis de laboratorio

Coordinar con el usuario la entrega
el informe de resultados y os
items analizados si aplica

Lunes a viernes de 08:00a

Conductividad Térmica
202,00
con descuento
101

36 horas

Ciudadania en general
Instituciones Piblicas

Empresas privadas relacionadas | >

2 temas energéticos
Estudiantes de carreras afines a
temas energéticos

Organismos No.
Gubernamentales (ONG's)

IGE Matriz
Av.de la Repiiblica £7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,

1IGE Matriz
Av. dela Repuiblica £7-263 y
de Al Edificio Sky,

PB./023931390

Delas Malvas E15-142 y de los
Perales
11GE Guayaaquil

)

Delas Malvas E15-142 y de los

Presencial, Sistema de Gestion
Documental Quipux

Perales /022976100
11GE Guayaquil
Escuel

E
Litoral (ESPOL), Campus
Galindo, Km 30.5 Via Perimetral

Litoral (ESPOL), Campus
Galindo, Km 30.5 Via Perimetral

<.

"No disponible”, debido a que por
el momento no se tiene definido
un formulario para el presente.
servicio,

“No aplica", debido a que el
senvicio es presencial

“No disponible", debido a que
hasta el momento no se ha

1 realizado la evaluacion de
satisfaccién a los usuarios del
presente servicio.

| dmbito
geoléico y energético

Proporcionar informacion
relevante y oportuna en
relacion a los resultados

obtenidos de las pruebas y.
analisis realizados a las

muestras entregadas por el
usuario externo al laboratorio.

Comunicarse con el laboratorio
Proporcionar un correo electrénico
Receptar correo electronico

Si el usuario requiere una proforma
deberd solicitar via correo

Completar el “Formato de Oficio de
Solcitud de Ensayo de Laboratorio”
Receptar el "Oficio de Respuesta de
la Solicitud de Ensayo de Laboratorio”
Realizar el pago del servicio

Entregar el comprobante original de
depésitos o enviar via correc
electrénico

Receptar la factura al correo
electrénico

Entregar las muestras adjuntando la
factura

El Laboratorio correspondiente
indicard una fecha estimada de
realizacién del ensayo

Ensayos en laboratorio
i6n térmica de

caracterizaci

materiales y elementos
nstructivos:

Oficio de requerimiento de

ensayo de laboratorio dirigido a

la Direccion Ejecutiva

Recibir y reasignar requerimiento.
Analizar requerimiento y elaborar la
respuesta al usuario. Adjuntar al
oficio la informacion pertinente con
respectoal costo del ensayo
solicitado y procedimiento de pago
que debera realizar el usuiario.
Receptar el pago por parte del
usuario en caso que el ensayo
tenga costo a través de

transferencia, deposito y/o pago.
directo ena Institucion.

Emiti a factura correspondiente
una vez realizada la recaudacion de
los valores.

Coordinar con el usuario la
recepcion de las muestras.
Recibir la muestra para el ensayo.
Elaborar ensayo solicitado

Generar reporte de resultado de
andlisis de laboratorio

Coordinar con el usuario la entrega
el informe de resultados y los
tems analizados si aplica.

Lunes a viernes de 08:00a

Espectroscopfa Infrarroja
$82,00, con descuento $41
Microscopia Electranica de
Barido $240,00, con
descuento $120,00

40 horas

Ciudadania en general
Instituciones Pablicas

Empresas privadas relacionadas
2 temas energéticos
Estudiantes de carreras afines a
temas energéticos

Organismos No
Gubernamentales (ONG's)

1IGE Matriz
Av. dela Repiblica £7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,
eB.

1IGE Matriz
Av. dela Repiblica £7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB./023931390

De las Malvas E15-142 y de los
Perales

De las Malvas E15-142 y de los
Perales /022976100

Presencial, Sistema de Gestion
Documental Quipux

"No disponible”, debido a que por
el momento no se tiene definido
un formulario para el presente

debido a que el
servicio es presencial

"No disponible”, debido a que
hasta el momento no se ha

0 realizado la evaluacién de
satisfaccin a los usuarios del
presente servicio.
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
T — ) Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la de atencién ——. X
Cémo acceder al serv Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci Nimero de
del servicio Tiempo estimado de Servicio ciudadanos/ciudadanas que
o i i i (se describe el dealledelproceso | oy SGSTNEE | Procedimiento nterno que sigue iblico . R espuerts (Describir si frece el servici (Detallarsies por ventanilla, [, ES | Link Link internet [ o
g que debe seg I ciudadano 3 el servi (Detallr los dias de la d I tural 7 i ala | oficna, brigada, pagina web, de servicios (ontine) i ici sobre el
que exige Ia obtencion del (Horas, Dias, Semanas) - (si/No) ltimo periodo
para laabtencion delsenviciol. | S 8 ) semana y horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitio web |  correo electrénico, chat en prstiniy acumulativo
v Personal Médico) /o descripcién manual) linea, contacto center, call
center,teléfono institucién)
Recibe el requerimiento
Emite la factura de pago
€l usuario deber acercarse las Valida el pago cancelado
oficinas de IIGE Monteserrina la Entregala informacion
Unidad de Tesoreria ubicada en el
Ciudadania en general
segundo piso.
o s P Profesionales relacionados al
olictar 3 infor e smbito geol6gico, "No disponible", debid
adquiri mapas teméticos a | acuerdo al catélogo de publicaciones o ey B, mineroy . . Presencial, istema de Gestién "No disponible", debido a que por o
diferentes escalas cologicas. : Lunes a vieres de 08:00a amblenta Documental Quipux el momento no se tiene definido | "No aplica”, debido a que el asta ¢ momento no se ha
OO Factura de map, reporte Depende del requerimiento 1hora Estudiantes de carreras De fas Malvas 15142y delos | De as Malvas £15-142 y de los auip No ol a 0 0 realizado a evaluacion de
publicaciones o reportes | Cancelar el valor de acuerdoa lo : . ¢ b, un formulario para el presente servicio es presencial
publicac hore . . [técnico o publicacion cancetado geol6gicas, mineras o Perales Perales /022976100 ! satisfaccion a los usuarios del
s ” ambientales presente servicio.
geoldgico en formato fsico. | factura. e vaas
Entregar la factura en a Unidad de P y
: Insttuciones del sector piblico
Geomética ubicada en el primer piso.
Receptar e formato fisico la
informacion.
5
enformato fsico y digital Recibe el requerimiento
Emite a factura de pago
El usuario deberd acercarse a las Valida el pago cancelado
oficinas de IIGE Monteserrina a fa Entrega la informacién
Undad de Tesoreria bicads Cudadaria en general
Servicio que permite al usuario |56 o ” Profesionales relacionados al
adquiricreportestécnicos, | /e 1 informacidn técrica de ambito geolégico, minero "No disponible”, debido a que
auir rep * [acuerdo al catdlogo de publicaciones geologico. v Presencial, istema de Gestion "No disponible", debido a que por P o
publcaclones geol6gicasy | ojggicas Formato Digital Lunes a vieres de 08:00a ambiental Documental Quipux el momento no se tiene definido | "No aplica”, debido a que el hasta el momento no se ha
mapas temiticos a diferentes [ESOCBCSS Factura de mapa, reporte 002 | bepende del requerimiento 1hora Estudiantes de carreras De las Malvas E15-142 y de los | Delas Malvas E15-142 y de los P No oment e e P debido e o o realizado a evaluacion de
escalas relacionados con el técnico o publicacion cancelado geolgicas, mineras o Perales Perales /022976100 para clp P satisfaccion a los usuarios del
4mbito geoldeico en formato | "9ic2d0 en el catdlogo y receptarla ambientales o sewvico presente servicio.
factura.
digital 2 o
et Entregar a factura en a Unidad de e ctor piblico
Geomitica ubicada en el primer piso, P
Receptar el formato fisico la
informacion.
2 solictud de acceso 3 la
informacion publica lega a la
Entregar la solicitud de acceso a la méxima autoridad de la institucion.
informacién piblica en fisico 0 a Pasa al drea que genera, produce o
. o custodia la informacin.
uesta | Uenar el 5
duese , e | Se remite ala méxima autoridad Av. Repiiblica E7-263 y Diego de | Pagina web "No disponible", debido a que
Solicitud de Accesoa la poder de | solicitud de acceso ala para a firma de la respuesta 0 @ v, Repiblica £7-263 y Diego de| P o
- contestad : , . Repiiblica £7-263 y Diego de | Almagro asta el momento no se ha
g | nformacion Piblica * 5 los i nelArt.9de | informacion publica; & auien haya delegado oficialmente. 08:00 2 16:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Almagro Quito - Ecuador Av. Repliblica E7-263 y Diego de| si Eormulario de accesoalp htty z0b.ec 0 0 realizado la evaluacién de
de Eficiencia Energética y conla Ley Organica de 1a LOTAIP (10 dias y 5 dias con Realizar l seguimientoala | ntraga de la comunicacion con la e a formacion piblica eeoiman ol
uito - Ecuador imagr satisfaccion a los usuarios del
Energia Renovable Transparenciay Accesoala  |prorroga) solicitud hasta la entrega de la | respuesta al o la solctante
Informacion Piblica - LOTAIP | Retirar la comunicacién con la respuesta, (02)-3931-390 Quito -Ecuador presente sevicio.
(ARTS.9Y 19) respuesta  la solcitud segin el
medio que haya escogido (servicio en
linea o retiro en oficinas)
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http://www.webiner.iner.ec/
http://www.webiner.iner.ec/
http://www.webiner.iner.ec/
http://www.webiner.iner.ec/
http://www.webiner.iner.ec/
http://www.geoenergia.gob.ec/

C6mo acceder al servicio
(se describe el detalle del proceso
e seguir a o el ciudadano

para a obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se deber listar los requisitos
que exige la obtencion del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue
el servi

v
Gobierno | Juntos

~
-
2,
A del Encuentro I lo logramos

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP
d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles

Tipo de beneficiarios o Direcciony teléfono de la de atencién ey
Horario de atencién al S usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci R s S Nmero de
ico (Describir s es frece el servici (Detallar si es por ventanilla, " Link Link internet » o
° Costo respuesta . ° ¥ Automatizado i « accedieron al servicio en
(Detallar los dias de la I tural ala | oficina, brigada, pagina web, de servicios (online) sobre el
(Horas, Dias, Semanas) h (si/No) itimo periodo
semana y horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat en o) acumulativo

Personal Médico) Vlo descripcion manual) | linea, contacto center, all
center, teléfono insttucién)

Para ser llenado por | de

B

Portal de Tramite Ciudadano

[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/01/2022

[PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

[RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

MARIA ELENA NIETO GALARZA

DELOLA DELA DELA

maria.nieto@geoenergia.gob.ec

NOMERO o DELA DEL

(02) 393 1390 EXTENSION 2087
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