Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de

Republica
del Ecuador

NV

N
- Gobierno | Juntos

J p del Encuentro | lo logramos

- ” Tipo de beneficiarios o usuarios; Direccién y teléfono de la atencién .
A - Requisitos para la obtencién . - ) o= ) . Nimero de a
Cémo acceder al servicio A Horario de atencién al ) . del servic oficina y dependencia que presencial: . © Nimero de
) del servicio _— N . P, Tiempo estimado de P . B - N L . - . . . - N ciudadanos/ciudadanas que P " e
N . L L (Se describe el detalle del proceso que L - Procedimiento interno que sigue el publico (Describir si es para ciudadania | Oficinas y dependencias que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para gar el formulario | Link para el servicio por internet N L que de
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio . 3 (Se debera listar los requisitos . " Costo respuesta L . . N L . L . . . accedieron al servicio en el . L
debe seguir la o el ciudadano para la iy = servicio (Detallar los dias de la g en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, (Si/No) de servicios (on line) ro A accedieron al servicio sobre el uso del servicio
0 o que exige la obtencién del ; (Horas, Dias, Semanas) =T o ° =bl dltimo periodo >
obtencién del servicio). . 3 semana y horarios) personas juridicas, ONG, pagina de ini del sitio web correo electrdnico, chat en acumulativo
servicio y donde se obtienen) " sl . (mensual)
Personal Médico) y/o descripcién manual) linea, contacto center, call
center, teléfono institucién)
Ambito Geoldgico Receptar requerimiento de solicitud | Lunes a viernes de 08:00 a Sin costo 480 horas laborables  |Empresas Privadas relacionadas |IIGE Matriz IIGE Matriz Presencial, Sistema de Gestion No "No disponible", debido a que por "No aplica", debido a que el 0 1 "No disponible", debido a que
Oficio de requerimiento para la |de asistencia técnica 16:30 al ambito geoldgico Av. de la Replblica E7-263y  |Av. de la Republica E7-263y  |Documental Quipux el momento no se tiene definido servicio es presencial hasta el momento no se ha
ejecucion de asistencia técnica | Analizar la solicitud de servicios Universidades que realicen Diego de Almagro. Edificio Sky, |Diego de Almagro. Edificio Sky, |(www.gestiondocumental.gob.e un formulario para el presente realizado la evaluacién de
Entregar el oficio de solicitud de en el dmbito geoldgico dirigida a |especializados y contactar al estudios relacionados al dmbito |PB. PB. /023931390 ). servicio. satisfaccion a los usuarios del
asistencia técnica en la oficina Matriz |la Direccién Ejecutiva solicitante para aclarar dudas en geoldgico IIGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin https://www.gob.ec/ presente servicio.
o via QUIPUX. caso de existir Instituciones Publicas De las Malvas E15-142 y de los  |De las Malvas E15-142 y de los
Revisar y validar el cronograma Solicitar al personal necesario a Gobiernos Auténomos Perales Perales / 022976100
propuesto por el Instituto para la Direcciones Técnicas para ejecutar Desentralizado (GAD's)
ejecucion de la asistencia técnica. la asistencia técnica
Receptar el oficio de respuesta con Coordinar la ejecucion del servicio
los resultados obtenidos de la especializado con el usuario
asistencia técnica realizada. Enviar el cronograma de ejecucién
al usuario para su validacion y
aprobacién
Eiecutar la asistencia técnica en
Ambito Energético Receptar requerimiento de solicitud | Lunes a viernes de 08:00 a Sin costo 135 horas laborables | Empresas Privadas relacionadas |IIGE Matriz IIGE Matriz Presencial, Sistema de Gestion No "No disponible”, debido a que por | "No aplica", debido a que el 0 0 "No disponible”, debido a que
Oficio de requerimiento para la |de asistencia técnica 16:30 al dmbito energético Av. de la Republica E7-263 y Av. de la Republica E7-263 y Documental Quipux el momento no se tiene definido servicio es presencial hasta el momento no se ha
Servicio orientado a ejecucién de asistencia técnica | Analizar la solicitud de servicios Universidades que realicen Diego de Almagro. Edificio Sky, |Diego de Almagro. Edificio Sky, |(www.gestiondocumental.gob.e un formulario para el presente realizado la evaluacién de
Asistencia Técnica Especializada proporcionar a usuarios en el dmbito energético dirigida |especializados y contactar al estudios relacionados al ambito |PB. PB. /023931390 ). servicio. satisfaccion a los usuarios del
1 en dmbito geoldgico y 1IGE- Monteserrin 1IGE- Monteserrin https://www.gob.ec/

externos asistencia técnica en el

a la Direccién Ejecutiva

solicitante para aclarar dudas en

energético

presente servicio.

energético xert e | - - g g
8 4mbito geolégico y energético. caso de existir Instituciones Publicas De las Malvas E15-142 y de los  |De las Malvas E15-142 y de los
Solicitar al personal necesario a Gobiernos Auténomos Perales Perales /022976100
Entregar el oficio de solicitud de Direcciones Te'cnlcas para ejecutar Desentralizado (GAD's)
: O o la asistencia técnica
asistencia técnica en la oficina Matriz N 3 ., .
. . Coordinar la ejecucion del servicio
o via Quipux.
- . especializado con el usuario
Revisar y validar el cronograma N ) )
) Enviar el cronograma de ejecucion
propuesto por el Instituto para la A
. i : s al usuario para su validacion y
ejecucion de la asistencia técnica. -
. aprobacion
Receptar el oficio de respuesta con .
. Ejecutar la asistencia técnica en
los resultados obtenidos de la o
. o ta " territorio de acuerdo al cronograma
asistencia técnica realizada.
propuesto
Elaborar el informe de los
resultados obtenidos y/o
documentos anexos
Enviar oficio de respuesta al usuario
externo adjuntando los documentos
anexos
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Denominacién del servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Republica
del Ecuador

NV

N
- Gobierno | Juntos

7 a del Encuentro

lo logramos

Atencién de requerimientos de
informacién relacionada con
temas geoldgicos y energéticos

Tipos de canales disponibles de
Requisitos para la obtencién Tipo de beneficiarios o usuarios Direccién y teléfono de la atencién Némero de
Cémo acceder al servicio q parala Horario de atencién al . . del servic oficina y dependencia que presencial: . € Nimero de
) del servicio _— N . P, Tiempo estimado de P . B - N L . - . . . - N ciudadanos/ciudadanas que P " e
L L (Se describe el detalle del proceso que L - Procedimiento interno que sigue el publico (Describir si es para ciudadania | Oficinas y dependencias que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para gar el formulario | Link para el servicio por internet N L que de
Descripcién del servicio . 3 (Se debera listar los requisitos . " Costo respuesta L . . N L . L . . . accedieron al servicio en el . L
debe seguir la o el ciudadano para la iy = servicio (Detallar los dias de la g en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, (Si/No) de servicios (on line) ro A accedieron al servicio sobre el uso del servicio
0 o que exige la obtencién del ; (Horas, Dias, Semanas) =T o ° =bl dltimo periodo >
obtencién del servicio). . 3 semana y horarios) personas juridicas, ONG, pagina de ini del sitio web correo electrdnico, chat en acumulativo
servicio y donde se obtienen) " sl . (mensual)
Personal Médico) y/o descripcién manual) linea, contacto center, call
center, teléfono institucién)
Acudir al Centro de Informacion
i » Geolégico, Minero y Ambiental
Acudir al Centro de Informacion (CIGMA).
Geoldgico, Minero y Ambiental ) -
(cIoMAY Exponer el requerimiento de
Servicio que permite al usuario 3 - informacion. . .,
; o Exponer el requerimiento de Ciudadania en general
consultar informacién técnica . . » N Presentar un documento de 3 3
informacion. Informacién relacionada con . A Profesionales relacionados con " . —
con respecto a temas L N . identificacion y completar los datos L L " . o . No disponible", debido a que
. - Presentar un documento de temas geoldgicos disponible en N il el 4mbito geolégico L X ) ) X No disponible”, debido a que por
geoldgicos, mineros, . e - en el registro de visitas. . ) ) Centro de Informacion Ulpiano Paez N24-06 y Presencial, Ulpiano Paez N24-06 . . " o . hasta el momento no se ha
. N identificacion y completar los datos  |biblioteca: . o . Lunes a viernes de 08:00 a . Estudiantes de carreras afines al . . . . . . . el momento no se tiene definido No aplica", debido a que el ) o
y que ) L . e Receptar la informacion solicitada. Sin costo 1hora A o Geoldgico, Minero y Ambiental |Mercadillo, Edificio Interandina, |y Mercadillo, Edificio No . o ; 1 4 realizado la evaluacién de
o en el registro de visitas. Documento de identificacién o . - 16:30 ambito geolégico - ) un formulario para el presente servicio es presencial e A
se encuentran disponibles en el . ) - . Entregar la informacién al . CIGMA Mezanine / 022507088 Interandina, Mezanine 3 satisfaccion a los usuarios del
Centro de Informacién Receptar la informacion solicitada. Pasaporte Internacional encargado y completar la Empresas del sector privado servicio. resente servicio.
oo, M biental | ENtregar la informacion al encargado | (Extranjeros) valimiom el sorvicin Instituciones del sector pablico P -
ico, Mi i ) N
8 y y completar la evaluacién del servicio )
(CIGMA). d proporcionado.
;":_"m"":’ o o Retirar su documento de
‘de ";a'r_ su”ocumen ode identificacion
identificacion.
Recibir requerimiento de Presencial, Sistema de Gestion
informacién y reasignar a la Documental Quipux
Subdireccién Técnica (www.gestiondocumental.gob.e
Recibir, analizar y reasignar el o).
requerimiento de'mformacmn al Ciudadania en general https://www.gob.ec/
D'frecmr de Gestion de la Empresas pertenecientes al
. i : 5 Informacién. i
Transferir informacion y El usuario debera entregar de forma sector privado
écni IIGE Matriz IIGE Matriz "No disponible", debido a que
conocimientos al usuario fisica o electrénica el requerimiento  |Informacion relacionada con  |PeSi8Nar @ un Técnico de acuerdo al Estudiantes de carreras afines a "No disponible", debido a que por o ermomem . h:
externo producto de las de informacion en las oficinas Matriz |temas geolégicos: tipo de requerimiento. Lunes a viernes de 08:00 a . temas geoldgicos L Lo el momento no se tiene definido "No aplica", debido a que el .
" e o > X \dentificar si dispone la informacion ) Sin costo 40 horas e > Av. de la Republica £7-263 y Av. de la Republica £7-263 y No : ; X 4 10 realizado la evaluacién de
investigaciones y resultados de |o via Quipux. Oficio de requerimiento dirigido 16:30 Instituciones Piblicas e iy un formulario para el presente servicio es presencial A A
) . ’ PRSP N solicitada ) Diego de Almagro. Edificio Sky, |Diego de Almagro. Edificio Sky, y satisfaccion a los usuarios del
los proyectos que desarrollala | Receptar la informacién solicitada a la Direccién Ejecutiva ° . » Organismos No P8, PB /023931390 servicio. resente servicio.
institucion en el &mbito fisica o electronicamente. Sistematizar la informacion (en Gubernamentales (ONG’s) g P "
geolégico. sistema o base de datos), si aplica enfocada en temas geolégicos
Elaborar oficio de respuesta a
requerimiento de informacién y
enviar a revision
Enviar la informacién solicitada
La informacién con la que cuenta la
Plataforma del Conocimiento es
- 10 deberd i | actualizada de manera regular, en
usuario deberd ingresar a la 1% .
relacién a los requerimientos de
zlalt?f:rma del conocimiento a través institucionales.
el lin
http://plataforma.geoenergia.gob.ec/
. " . Ciudadanos mayores de 18
Servicio que permite a los kpei-war e/ Clodad v |
afios/ Ciudadania en general
usuarios acceder a través de El usuario deber3 registrarse si es la Profesionales que se zncuentran IIGE Matriz IIGE Matriz "No disponible", debido a que
una plataforma tecnolégica a primera vez que ingresa a la Acceso a la Plataforma de ) 3 g L . - hasta el momento no se ha
N L . . o Lunes a viernes de 08:00 a . . relacionados al ambito . .- En linea (Sitio/Portal http://platafor: gob. | http://platafor gob. . .
informacion en temas de plataforma y activar la cuenta a informacién en temas 16:30 Sin costo 15 minutos energético Av. de la Republica E7-263 y Av. de la Republica E7-263 y Web/Aplicacién web) Si ec/kpeiwar ec/kpeiwar 60 230 realizado la evaluacién de
eficiencia energética y energla  [través del enlace que se enviard al  |energéticos i eot j_ tesd Diego de Almagro. Edificio Sky, |Diego de Almagro. Edificio Sky, P . ec/kpei-war ec/kpei-war satisfaccién a los usuarios del
; o - studiantes de carreras -
renovables, asi como visualizar | correo electrénico relacionadas con el dmbito PB. PB /023931390 presente servicio.
posibles escenarios energéticos. [Si se encuentra registrado ingresar su o
energético
usuario y contrasefia. g
Acceder a la plataforma tecnoldgica
para buscar y visualizar la
informacién requerida.
Recibir requerimiento de Presencial, Sistema de Gestion
informacién y reasignar a la Documental Quipux
Subdireccién Técnica (www.gestiondocumental.gob.e
Recibir, analizar y reasignar el <.
réquenmlento d‘e'mformaclon al Ciudadania en general https://www.gob.ec/
Transferir informacion y :)';e“"’ de Gestion de la Empresas pertenecientes al
conocimientos al usuario El usuario deberd entregar de forma ntormacion sector privado
- . L " : i écni " . IIGE Matriz IIGE Matriz N . "No disponible", debido a que
externo producto de las fisica o electrénica un requerimiento |Informacion relacionada con | Designar a un Técnico de acuerdo al Estudiantes de carreras afines a "No disponible”, debido a que por e rto s ae
investigaciones y resultados de  |de informacién en la oficina Matriz o [temas energéticos: tipo de requerimiento. Lunes a viernes de 08:00 a ] temas geoldgicos . . el momento no se tiene definido | "No aplica", debido a que el ) -
€ nto m: 0s: . |identificar si dispone la informacién " Sin costo 40 horas 15 Bt 08 Av. de la Replblica E7-263 y Av. de la Republica E7-263 y No f e 1 0 3 realizado la evaluacién de
los proyectos que desarrolla la  |via Quipux. Oficio de requerimiento dirigido |'4" 16:30 Instituciones Pdblicas " i i un formulario para el presente servicio es presencial rade )
RO o . . A solicitada ) Diego de Almagro. Edificio Sky, |Diego de Almagro. Edificio Sky, ) satisfaccion a los usuarios del
institucion en el dmbito Receptar la informacion solicitada  |a la Direccién Ejecutiva c @ . Organismos No o8 PB /023931390 servicio. esente servicio
energético. fisica o electrénicamente. Sistematizar la informacion (en Gubernamentales (ONG's) g P -
sistema o base de datos), si aplica enfocada en temas geologicos
Elaborar oficio de respuesta a
requerimiento de informacién y
enviar a revision
Enviar la informacién solicitada
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Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se debera listar los requisitos
que exige la obtencién del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios
del servici
(Describir si es para ciudadania
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de ini del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de

atencién
presencial:
(Detallar si es por Servicio Link para gar el formulario
oficina, brigada, pagina web, (Si/No) de servicios

correo electrdnico, chat en
linea, contacto center, call
center, teléfono institucién)

Republica
del Ecuador

Link para el servicio por internet
(on line)

NV

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
dltimo periodo
(mensual)

N
- Gobierno | Juntos

7 a del Encuentro

lo logramos

Capacitacién en el dmbito
geolgico y energético

Servicio de capacitacion
presencial en temas de minerfa,
seguridad minera, metalurgia,
mitigacién ambiental y
relacionamiento social a
trabajadores mineros, técnicos
municipales y actores mineros
que deban dar cumplimiento a
la Ley de Mineria y Reglamento
General de la Ley de Mineria.

El usuario deberd enviar fisicamente o
via Quipux un oficio de requerimiento
dirigido a la Subsecretaria de Pequefia
Mineria y Minerfa Artesanal
perteneciente al Ministerio de Energia
y Recursos Naturales no Renovables
(MERNNR).

Al usuario se le informara el dia, hora
y lugar de la capacitacion.

El usuario debera asistir a la
capacitacién completar sus datos en
el registro de asistencia a la misma.

El usuario receptara su certificado de
participacion a través de la
Coordinacién Zonal.

Capacitacién en Pequefia
Mineria y Mineria Artesanal a
Titulares de Derechos Mineros:
Solicitud de capacitacién
enviada a la Subsecretaria de
Minerfa Artesanal y Pequefia
Mineria

Revisar el cronograma propuesto
por la Subsecretaria Zonal
Verificar las fechas y realizar las
modificaciones a la programacién
Elaborar el oficio para apertura del
programa de capacitacin

Enviar oficio indicando la apertura
del programa de capacitacién
Revisar el cronograma de
capacitaciones

Contactar a las Coordinaciones
Zonales para planificacién de la
capacitacion

Elaborar el material para la
capacitacion

Coordinar la logistica para las
capacitaciones

Ejecutar la capacitacion in situ
Solicitar la elaboracion de los
certificados de asistencia
Elaborar los certificados de
participacién a capacitacion
Enviar oficio de entrega de los
certificados

Lunes a viernes de 08:00 a
16:30

Sin costo

240 horas

Sujeto de Derecho Mineros en
Pequefia Mineria y Mineria
Artesanal

Representantes de las
Asociaciones de Pequefia
Mineria y/o Mineria Artesanal
Técnicos Municipales
pertenecientes a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados
(GAD's)

Actores Mineros de diferentes
sectores

IIGE Matriz

Av. de la Republica £7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB.

IIGE- Monteserrin
De las Malvas E15-142 y de los
Perales

IIGE Matriz
Av. de la Republica £7-263 y

PB. /023931390

IIGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142 y de los
Perales / 022976100

Presencial, Sistema de Gestién
Documental Quipux
(www.gestiondocumental.gob.e
o).

https://www.gob.ec/

No

“No disponible", debido a que por
el momento no se tiene definido
un formulario para el presente
servicio.

"No aplica", debido a que el
servicio es presencial

Nimero de
/ci que je de i6
accedieron al servicio sobre el uso del servicio
acumulativo
"No disponible", debido a que
hasta el momento no se ha
882 realizado la evaluacion de

satisfaccion a los usuarios del
presente servicio.

Transferir a profesionales,
estudiantes y ciudadania, los
conocimientos generados fruto
de los estudios e investigaciones
cientificas y de desarrollo
tecnoldgico mediante formacion
y capacitacion presencial en
temas geolgicos, mineros y
energéticos.

El usuario externo deberd entregar el
oficio de requerimiento de
capacitacion indicando la necesidad
de formacién en temas geolégicos y
energéticos en la oficina Matriz o via
Quipux.

El lIGE planificara conjuntamente con
el usuario el desarrollo de la
capacitacion.

Asistir a la capacitacion programada.
Completar el registro de asistencia a
la capacitacién

Receptar el material de capacitacién y

si aplica el certificado de asistencia.

Capacitacién presencial en
temas geoldgicos y energéticos:
Oficio de requerimiento de
capacitacion dirigido a la
Direccién Ejecutiva del IIGE

Recibir el requerimiento de
capacitacin

Planificar conjuntamente con el
usuario el desarrollo de la
capacitacion.

Realizar la capacitacién
programada.

Entregar el material de capacitacién
y si aplica el certificado de
asistencia.

Lunes a viernes de 08:00 a
16:30

Capacitacion en la provincia
de Pichincha, Costo individual
$84,00
Estudiantes de $42,00.

La capacitacién fuera de la
provincia de Pichincha por
grupos $2.284,00, y para
grupos de estudiantes
$1.142,00.

Nota: Las capacitaciones sin
aval del Ministerio del
Trabajo no tienen costos.

100 horas

Ciudadanos mayores de 18 afios
Organismos/Entidades
pertenecientes al sector privado
Organismos/Entidades
pertenecientes al sector piblico
Organismos No
Gubernamentales (ONG's)
enfocada en temas geologicos y
energético

IIGE Matriz

Av. de la Republica £7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB.

IIGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142 y de los
Perales

IIGE Matriz

Av. de la Republica £7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB. /023931390

IIGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142 y de los
Perales /022976100

Presencial, Sistema de Gestién
Documental Quipux
(www.gestiondocumental.gob.e
o).

https://www.gob.ec/

No

“No disponible", debido a que por
el momento no se tiene definido
un formulario para el presente
servicio.

"No aplica", debido a que el
servicio es presencial

"No disponible", debido a que
hasta el momento no se ha

0 realizado la evaluacion de
satisfaccion a los usuarios del
presente servicio.

Transferir a profesionales,
estudiantes y ciudadania en
general, conocimiento técnico
fruto de los estudios e
investigaciones cientificas,
mediante capacitaciones en
linea en temas geolégicos y
energéticos, publicados en la
plataforma virtual del Instituto
de Investigacién Geoldgico y
Energético (IIGE).

Ingresar a la plataforma de
capacitacion en linea ONIX
(http://onix.geoenergia.gob.ec)
Registrarse como usuario ingresando
a "Crear nueva cuenta". En caso de

tener una cuenta ingresar su usuario y

clave.

Completar el formulario en linea con
los datos requeridos

Confirmar el registro mediante el
enlace enviado al correo electrénico
registrado en el formulario en linea.
Ingresar a la plataforma con el
usuario y contrasefia.

Inscribirse al programa de
capacitacion de interés.

Ingresar a la plataforma para asistir a
los cursos virtuales de acuerdo a la
programacién.

Realizar las tareas y/o evaluaciones
propuestas en el curso de
capacitacion en linea

Recibir el certificado de asistencia al
programa.

Capacitacion virtual en temas
geoldgicos y energéticos:
Registro en plataforma virtual
para acceso a capacitacion/
Oficio de requerimiento para
capacitaciones en linea dirigido
a la Direccion Ejecutiva del IIGE

Realizar las capacitaciones de
acuerdo a los médulos
programados

Emitir los certificados de asistencia
al programa

Lunes a viernes de 08:00 a
16:30

Sin costo

40 minutos

Ciudadanos mayores de 18
afios/ Ciudadania en general
Profesionales que se encuentran
relacionados al 4mbito
geolégico y energético
Estudiantes de carreras
relacionadas con el dmbito
geoldgico y energético

IIGE Matriz

Av. de la Republica E7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB.

IIGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142 y de los
Perales

IIGE Matriz
Av. de la Republica E7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB. /023931390

IIGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142 y de los
Perales / 022976100

Virtual

Sl

gob.ec

http://onix.

gob.ec

http://onix.

"No disponible", debido a que
hasta el momento no se ha
12 realizado la evaluacion de
satisfaccion a los usuarios del
presente servicio.
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) 3
Republica > Gobierno Juntos

del Ecuador

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

7 a del Encuentro

lo logramos

Tipos de canales disponibles de
Requisitos para la obtencién Tipo de beneficiarios o usuarios Direccién y teléfono de la atencién Némero de
C6mo acceder al servicio tl [EALEY Horario de atencién al ) . del servic oficina y dependencia que presencial: ) ¢ Nimero de
) del servicio _— N . P, Tiempo estimado de P . B - N L . - . . . - N ciudadanos/ciudadanas que P " e
N . L L (Se describe el detalle del proceso que L - Procedimiento interno que sigue el publico (Describir si es para ciudadania | Oficinas y dependencias que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para gar el formulario | Link para el servicio por internet N L que de
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio . 3 (Se debera listar los requisitos . " Costo respuesta L . . N L . L . . . accedieron al servicio en el . L
debe seguir la o el ciudadano para la iy = servicio (Detallar los dias de la g en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, (Si/No) de servicios (on line) ro A accedieron al servicio sobre el uso del servicio
. o que exige la obtencién del ) (Horas, Dias, Semanas) o L N o dltimo periodo N
obtencién del servicio). . 3 semana y horarios) personas juridicas, ONG, pagina de ini del sitio web correo electrdnico, chat en acumulativo
servicio y donde se obtienen) " sl . (mensual)
Personal Médico) y/o descripcién manual) linea, contacto center, call
center, teléfono institucién)
Recibir y reasignar requerimiento : Presencial, Sistema de Gestién
. v g‘ . d . Los costos depende del tipo
Analizar requerimiento y coordinar Documental Quipux
¢ de ensayo, los ensayos que 2
- . respuesta al usuario en caso que no . (www.gestiondocumental.gob.e
Entregar un oficio de requerimiento N N tienen costo son:
d e sea factible realizar el ensayo P, - o ).
e ensayo de elaboracién en las Necibir 12 muestia nars ol ensayo Determinacién de oro por Instituciones Pdblicas y en httpss/ /e gob.ec/
Proporcionar informacion oficinas del IIGE o via electrénica a Ensayos en laboratorio Elab 'I) itad v ensayo al fuego funcién de solicitudes realizadas psy 80D "No disponible”, debido a que
. laborar ensayo solicitado - - R . , debi
relevante y oportuna en relacion| través de la plataforma Quipux. saye v 1. Preparacion Mecénica por parte del Ente Rector. . . “No disponible", debido a que por P a
) . uimico: Generar reporte de resultado de . : P lIGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin : . w i " hasta el momento no se ha
a los resultados obtenidos de las [Entregar las muestras a analizar en el . . L 3 Lunes a viernes de 08:00 a |(hasta 3kg): $12,50 Instituciones Publicas que el momento no se tiene definido No aplica", debido a que el ) ”
P . . L Oficio de requerimiento de andlisis de laboratorio 90 horas | De las Malvas E15-142 y de los  |De las Malvas E15-142 y de los No . . Ny 1 2 realizado la evaluacién de
pruebas y analisis realizados a | laboratorio de quimica. o g€ X Porate . 16:30 2. Ensayo al fuego:$22,50 mantengan un convenio con el un formulario para el presente servicio es presencial 1 12ac0
L ensayo de laboratorio dirigido a |Revisar y verificar informacion e Perales Perales / 022976100 y satisfaccion a los usuarios del
las muestras entregadas por el  |Receptar el oficio de respuesta con el a Direccion Ejecutiva Ent inf d ltados al Total $35,00 IIGE en el cual se especifique la servicio. resente servicio
X | ntregar informe de resultados a = - A, 3
usuario externo al laboratorio. |informa de resultados del ensayo i 3 Preparacion Mecénica (kg ejecucion de ensayo de p
. . N usuario N R
realizado directamente en las oficinas adicional): $2,00 laboratorio
del IIGE o via electronica.
Nota: Los demas ensayos no
tienen costos definidos.
Recibir y reasignar requerimiento Presencial, Sistema de Gestion
Analizar requerlmlfsnto y coordinar El trémite de ensayos Documental Quipux
Entregar un oficio de requerimiento respuesta al usuario en caso que no petrogréficos tiene (www.gestiondocumental.gob.e
de ensayo de elaboracién en las sea factible realizar el ensayo estipulados los siguientes ok
Proporcionar informacion oficinas del IIGE o via electrénica a Recibir la muestra pal.'a el ensayo costos por anélisis: https://www.gob.ec/
rel:ame N acin|través de 1a plataforma Quipux. Ensayos en laboratorio Elaborar ensayo solicitado 1. Cortes de roca Instituciones o Empresas que "o disponible". debido a aue por "No disponible”, debido a que
V¢ u i g i £ y . 0 . i il ” i u
v op N Entregar las muestras a analizar en el |petrografico: Geln.er.ar reporte de r.esu\tadc de . 2 Elaboracién de Limina mantienen un convenio con el  |IIGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin P g ) P N N hasta el momento no se ha
a los resultados obtenidos de las T - . andlisis de laboratorio Lunes a viernes de 08:00 a ! el momento no se tiene definido No aplica”, debido a que el i
ruebas y anlisis realizados a laboratorio de mineralogia y Oficio de requerimiento de 16:30 delgada 56 horas Instituto. De las Malvas E15-142 y de los | De las Malvas E15-142 y de los No n formulario para el presente servicio es presencial 3 7 realizado la evaluacion de
u iz i L ificar i i6 : ” ” " . u ulari vici i e .
Ipas mues‘t/ras entregadas por el petrografico. ensayo de laboratorio dirigido a Revisar y.venﬂcar informacion 3 Elaboracién de Seccién Universidades que mantienen Perales Perales / 022976100 ser;mo P P satisfaccion a los usuarios del
el oot @ |Receptar el oficio de respuesta con el |1a Direccién Ejecutiva Entregar informe de resultados al metalogréfica convenio con el lIGE. : presente servicio.
usuario ex io. qi i
informe de resultados del ensayo usuario 4 Analisis Petrografico de
realizado directamente en las oficinas lamina delgada
del IIGE o via electrénica. Los costos esta definidos en
el tarifario
Recibir y reasignar requerimiento Presencial, Sistema de Gestién
Analizar requerimiento y coordinar Documental Quipux
Entregar un oficio de requerimiento respuesta al usuario en caso que no (www.gestiondocumental.gob.e
de ensayo de elaboracién en las sea factible realizar el ensayo Ciudadania en general o
Proporcionar informacion oficinas del IIGE o via electrénica a Ensayos en laboratorio Recibir la muestra para el ensayo Profesionales relacionados al https://www.gob.ec/ "No disponible”. debido a que
i isponible”, debi u
relevante y oportuna en relacién|través de la plataforma Quipux. e Elaborar ensayo solicitado ambito geologico GE. Montaserri GE. Monteserri "No disponible”, debido a que por o e . '
metalirgico: - Monteserrin - Monteserrin asta el momento no se ha
alos resultados obtenidos de las | Entregar las muestras a analizar en el [T 2 "'8 . Generar reporte de resultado de Lunes a viernes de 08:00 a ) Empresas pertenecientes al el momento no se tiene definido "No aplica", debido a que el ) "
N Oficio de requerimiento de anélisis de laboratorio Sin costo 40 horas De las Malvas E15-142 y de los | De las Malvas E15-142 y de los No . . : 0 1 realizado la evaluacion de
pruebas y analisis realizados a  |laboratorio de Metalurgia. e 16:30 sector privado relacionadas al un formulario para el presente servicio es presencial 0
Jas muestras entregadas por el |Receptar el oficio de respuesta con el |<"2Y° de laboratorio dirigido a [Revisar y verificar informacién 2mbito geolégico Perales Perales / 022976100 sonvicio satisfaccion a los usuarios del
la Direccion Ejecutiva Ent fi d Itados al : presente servicio.
usuario externo al laboratorio. |informa de resultados del ensayo ntregar informe de resultados al Universidades
realizado directamente en las oficinas usuario Instituciones publicas
del IIGE o via electronica.
Elaboracién de ensayos de
4 laboratorio en el &mbito Recibir y reasignar requerimiento. Presencial, Sistema de Gestion
geoldgico y energético Comunicarse con el laboratorio via Analizar requerimiento y elaborar la Documental Quipux
correo electrénico respuesta al usuario. Adjuntar al (www.gestiondocumental.gob.e
lumi ; - oficio la informacion pertinente con o).
a.gob.ec) o ntimero telefonico para respecto al costo del ensayo https://www.gob.ec/
solicitar la informacién solicitado y procedimiento de pago
Proporcionar un correo electrénico que debera realizar el usuario.
Receptar correo electrénico donde se Receptar el pago por parte del
|e indicara nombre del ensayo y usuario en caso que el ensayo tenga
costos. costo a través de transferencia,
Si el usuario requiere una proforma depbsito y/o pago directo en la IIGE Matriz 1IGE Matriz
deberi solicitar via correo electrénico Institucion. Ciudadania en general Av. de la Republica E7-263 y Av. de la Reptiblica E7-263 y
Proporcionar informacién Completar el “Formato de Oficio de  |Ensayos en laboratorio Emitir la factura correspondiente Instituciones Publicas Diego de Almagro. Edificio Sky, [Diego de Almagro. Edificio Sky, "o disponible”. debido a que
relevante y oportuna en relacién |Solicitud de Ensayo de Laboratorio”  |luminotecni una vez realizada la recaudacién de Matriz de Intensidad Empresas privadas relacionadas |PB. PB. /023931390 "No disponible", debido a que por hast r ! hq
4 . . N . " o asta el momento no se ha
a los resultados obtenidos de las | Receptar el "Oficio de Respuesta de la | Oficio de requerimiento de los valores. Lunes a viernes de 08:00 a $350,00 138 horas a temas energéticos IIGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin No el momento no se tiene definido No aplica", debido a que el 1 3 realizado la evaluacion de
pruebas y andlisis realizados a  |Solicitud de Ensayo de Laboratorio" |ensayo de laboratorio dirigido a | C00rdinar con el usuario la 16:30 Flujo Luminoso Estudiantes de carreras afines a |De las Malvas E15-142 y de los [ De las Malvas E15-142 y de los un formulario para el presente servicio es presencial tistaocion al s del
PN - i6 ai . satisfaccion a los usuarios del
las muestras entregadas por el |Realizar el pago del servicio Ia Direccion Ejecutiva/ Recibo de | recepcion de las muestras. $122,00 temas energéticos Perales Perales / 022976100 servicio. esento sorvicio
usuario externo al laboratorio. |Entregar el comprobante original de | pago Recibir la muestra para el ensayo. Organismos No 1IGE Carapungo 1IGE Carapungo p .
depsitos en las oficinas de IIGE- Elaborar ensayo solicitado Gubernamentales (ONG’s) Av. Geovanni Calles y Padre Luis | Av. Geovanni Calles y Padre Luis
Monteserrin o enviar via correo Generar reporte de resultado de Vaccari Vaccari
electrénico andlisis de laboratorio
Receptar la factura al correo Coordinar con el usuario la entrega
electrénico indicado y comunicarse del informe de resultados y los
con el Laboratorio para entrega de las ftems analizados si aplica.
muestras.
Entregar las muestras
El Laboratorio correspondiente
indicara una fecha estimada de
realizacion del ensayo
Recibir y reasignar requerimiento Presencial, Sistema de Gestion
Analizar requerimiento y coordinar Documental Quipux
Entregar un oficio de requerimiento respuesta al usuario en caso que no (www.gestiondocumental.gob.e
de ensayo de laboratorio en las sea factible realizar el ensayo IIGE Matriz 1IGE Matriz o).
oficinas del IIGE o via electrénica a Recibir la muestra para el ensayo Ciudadania en general Av. de la Republica E7-263 y Av. de la Republica E7-263 y https://www.gob.ec/
Proporcionar informacién ravs de Ia plataf i Ensayos en laboratorio Elaborar ensayo solicitado Instituciones Piblicas Diego de Almagro. Edificio Sky, |Diego de Almagro. Edificio Sky, "No disponible". debid
. _|través de la plataforma Quipux. . R . "No disoonible’ debi o disponible", debido a que
relevante y oportuna en relacién| 12Y° °¢ AP 22 0T SR biomasa: Generar reporte de resultado de Empresas privadas relacionadas |PB. PB. /023931390 No disponible", debido a que por bt o
alos resultados obtenidos de las Jab g( o de b bicad Oficio de requerimiento de andlisis de laboratorio Lunes a viernes de 08:00 a Sin costo 40 horas a temas energéticos IIGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin No el momento no se tiene definido "No aplica", debido a que el 1 2 lizado | luacion d
. . laboratorio de biomasa ubicado en g " . N . ¥ realizado la evaluacién de
pruebas y andlisis realizados a IGE Carapungo ensayo de laboratorio dirigido a |Revisar y verificar informacién 16:30 Estudiantes de carreras afines a [De las Malvas E15-142 y de los | De las Malvas E15-142 y de los un formulario para el presente servicio es presencial satisfaccion a los usuarios del
las muestras entregadas por el Recepm‘; Oficgu de respuesta con el | Direccion Eiecutiva Entregar informe de resultados al temas energéticos Perales Perales / 022976100 servicio. o esonte sorvice
usuario externo al laboratorio. informa de resultados del ensayo usuario Organismos No IIGE Carapungo IIGE Carapungo )
izadlo directamente e | yf X Gubernamentales (ONG’s) Av. Geovanni Calles y Padre Luis [Av. Geovanni Calles y Padre Luis
realizado directamente en las oficinas
Vaccari Vaccari
del IIGE o via electronica.
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Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que

debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se debera listar los requisitos
que exige la obtencién del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios
del servici
(Describir si es para ciudadania
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de ini del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de

atencién
presencial:
(Detallar si es por Servicio Link para gar el formulario
oficina, brigada, pagina web, (Si/No) de servicios

correo electrdnico, chat en
linea, contacto center, call
center, teléfono institucién)

Republica
del Ecuador

Link para el servicio por internet
(on line)

NV

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
dltimo periodo
(mensual)

N
- Gobierno | Juntos

J p del Encuentro | lo logramos

de sati; i6

sobre el uso del servicio

Elaboracién de ensayos de
laboratorio en el &mbito
geolgico y energético

Proporcionar informacién
relevante y oportuna en relacin
a los resultados obtenidos de las
pruebas y analisis realizados a
las muestras entregadas por el
usuario externo al laboratorio.

Comunicarse con el laboratorio
Proporcionar un correo electrénico
Receptar correo electrénico

Si el usuario requiere una proforma
debera solicitar via correo
Completar el “Formato de Oficio de
Solicitud de Ensayo de Laboratorio”
Receptar el "Oficio de Respuesta de la
Solicitud de Ensayo de Laboratorio"
Realizar el pago del servicio
Entregar el comprobante original de
depdsitos o enviar via correo
electrénico

Receptar la factura al correo
electrénico

Entregar las muestras adjuntando la
factura

El Laboratorio correspondiente
indicara una fecha estimada de
realizacion del ensayo

Ensayos térmicos y de
eficiencia energétic:
Oficio de requerimiento de
ensayo de laboratorio dirigido a
la Direccion Ejecutiva

Recibir y reasignar requerimiento.
Analizar requerimiento y elaborar la
respuesta al usuario. Adjuntar al
oficio la informacién pertinente con
respecto al costo del ensayo
solicitado y procedimiento de pago
que debera realizar el usuario.
Receptar el pago por parte del
usuario en caso que el ensayo tenga
costo a través de transferencia,
deposito y/o pago directo en la
Institucion.

Emitir la factura correspondiente
una vez realizada la recaudacion de
los valores.

Coordinar con el usuario la
recepcion de las muestras.

Recibir la muestra para el ensayo.
Elaborar ensayo solicitado

Generar reporte de resultado de
andlisis de laboratorio

Coordinar con el usuario la entrega
del informe de resultados y los
items analizados si aplica.

Lunes a viernes de 08:00 a
16:30

Conductividad Térmica
$202,00
con descuento
$101

36 horas

Ciudadania en general
Instituciones Publicas

Empresas privadas relacionadas
atemas energéticos
Estudiantes de carreras afines a
temas energéticos

Organismos No
Gubernamentales (ONG’s)

IIGE Matriz
Av. de la Republica E7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,

[4

lIGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142 y de los
Perales

1IGE Guayaquil

Escuela Superior Politécnica del
Litoral (ESPOL), Campus
Galindo, Km 30.5 Via Perimetral

IIGE Matriz

Av. de la Republica E7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB. /023931390

IIGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142 y de los
Perales /022976100

1IGE Guayaquil

Escuela Superior Politécnica del
Litoral (ESPOL), Campus
Galindo, Km 30.5 Via Perimetral

Presencial, Sistema de Gestién
Documental Quipux
(www.gestiondocumental.gob.e
o).

https://www.gob.ec/

No

“No disponible", debido a que por
el momento no se tiene definido
un formulario para el presente
servicio.

"No aplica", debido a que el
servicio es presencial

"No disponible", debido a que
hasta el momento no se ha
realizado la evaluacién de
satisfaccion a los usuarios del
presente servicio.

Proporcionar informacién
relevante y oportuna en relacién
a los resultados obtenidos de las

pruebas y andlisis realizados a
las muestras entregadas por el
usuario externo al laboratorio.

Comunicarse con el laboratorio
Proporcionar un correo electrénico
Receptar correo electrénico

Si el usuario requiere una proforma
debera solicitar via correo
Completar el “Formato de Oficio de
Solicitud de Ensayo de Laboratorio”
Receptar el "Oficio de Respuesta de la
Solicitud de Ensayo de Laboratorio"
Realizar el pago del servicio
Entregar el comprobante original de
depésitos o enviar via correo
electrénico

Receptar la factura al correo
electrénico

Entregar las muestras adjuntando la
factura

El Laboratorio correspondiente
indicara una fecha estimada de
realizacion del ensayo

Ensayos en laboratorio
caracterizacion térmica de
materiales y elementos
constructivos:

Oficio de requerimiento de
ensayo de laboratorio dirigido a
la Direccién Ejecutiva

Recibir y reasignar requerimiento.
Analizar requerimiento y elaborar la
respuesta al usuario. Adjuntar al
oficio la informacién pertinente con
respecto al costo del ensayo
solicitado y procedimiento de pago
que debera realizar el usuario.
Receptar el pago por parte del
usuario en caso que el ensayo tenga
costo a través de transferencia,
depésito y/o pago directo en la
Institucion.

Emitir la factura correspondiente
una vez realizada la recaudacién de
los valores.

Coordinar con el usuario la
recepcion de las muestras.

Recibir la muestra para el ensayo.
Elaborar ensayo solicitado

Generar reporte de resultado de
andlisis de laboratorio

Coordinar con el usuario la entrega
del informe de resultados y los
ftems analizados si aplica.

Lunes a viernes de 08:00 a
16:30

Espectroscopia Infrarroja
$82,00, con descuento $41
Microscopia Electrénica de
Barrido $240,00, con
descuento $120,00

40 horas

Ciudadania en general
Instituciones Publicas

Empresas privadas relacionadas
a temas energéticos
Estudiantes de carreras afines a
temas energéticos

Organismos No
Gubernamentales (ONG’s)

IIGE Matriz
Av. de la Republica E7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,

PB.

lIGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142 y de los
Perales

IIGE Matriz

Av. de la Republica E7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB. /023931390

IIGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142 y de los
Perales /022976100

Presencial, Sistema de Gestion
Documental Quipux
(www.gestiondocumental.gob.e
).
https://www.gob.ec/

No

“No disponible", debido a que por
el momento no se tiene definido
un formulario para el presente
servicio.

"No aplica", debido a que el
servicio es presencial

Nimero de
/ci que
accedieron al servicio
acumulativo
3
0

"No disponible", debido a que
hasta el momento no se ha
realizado la evaluacion de
satisfaccion a los usuarios del
presente servicio.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Republica
del Ecuador

NV

AN
- Gobierno | Juntos
lo logramos

7 a del Encuentro

Tipos de canales disponibles de
- ” Tipo de beneficiarios o usuarios; Direccién y teléfono de la atencién .
A - Requisitos para la obtencién . - ) o= ) . Nimero de a
Cémo acceder al servicio A Horario de atencién al ) . del servic oficina y dependencia que presencial: . © Nimero de
) del servicio _— N . P, Tiempo estimado de P . B - N L . - . . . - N ciudadanos/ciudadanas que P " e
N . L L (Se describe el detalle del proceso que L - Procedimiento interno que sigue el publico (Describir si es para ciudadania | Oficinas y dependencias que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para gar el formulario | Link para el servicio por internet N L que de
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio . 3 (Se debera listar los requisitos . " Costo respuesta L . . N L . L . . . accedieron al servicio en el . L
debe seguir la o el ciudadano para la iy = servicio (Detallar los dias de la g en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, (Si/No) de servicios (on line) ro A accedieron al servicio sobre el uso del servicio
. o que exige la obtencién del ) (Horas, Dias, Semanas) o L N o dltimo periodo N
obtencién del servicio). . 3 semana y horarios) personas juridicas, ONG, pagina de ini del sitio web correo electrdnico, chat en acumulativo
servicio y donde se obtienen) " sl . (mensual)
Personal Médico) y/o descripcién manual) linea, contacto center, call
center, teléfono institucién)
Recibe el requerimiento
Emite la factura de pago
El usuario debera acercarse a las Valida el pago cancelado
oficinas de IIGE Monteserrin a la Entrega la informacion
Unidad de Tesoreria ubicada en el " .
. Ciudadania en general
segundo piso. N !
. " " . . s s Profesionales relacionados al
Servicio que permite al usuario [Solicitar la informacién técnica de . L ) " y o .
- s . - 4ambito geoldgico, minero y . . ", " — . No disponible", debido a que
adquirir mapas tematicosa | acuerdo al catalogo de publicaciones . ! ) ) Presencial, Sistema de Gestion No disponible", debido a que por
§ o o Formato Fisico: i ambiental IIGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin § . . " . hasta el momento no se ha
diferentes escalas, publicacior Lunes a viernes de 08:00 a .. ) Documental Quipux el momento no se tiene definido No aplica", debido a que el ) .
) Factura de mapa, reporte Depende del requerimiento 1 hora Estudiantes de carreras De las Malvas E15-142 y de los  |De las Malvas E15-142 y de los No . . : 0 0 realizado la evaluacion de
o reportes relacionados con el [Cancelar el valor de acuerdo a lo . N 16:30 o ) (www.gestiondocumental.gob.e un formulario para el presente servicio es presencial B
P - o . técnico o publicacién cancelado geoldgicas, mineras o Perales Perales / 022976100 . satisfaccién a los usuarios del
ambito geoldgico en formato |indicado en el catdlogo y receptar la ). servicio. o
- ambientales presente servicio.
fisico. factura. & d
mpresas privadas
Entregar la factura en la Unidad de P p L
. 3 Instituciones del sector publico
Geomética ubicada en el primer piso.
Receptar el formato fisico la
informacion.
5 Venta de informacion geolégica
en formato fisico y digital Recibe el requerimiento
Emite la factura de pago
El usuario debera acercarse a las Valida el pago cancelado
oficinas de IIGE Monteserrina a la Entrega la informacién
Unidad de Tesoreria ubicada en el .
i Ciudadania en general
- § _ | segundo piso. y )
Servicio que permite al usuario " ) . Profesionales relacionados al
. - Solicitar la informacion técnica de PR L . " o
adquirir reportes técnicos, ! '1ea @ ambito geoldgico, minero y B - _— No disponible", debido a que
. o acuerdo al catélogo de publicaciones - . . Presencial, Sistema de Gestién No disponible", debido a que por
publicaciones geolégicas y . Formato Digital: ) ambiental IIGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin 3 . . " o . hasta el momento no se ha
. geoldgicas. Lunes a viernes de 08:00 a Documental Quipux el momento no se tiene definido No aplica", debido a que el .
mapas tematicos a diferentes Factura de mapa, reporte Depende del requerimiento 1 hora Estudiantes de carreras De las Malvas E15-142 y de los | De las Malvas E15-142 y de los No f ! 1 0 0 realizado la evaluacién de
N Cancelar el valor de acuerdo a lo - P 16:30 . N (www.gestiondocumental.gob.e un formulario para el presente servicio es presencial eate !
escalas relacionados conel |~ B técnico o publicacion cancelado geologicas, mineras o Perales Perales / 022976100 3 satisfaccion a los usuarios del
. . indicado en el catalogo y receptar la ) ). servicio. .
ambito geoldgico en formato |77 ambientales presente servicio.
digital. N Empresas privadas
8 Entregar la factura en la Unidad de p ) P -
ar fatac Instituciones del sector publico
Geomética ubicada en el primer piso.
Receptar el formato fisico la
informacion.
La solicitud de acceso a la
informacion publica llega a la
Entregar la solicitud de acceso a la maxlmalautondad de la institucion.
st o e solicitar | Iformacion pblica en fisico 0 a Pasa al drea que genera, produce o
ste servicio le permite solicitar . - i 6
inf i 'EI' través de correo electrénico n T lario de | custodia la informacién.
informacién publica, que se N enar el formulario de la i 4xi i . . F——
Solicitud de Acceso a la enere o se epncuencr: en poder |EStar pendiente de que a respuesta 1, Ly e accesoa fa e o e auended Av. Repiblica E7-263 y Diego de | i web No disponible", debido 2 que
o e Ig o e _’; " |de contestacion se entregue antes de |** P para la firma de la respuesta o a Av. Republica E7-263 y Diego de |Almagro 8 rormulario d | hasta el momento no se ha
Informacién Piblica Geoldgica y |la institucién, de conformida informacion publica; 6 i ici . . . . N ormulario de acceso a la . I
CR et il ) 1os 15 dias dispuesto en el Art. 9 de a TR PO B quien haya delegado oficialmente. 08:00a 16:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Almagro Quito - Ecuador Ao Repdblics £7.263 y Dicgo d si htt eoenergia.gob.ec 1 3 realizado Ia evaluacién de
e Eficiencia Energética con la Ley Orgénica de . " X ealizar el seguimiento a la icacié v. Republica E7- iego de e .
Ererain B b‘g v N Y Ore . . LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) | 2 & (g o de Entrega de la comunicacién con la Quito - Ecuador N P v Dieg satisfaccion a los usuarios del
nergia Renovable ransparencia y Acceso a la . solicitud hasta la entrega de la ici magro -
® parencia y A Retirar la comunicacion con la 8 respuesta al o la solicitante (02)- 3931-390 nag presente servicio.
Informacién Publica - LOTAIP . . respuesta. Quito - Ecuador
respuesta a la solicitud segin el
(ARTS.9Y 19). " N ‘e
medio que haya escogido (servicio en
linea o retiro en oficinas)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de

. . Tipo de beneficiarios o usuarios Direccién y teléfono de la atencién .
. Requisitos para la obtencién . " . . . Namero de .
C6émo acceder al servi A Horario de atencién al ) . del servi oficina y dependen presencial: . © Nimero de
) del servicio o . A T Tiempo estimado de P . B - N . . - . . N - N ciudadanos/ciudadanas que P . e
N . L L (Se describe el detalle del proceso que L - Procedimiento interno que sigue el publico (Describir si es para ciudadania | Oficinas y dependencias que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para gar el formulario | Link para el servicio por internet N L que de
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio . 3 (Se debera listar los requisitos . " Costo respuesta L . N L . L . . . accedieron al servicio en el . L .
debe seguir la o el ciudadano para la iy = servicio (Detallar los dias de la g en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, (Si/No) de servicios (on line) ro A accedieron al servicio sobre el uso del servicio
0 o que exige la obtencién del ; (Horas, Dias, Semanas) =T o ° o =bl dltimo periodo >
obtencién del servicio). . 3 semana y horarios) personas juridicas, ONG, pagina de inicio del sitio web correo electrdnico, chat en acumulativo
servicio y donde se obtienen) o " " (mensual)
Personal Médico) y/o descripcién manual) linea, contacto center, call
center, teléfono institucién)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
MARIA ELENA NIETO GALARZA

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

maria.nieto@geoenergia.gob.ec

(02) 393 1390 EXTENSION 2087

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

[CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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