Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio

Requisitos para la obtencién

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tipo de beneficiarios o usuarios
del servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

Nimero de

Ve o,
Gobierno
delEcuador

Numero de

Asistencia Técnica
Especializada en ambito
geolégico y energético

Servicio orientado a
proporcionar a usuarios
externos asistencia técnica en el
ambito geoldgico y energético.

! del servicio o . o Tiempo estimado de o g - . 4 § Servicio . . . o ciudadanos/ciudadanas )
(Se describe el detalle del proceso que L - Procedimiento interno que sigue el publico (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el formulario|  Link para el servicio por N = que je de
3 ) (Se debera listar los requisitos " Costo respuesta o . N . 3 L Automatizado L N . que accedieron al servicio - L
debe seguir la o el ciudadano para la ) " (Detallar los dias de la N en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, . de servicios internet (on line) L . accedieron al servicio sobre el uso del servicio
" o que exige la obtencion del N (Horas, Dias, Semanas) o o L o (Si/No) en el dltimo periodo 5
obtencién del servicio). - 5 semana y horarios) personas juridicas, ONG, pagina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en acumulativo
servicio y donde se obtienen) L . . (mensual)
Personal Médico) y/o descripcién manual) linea, contacto center, call
center, teléfono institucién)
Ambito Geolégico Receptar requerimiento de solicitud de Lunes a viernes de 08:00 a Sin costo 480 horas laborables |Empresas Privadas relacionadas |IIGE Matriz IIGE Matriz Presencial, Sistema de Gestion No "No disponible", debido a que por| "No aplica", debido a que el 8 14 Informe de porcentaje de
Oficio de requerimiento para la |asistencia técnica 16:30 al ambito geoldgico Av. de la Republica E7-263 y Av. de la Republica E7-263 y Documental Quipux el momento no se tiene definido servicio es presencial satisfaccién usuario externo
ejecucién de asistencia técnica | Analizar la solicitud de servicios Universidades que realicen Diego de Almagro. Edificio Sky, |Diego de Almagro. Edificio Sky, |(www.gestiondocumental.gob.e un formulario para el presente
en el dmbito geoldgico dirigida a | especializados y contactar al solicitante estudios relacionados al ambito |PB. PB. /023931390 ). servicio.
la Direccién Ejecutiva para aclarar dudas en caso de existir geoldgico IIGE- Monteserrin 1IGE- Monteserrin https://www.gob.ec/
Solicitar al personal necesario a Instituciones Publicas De las Malvas E15-142 y de los  |De las Malvas E15-142 y de los
Direcciones Técnicas para ejecutar la Gobiernos Auténomos Perales Perales / 022976100
Entregar el oficio de solicitud de asistencia técnica Desentralizado (GAD's)
técnica en la oficina Matriz Coordinar la ejecucion del servicio
0 via QUIPUX. especializado con el usuario
Revisar y validar el cronograma Enviar el cronograma de ejecucion al
propuesto por el Instituto para la usuario para su validacién y aprobacion
ejecucion de la asistencia técnica. Ejecutar la asistencia técnica en territorio
Receptar el oficio de respuesta con de acuerdo al cronograma propuesto
los resultados obtenidos de la Elaborar el informe de los resultados
asistencia técnica realizada. obtenidos y/o documentos anexos
Enviar oficio de respuesta al usuario
externo adjuntando los documentos
anexos
Ambito Energético Receptar requerimiento de solicitud de Lunes a viernes de 08:00 a Sin costo 135 horas laborables |Empresas Privadas relacionadas |IIGE Matriz 1IGE Matriz Presencial, Sistema de Gestion No "No disponible", debido a que por| "No aplica", debido a que el 1 2 Informe de porcentaje de

Entregar el oficio de solicitud de

técnica en la oficina Matriz

o via Quipux.

Revisar y validar el cronograma
propuesto por el Instituto para la
ejecucion de la asistencia técnica.
Receptar el oficio de respuesta con
los resultados obtenidos de la
asistencia técnica realizada.

Oficio de requerimiento para la
ejecucion de asistencia técnica
en el dmbito energético dirigida
a la Direccién Ejecutiva

asistencia técnica

Analizar la solicitud de servicios
especializados y contactar al solicitante
para aclarar dudas en caso de existir
Solicitar al personal necesario a
Direcciones Técnicas para ejecutar la
asistencia técnica

Coordinar la ejecucion del servicio
especializado con el usuario

Enviar el cronograma de ejecucion al
usuario para su validacién y aprobacién
Ejecutar la asistencia técnica en territorio
de acuerdo al cronograma propuesto
Elaborar el informe de los resultados
obtenidos y/o documentos anexos
Enviar oficio de respuesta al usuario
externo adjuntando los documentos
anexos

16:30

al ambito energético
Universidades que realicen
estudios relacionados al ambito
energético

Instituciones Publicas
Gobiernos Auténomos
Desentralizado (GAD's)

Av. de la Republica £7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB.

IIGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142 y de los
Perales

Av. de la Republica £7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB. /023931390

IIGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142 y de los
Perales / 022976100

Documental Quipux
(www.gestiondocumental.gob.e
o).

https://www.gob.ec/

el momento no se tiene definido
un formulario para el presente
servicio.

servicio es presencial
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se debera listar los requisitos
que exige la obtencién del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
puiblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

del servicio
(Describir si es para ci

Tipo de beneficiarios o usuarios

en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y ias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el se o
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contacto center, call
center, teléfono institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el formulario
de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el tltimo periodo
(mensual)

Ve o,
Gobierno
delEcuador

Numero de

que je de
accedieron al servicio
acumulativo

2des8

Servicio que permite al usuario
consultar informacion técnica
con respecto a temas
geolégicos, mineros,
metalurgicos y ambientales que
se encuentran disponibles en el
Centro de Informacion
Geoldgico, Minero y Ambiental
(CIGMA).

Acudir al Centro de Informacion
Geoldgico, Minero y Ambiental
(CIGMA).

Exponer el requerimiento de
informacion.

Presentar un documento de

Informacién relacionada con
temas geoldgicos disponible en

y los datos

en el registro de visitas.

Receptar la informacién solicitada.
Entregar la informacién al encargado
y completar la evaluacién del servicio
proporcionado.

Retirar su documento de

Documento de identificacion o
Pasaporte Internacional
(Extranjeros)

Acudir al Centro de Informacion
Geoldgico, Minero y Ambiental (CIGMA).
Exponer el requerimiento de informacién.
Presentar un documento de identificacion
y completar los datos en el registro de
visitas.

Receptar la informacion solicitada.
Entregar la informacién al encargado y
completar la evaluacién del servicio
proporcionado.

Retirar su documento de identificacion

Lunes a viernes de 08:00 a
16:30

Sin costo

1hora

Ciudadania en general
Profesionales relacionados con
el ambito geoldgico
Estudiantes de carreras afines al
ambito geoldgico

Empresas del sector privado
Instituciones del sector publico

Centro de Informacién
Geoldgico, Minero y Ambiental
CIGMA

Ulpiano Paez N24-06 y
Mercadillo, Edificio Interandina,
Mezanine / 022507088

Presencial, Ulpiano Péez N24-06
y Mercadillo, Edificio
Interandina, Mezanine

"No disponible", debido a que por
el momento no se tiene definido
un formulario para el presente
servicio.

"No aplica”, debido a que el
servicio es presencial

38

Transferir informacién y
conocimientos al usuario
externo producto de las
investigaciones y resultados de
los proyectos que desarrolla la
institucion en el dmbito
geoldgico.

El usuario debera entregar de forma
fisica o electrénica el requerimiento
de informacién en las oficinas Matriz
o via Quipux.

Receptar la informacin solicitada
fisica o electrénicamente.

Informacién relacionada con
temas geolégicos:

Oficio de requerimiento dirigido
a la Direccién Ejecutiva

Recibir requerimiento de informacién y
reasignar a la Subdireccién Técnica
Recibir, analizar y reasignar el
requerimiento de informacién al Director
de Gestion de la Informacion.

Designar a un Técnico de acuerdo al tipo
de requerimiento.

Identificar si dispone la informacién
solicitada

Sistematizar la informacion (en sistema o
base de datos), si aplica

Elaborar oficio de respuesta a
requerimiento de informacién y enviar a
revision

Enviar la informacién solicitada

Lunes a viernes de 08:00 a
16:30

Sin costo

40 horas

Ciudadania en general
Empresas pertenecientes al
sector privado

Estudiantes de carreras afines a
temas geolégicos

Instituciones Publicas
Organismos No
Gubernamentales (ONG’s)
enfocada en temas geolégicos

IIGE Matriz

Av. de la Republica E7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB.

IIGE Matriz

Av. de la Republica E7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB /023931390

Presencial, Sistema de Gestion
Documental Quipux
(www.gestiondocumental.gob.e
).
https://www.gob.ec/

No

"No disponible", debido a que por
el momento no se tiene definido
un formulario para el presente
servicio.

"No aplica”, debido a que el
servicio es presencial

INSTITUTO DE INVESTIGACION GEOLOGICO Y ENERGETICO

d) Servicios que Ofrece Mayo 2023

sobre el uso del servicio

Informe de porcentaje de
satisfaccion usuario externo

Informe de porcentaje de
satisfaccion usuario externo
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Ve o,
Gobierno
delEcuador

Tipos de canales disponibles de
. a5 Tipo de beneficiarios o usuarios Direccién y teléfono de la atencién a
. - Requisitos para la obtencién . ) . ;- 5 ) Nimero de .
Cémo acceder al servicio . Horario de atencién al . . del servicio oficina y dependencia que presencial: . . . Numero de
! del servicio o . o Tiempo estimado de o g - 4 § Servicio . . . o ciudadanos/ciudadanas N )
R - s - (Se describe el detalle del proceso que L - Procedimiento interno que sigue el publico (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el formulario|  Link para el servicio por N = que je de
No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio . ) (Se debera listar los requisitos " Costo respuesta o . N . 3 L Automatizado L N . que accedieron al servicio - L
debe seguir la o el ciudadano para la ) " (Detallar los dias de la N en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, . de servicios internet (on line) L . accedieron al servicio sobre el uso del servicio
" o que exige la obtencion del N (Horas, Dias, Semanas) o o L o (Si/No) en el dltimo periodo 5
obtencién del servicio). - 5 semana y horarios) personas juridicas, ONG, pagina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en acumulativo
servicio y donde se obtienen) L . . (mensual)
Personal Médico) y/o descripcién manual) linea, contacto center, call
center, teléfono institucién)
Prestacion de documentos de La informacién con la que cuenta la Informe de porcentaje de
2 informacion relacionada con Plataforma del Conocimiento es satisfaccion usuario externo
temas geoldgicos y energéticos ) L actualizada de manera regular, en
El usuario debera |ngre§ar ala B relacion a los requerimientos de
platéforma del conocimiento a través institucionales.
del link
http://plataforma.geoenergia.gob.ec
. N Q//p 8 8128 4 Ciudadanos mayores de 18
Servicio que permite a los kpei-war afios/ Ciudadanfa on general
usuarios acceder a través de El usuario deberd registrarse si es la ) & IIGE Matriz IIGE Matriz
L . . Profesionales que se encuentran
una plataforma tecnolégicaa | primera vez que ingresa a la Acceso a la Plataforma de . ) de 08:00 acionados al ambit En linea (sitio/Portal et bl bt
) . . i unes a viernes de 08:00 a " . relacionados al dmbito . . n linea (Sitio/Porta . ; £0l : g
informacion en temas de plataforma y activar la cuenta a informacién en temas Sin costo 15 minutos 3 Av. dela Repiblica E7-263y  |Av. de la Repdblica E7-263 y o si D:l/pratatol p:l/pratatol 45 168
N . o . - i 16:30 energético N . y ) Web/Aplicacién web). -ec/kpei-war ob.ec/kpei-war
eficiencia energética y energia |través del enlace que se enviaraal  |energéticos Eetudiantes d Diego de Almagro. Edificio Sky, |Diego de Almagro. Edificio Sky,
; . studiantes de carreras
renovables, asi como visualizar |correo electrénico : P PB. PB /023931390
. it " : : relacionadas con el &mbito
posibles escenarios energéticos. |Si se encuentra registrado ingresar su n
N - energético
usuario y contrasefia.
Acceder a la plataforma tecnolégica
para buscar y visualizar la
informacién requerida.
Recibir requerimiento de informacién y Presencial, Sistema de Gestion Informe de porcentaje de
reasignar a la Subdireccién Técnica Documental Quipux satisfaccion usuario externo
Recibir, analizar y reasignar el (www.gestiondocumental.gob.e
requerimiento de informacién al Director ).
de Gestion de la Informacién. Ciudadania en general https://www.gob.ec/
Transferir informacién y Designar a un Técnico de acuerdo al tipo Empresas pertenecientes al
conocimientos al usuario £l usuario deberd entregar de forma de requerimiento. sector privado IGE Matri IGE Matri
- . L " : ificar si di i i6 . N iz iz w S e
externo producto de las fisica o electrénica un requerimiento |Informacién relacionada con IdT‘nnﬁ;ar si dispone la informacion Estudiantes de carreras afines a No disponible", debido a que por
investigaciones y resultados de | de informacién en la oficina Matrizo |temas energéticos: solicitada Lunes a viernes de 08:00 a . temas geoldgicos ) . el momento no se tiene definido | "No aplica”, debido a que el
& v © o " BEHCOS: Sistematizar la informacién (en sistema o Sin costo 40 horas geologicos Av. de la Repiblica E7-263y | Av. de la Repdblica E7-263 y No plica d 0 4
los proyectos que desarrolla la  |via Quipux. Oficio de requerimiento dirigido 16:30 Instituciones Publicas ) 3 N ) un formulario para el presente servicio es presencial
ve ° o . o UeTImier base de datos), si aplica Diego de Almagro. Edificio Sky, |Diego de Almagro. Edificio Sky, 5
institucién en el ambito Receptar la informacién solicitada  |a la Direccién Ejecutiva tos), Organismos No . P8 / 023931390 servicio.
energético. fisica o electronicamente. Elaborar oficio de respuesta a Gubernamentales (ONG’s) .
requerimiento de informacién y enviar a enfocada en temas geolgicos
revision
Enviar la informacién solicitada
Revisar el cronograma propuesto por la Presencial, Sistema de Gestion Informe de porcentaje de
Subsecretaria Zonal Documental Quipux satisfaccion usuario externo
Verificar las fechas y realizar las (www.gestiondocumental.gob.e
modificaciones a la programacion ).
Elaborar el oficio para apertura del https://www.gob.ec/
programa de capacitacién
El usuario deberd enviar fisicamente o Enviar oficio indicando la apertura del
via Quipux un oficio de requerimiento programa de capacitacién Suieto de Derecho Mi
» o dirigido a la Subsecretaria de Pequefia Revisar el cronograma de capacitaciones uieto de Berecho MIneros en
Servicio de capacitacion Mineria y Mineria Artesanal Contactar a las Coordinaciones Zonales Pequefia Mineria y Mineria
ial en temas de mineria, ) ) ) slied o Artesanal
prese_’:'; en temas : 'I"'"Efr'a perteneciente al Ministerio de Energia | Capacitacion en Pequefia para planificacién de la capacitacion R' esa”at s de 1IGE Matriz 1IGE Matriz
seguridad minera, metalurgia, - o i itacio epresentantes de las - -
_’f_ 9 biental B v Recursos Naturales no Renovables |Mineria y Mineria Artesanal a |Elaborar el material para la capacitacién A prese de Pequert Av. de la Republica E7-263 y Av. de la Republica E7-263 y "No d ble". debid
mitigacion ambienta i st sociaciones de Pequefia o disponible", debido a que por
e re (MERNNR). Titulares de Derechos Mineros: | Coordinar la logistica para las . ernes de 08:00 Mineria vfo Mi e anal | Piego de Almagro. Edificio Sky, [ Diego de Almagro. Edificio Sky, o o <6 tone st | o aplica”. debid ,
relacionamiento social a ¥ . o - o - unes a viernes de 08:00 a " ineria y/o Mineria Artesanal el momento no se tiene definido o aplica”, debido a que el
trabaind, ° M Al usuario se le informard el dia, hora |Solicitud de capacitacion capacitaciones oo Sin costo 240 horas e VM - PB. PB. /023931390 No o | N plica q ‘ 0 43
rabajadores mineros, técnicos s . . y itacion in si : écnicos Municipales . . un formulario para el presente servicio es presencial
aje ! i X y lugar de la capacitacion. enviada a la Subsecretariade  [Ejecutar la capacitacién in situ tenecient p‘ Gobi IIGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin P P P
municipales y actores mineros N P A = ici i 1 ertenecientes a los Gobiernos servicio.
pales y > M El usuario deberd asistir a la Mineria Artesanal y Pequefia | Solicitar la elaboracién de los certificados perte > De las Malvas E15-142 y de los | De las Malvas E15-142 y de los
que deban dar c a o o de asistenci Auténomos Descentralizados
| I | sus datos en | Mineria ‘@ asistencia y Perales Perales /022976100
a Ley de Mineria y Reglamento | |\ i1+ de asistencia a la misma. Elaborar los certificados de participacién (GAD's) )
General dela Ley de Mineria. |\ C ! tara su certificado de a capacitacion Actores Mineros de diferentes
participacién a través de la Enviar oficio de entrega de los sectores
Coordinacion Zonal. certificados
Recibir el requerimiento de capacitacién Presencial, Sistema de Gestion Informe de porcentaje de
Planificar conjuntamente con el usuario el Documental Quipux satisfaccién usuario externo
desarrollo de la capacitacion. (www.gestiondocumental.gob.e
Realizar la capacitacion programada. o).
El usuario externo debera entregar el Entregar el material de capacitacion y si Capacitacién en la provincia de https://www.gob.ec/
oficio de requerimiento de aplica el certificado de asistencia. Pichincha, Costo individual $
. . indicando la 84,00 " °
Transferir a profesionales, ot nent e Estudiantes de $42,00 Ciudadanos mayores de 18 afios
B le formacion en temas geolégicos studiantes de $42,00. . Ny N N
estudiantes y ciudadania, los . L & g y Organismos/Entidades IIGE Matriz IIGE Matriz
. energéticos en la oficina Matriz o via . . . . P P
conocimientos generados fruto ) Capacitacién presencial en s pertenecientes al sector privado |Av. de la Republica E7-263 y Av. de la Republica E7-263 y " . - .
5 BENETATes uipux. o ; La capacitacién fuera de la X N X o ¥ o No disponible”, debido a que por
de los estudios e investigaciones T temas y ) P s Organismos/Entidades Diego de Almagro. Edificio Sky, |Diego de Almagro. Edificio Sky, > e . N
. El lIGE planificara conjuntamente con - . Lunes a viernes de 08:00 a provincia de Pichincha por . . el momento no se tiene definido No aplica", debido a que el
cientificas y de desarrollo X Oficio de requerimiento de 100 horas pertenecientes al sector puiblico |PB. PB. /023931390 No ! ce a 0 0
o . . N . |el usuario el desarrollo de la bl 16:30 grupos $2.284,00, y para X ) ] un formulario para el presente servicio es presencial
3 Capacitacion en el ambito  [tecnolégico mediante formacién o capacitacion dirigido a la rupos de estudiantes Organismos No IIGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin servicio.
geolégico y energético |y capacitacion presencial en pac o Direccién Ejecutiva del IGE srup Gubernamentales (ONG's) De las Malvas E15-142 y de los | De las Malvas E15-142 y de los .
o X Asistir a la capacitacion programada. $1.142,00. e
temas geoldgicos, mineros y . sramma enfocada en temas geoldgicos y |Perales Perales / 022976100
o Completar el registro de asistencia a .
energéticos. o o . energético
la capacitacién Nota: Las capacitaciones sin
Receptar el material de capacitacion y aval del Ministerio del Trabajo
si aplica el certificado de asistencia. no tienen costos.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de

Ve o,
Gobierno
delEcuador

Requisitos para la obtencién Tipo de beneficiarios o usuarios Direccién y teléfono de la atencién Nimero de
Cémo acceder al servicio g P . Horario de atencién al . . del servicio oficina y dependencia que presencial: . . . Numero de
! del servicio o . o Tiempo estimado de o g - 4 § Servicio . . . o ciudadanos/ciudadanas N o
R - s - (Se describe el detalle del proceso que L - Procedimiento interno que sigue el publico (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el formulario|  Link para el servicio por N = que je de
No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio . ) (Se debera listar los requisitos " Costo respuesta o . N . 3 L Automatizado L N . que accedieron al servicio - L
debe seguir la o el ciudadano para la ) " (Detallar los dias de la N en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, . de servicios internet (on line) L . accedieron al servicio sobre el uso del servicio
" o que exige la obtencion del N (Horas, Dias, Semanas) o o L o (Si/No) en el dltimo periodo 5
obtencién del servicio). - 5 semana y horarios) personas juridicas, ONG, pagina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en acumulativo
servicio y donde se obtienen) L . . (mensual)
Personal Médico) y/o descripcién manual) linea, contacto center, call
center, teléfono institucién)
Realizar las capacitaciones de acuerdo a Informe de porcentaje de
los médulos programados satisfaccion usuario externo
Emitir los certificados de asistencia al
Ingresar a la plataforma de programa
en linea ONIX
(http://onix.geoenergia.gob.ec)
Registrarse como usuario ingresando
a "Crear nueva cuenta". En caso de
tener una cuenta ingresar su usuario y
: clave.
Transferir a profesionales, . .
! ) Completar el formulario en linea con
estudiantes y ciudadania en ! )
3 L los datos requeridos N Ciudadanos mayores de 18 . )
general, conocimiento técnico N Capacitacion virtual en temas N N . IIGE Matriz IIGE Matriz
Confirmar el registro mediante el < € afios/ Ciudadania en general - -
fruto de los estudios e enlace enviado al correo electronico | B2C108IC0S ¥ energéticos: profesionales que se encuentran | AV 4@ 12 Repiblica E7-263y Av. de la Republica £7-263 y
o i i . . i u u o o
investigaciones cientificas, registrado en el formulario en linea Registro en plataforma virtual Lunes a viernes de 08:00 a relacionados :II smbito Diego de Almagro. Edificio Sky, |Diego de Almagro. Edificio Sky,
mediante capacitaciones en \ngresar 2 la plataforma con el " |para acceso a capacitacién/ 16:30 : Sin costo 40 minutos eologico y energético PB. PB. /023931390 Virtual Sl http://oni: gob.ec http://oni gob.ec 5 46
. . - N : i i . }
linea en temas geolégicos y usiario con’:raseﬁa Oficio de requerimiento para istudznte\g de cagrreras IIGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin
energéticos, publicados en la \nscr'b'rZe Al pro, ra""a e capacitaciones en linea dirigido relacionadas con el dmbito De las Malvas E15-142 y de los | De las Malvas E15-142 y de los
ibi PR i i
plataforma virtual del Instituto se |§terés a la Direccién Ejecutiva del IIGE eol6gico y energético Perales Perales / 022976100
de Investigacién Geoldgico y i . geclogicoy enere
L Ingresar a la plataforma para asistir a
Energético (IIGE).
los cursos virtuales de acuerdo a la
programacion.
Realizar las tareas y/o evaluaciones
propuestas en el curso de
en linea
Recibir el certificado de asistencia al
programa.
Recibir y reasignar requerimiento Presencial, Sistema de Gestion Informe de porcentaje de
Analizar requerimiento y coordinar Los costos depende del tipo de Documental Quipux satisfaccién usuario externo
Entregar un oficio de requerimiento respuesta al usuario en caso que no sea ensayo, los ensayos que tienen (www.gestiondocumental.gob.e
. factible realizar el ensayo costo son: Determinacién de - - ).
de ensayo de elaboracién en las o Instituciones Pdblicas y en
. . o . . - Recibir la muestra para el ensayo oro por ensayo al fuego . o y https://www.gob.ec/
Proporcionar informacién oficinas del IIGE o via electrénica a Ensayos en laboratorio Elab licitad 1. Preparacién Mecnica funcién de solicitudes realizadas
laborar ensayo solicitado . i i
relevante y oportuna en relacion| través de la plataforma Quipux. say! v i P por parte del Ente Rector. . . "No disponible", debido a que por
quimico: Generar reporte de resultado de andlisis . (hasta 3kg): $12,50 . lIGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin 3 L " e y
a los resultados obtenidos de las |Entregar las muestras a analizar en el . . . Lunes a viernes de 08:00 a Instituciones Publicas que el momento no se tiene definido No aplica", debido a que el
) > Oficio de requerimiento de de laboratorio 2. Ensayo al fuego:$22,50 90 horas De las Malvas E15-142 y de los | De las Malvas E15-142 y de los No f ! I 1 4
pruebas y analisis realizados a io de quimica. e N 0 . 16:30 mantengan un convenio con el un formulario para el presente servicio es presencial
. ensayo de laboratorio dirigido a [Revisar y verificar informacién Total $35,00 o Perales Perales / 022976100 .
las muestras entregadas por el |Receptar el oficio de respuesta con el ) . . o .. IIGE en el cual se especifique la servicio.
. la Direccion Ejecutiva Entregar informe de resultados al usuario Preparacién Mecénica (kg .
usuario externo al laboratorio. |informa de resultados del ensayo didional): $2,00 ejecucion de ensayo de
adicional): $2, R
realizado directamente en las oficinas laboratorio
del IIGE o via electrénica. 3
Nota: Los demas ensayos no
tienen costos definidos.
Recibir y reasignar requerimiento Presencial, Sistema de Gestion Informe de porcentaje de
Analizar reqluenmugn(o y coordinar £l trémite de ensayos Documental Quipux ‘ satisfaccién usuario externo
Entregar un oficio de requerimiento ;esl’_:lesw al_ “S“E’I"" €N €aso que no sea petrograficos tiene estipulados (www.gestiondocumental.gob.e
de ensayo de elaboracién en las actible realizar el ensayo los siguientes costos por o
oficinas del IIGE o via electrénica a Recibir [a muestra para el ensayo analisis: https://www.gob.ec/
Proporcionar informacién . . . ici . -
rele?/ante oportuna en relacién través de la plataforma Quipux. Ensayos en laboratorio Elaborar ensayo SOI‘mad‘o Alis 1. Cortes de roca Instituciones o Empresas que “No disponible”. debido a que por
alos resulZadZs obtenidos de s | B3 1as muestras a analizar en el | petrogrfico: Geﬁ:ar reporte de resltado de andliis Lunes a viernes de 08:00 3 |2 E1aRoracion de Lamina mantienen un convenio con el |IIGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin el mor:ento no se tiene d:fini’;o "No aplica”, debido a que el
sy andliss roalizados a io de mineralogia y Oficio de requerimiento de dela °'a‘°”v‘;_ . . v delgada 56 horas Instituto. De las Malvas E15-142 y de los |De las Malvas E15-142 y de los No e et Sef’wcio'es msenc‘?a‘ 1 13
I"as muesrras e oL |petrografico. ensayo de laboratorio dirigido a | ReVisar V_"i” icar In °”“Ia°‘°" ) : 3 Elaboracién de Seccion Universidades que mantienen  |Perales Perales / 022976100 ser";m P P
Seuario externo alibw':mio Receptar el oficio de respuesta con el |la Direccién Ejecutiva Entregar informe de resultados al usuario metalografica convenio con el IIGE. .
" |informe de resultados del ensayo 4 Anélisis Petrografico de
realizado directamente en las oficinas lamina delgada
del lIGE o via electronica. Los costos esta definidos en el
tarifario
Recibir y reasignar requerimiento Presencial, Sistema de Gestién Informe de porcentaje de
Analizar requerimiento y coordinar Documental Quipux satisfaccién usuario externo
Entregar un oficio de requerimiento respuesta al usuario en caso que no sea (www.gestiondocumental.gob.e
de ensayo de elaboracion en las factible realizar el ensayo Ciudadania en general o
Proporcionar informacién oficinas del IGE o via electrénicaa o 00 Recibir la muestra para el ensayo Profesionales relacionados al https://www.gob.ec/
relevante y oportuna en relaciontravés de la plataforma Quipux. meta"mrgiw Elaborar ensayo solicitado ) ambito geologico 1IGE- Monteserrin 1IGE- Monteserrin No disponible", debido a que por
a los resultados obtenidos de las | Entregar las muestras a analizar en el N Generar reporte de resultado de andlisis | | nes a viernes de 08:00 a . Empresas pertenecientes al N - el momento no se tiene definido | "No aplica", debido a que el
N Oficio de requerimiento de Sin costo 40horas presas p De las Malvas E15-142 y de los | De las Malvas E15-142 y de los No P g 0 0

Elaboracion de ensayos de

4de8

pruebas y andlisis a
las muestras entregadas por el
usuario externo al laboratorio.

io de Metalurgia.
Receptar el oficio de respuesta con el
informa de resultados del ensayo
realizado directamente en las oficinas
del lIGE o via electrénica.

ensayo de laboratorio dirigido a
la Direccién Ejecutiva

de laboratorio
Revisar y verificar informacién
Entregar informe de resultados al usuario

16:30

sector privado relacionadas al
4mbito geoldgico
Universidades

Instituciones publicas

Perales

Perales / 022976100

un formulario para el presente
servicio.

servicio es presencial

INSTITUTO DE INVESTIGACION GEOLOGICO Y ENERGETICO

d) Servicios que Ofrece Mayo 2023



2.-Informe_IH_Satisfacción_del_usuario_externo_segundo_semestre_2022-signed.pdf
2.-Informe_IH_Satisfacción_del_usuario_externo_segundo_semestre_2022-signed.pdf
2.-Informe_IH_Satisfacción_del_usuario_externo_segundo_semestre_2022-signed.pdf
2.-Informe_IH_Satisfacción_del_usuario_externo_segundo_semestre_2022-signed.pdf
2.-Informe_IH_Satisfacción_del_usuario_externo_segundo_semestre_2022-signed.pdf
2.-Informe_IH_Satisfacción_del_usuario_externo_segundo_semestre_2022-signed.pdf
2.-Informe_IH_Satisfacción_del_usuario_externo_segundo_semestre_2022-signed.pdf
2.-Informe_IH_Satisfacción_del_usuario_externo_segundo_semestre_2022-signed.pdf

Denominacién del servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de

Ve o,
Gobierno
delEcuador

laboratorio en el ambito
geolégico y energético

. a5 Tipo de beneficiarios o usuarios Direccién y teléfono de la atencién a
. L Requisitos para la obtencién N . L . . . Numero de .
Cémo acceder al servicio . Horario de atencién al . . del servicio oficina y dependencia que presencial: . . . Numero de
§ del servicio o . e Tiempo estimado de € . - " § Servicio . . . » ciudadanos/ciudadanas € .
Descripeion del sevicio _|(5¢ describe el detalle del proceso que| o R TRIE | Procedimiento interno que sigue el plblico Costo i (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar sies por ventanilla, |, S*ES | Link para descargar el formulario | Link para el servicio por B A —— que je de
debe seguir la o el ciudadano para la B T g (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, (Si/No) de servicios internet (on line) en el ltimo periodo accedieron al servicio sobre el uso del servicio
obtencion del servicio). Sliresnr ey v semana y horarios) s 1A, personas juridicas, ONG, pagina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en e acumulativo
Personal Médico) y/o descripcién manual) linea, contacto center, call
center, teléfono institucién)
Recibir y reasignar requerimiento. Presencial, Sistema de Gestion Informe de porcentaje de
Comunicarse con el laboratorio via Analizar requerimiento y elaborar la Documental Quipux satisfaccion usuario externo
correo electrénico respuesta al usuario. Adjuntar al oficio la (www gestiondocumental.gob.e
I gi informacion pertinente con respecto al ).
a.gob.ec) o nimero telefonico para costo del ensayo solicitado y https://www.gob.ec/
solicitar la informacién procedimiento de pago que debera
Proporcionar un correo electrénico realizar el usuario.
Receptar correo electrénico donde se Receptar el pago por parte del usuario en
e indicard nombre del ensayo y caso que el ensayo tenga costo a través
costos. de transferencia, depésito y/o pago
Si el usuario requiere una proforma directo en la Institucion. IIGE Matriz IIGE Matriz
deberi solicitar via correo electrénico Emitir la factura correspondiente una vez Ciudadania en general Av. de la Republica E7-263 y Av. de la Republica £7-263 y
Proporcionar informacién Completar el “Formato de Oficio de  [Ensayos en laboratorio realizada la recaudacion de los valores. Instituciones Publicas Diego de Almagro. Edificio Sky, |Diego de Almagro. Edificio Sky,
relevante y oportuna en relacién Solicitud de Ensayo de Laboratorio”  [luminotecni Coordinar con el usuario la recepcién de Empresas privadas relacionadas |PB. PB. /023931390 "No disponible", debido a que por
alos resultados obtenidos de las |Receptar el "Oficio de Respuesta de la |Oficio de requerimiento de las muestras. Lunes a viernes de 08:00 a | Matriz de Intensidad $350,00 atemas energéticos 1IGE- Monteserrin 1IGE- Monteserrin el momento no se tiene definido | "No aplica”, debido a que el
pruebas y analisis realizados a  |Solicitud de Ensayo de Laboratorio” |ensayo de laboratorio dirigido a |Recibir la muestra para el ensayo. 16:30 Flujo Luminoso $122,00 138 horas Estudiantes de carreras afines a |De las Malvas E15-142 y de los [De las Malvas E15-142 y de los No un formulario para el presente servicio es presencial 0 4
las muestras entregadas por el |Realizar el pago del servicio la Direccién Ejecutiva/ Recibo de | Elaborar ensayo solicitado temas energéticos Perales Perales / 022976100 servicio.
usuario externo al laboratorio. |Entregar el comprobante original de |pago Generar reporte de resultado de andlisis Organismos No IIGE Carapungo IIGE Carapungo
d en las oficinas de IIGE- de laboratorio Gubernamentales (ONG's) Av. Geovanni Calles y Padre Luis | Av. Geovanni Calles y Padre Luis
Monteserrin o enviar via correo Coordinar con el usuario la entrega del Vaccari Vaccari
electrénico informe de resultados y los items
Receptar la factura al correo analizados si aplica.
electrénico indicado y comunicarse
con el Laboratorio para entrega de las
muestras.
Entregar las muestras
El Laboratorio correspondiente
indicara una fecha estimada de
r 6n del ensayo
Recibir y reasignar requerimiento Presencial, Sistema de Gestion Informe de porcentaje de
Analizar requerimiento y coordinar Documental Quipux satisfaccién usuario externo
Entregar un oficio de requerimiento respuesta al usuario en caso que no sea (www.gestiondocumental.gob.e
factible realizar el ensayo IIGE Matriz IIGE Matriz ).
de ensayo de laboratorio en las " . - -
oficinas del 11GE o via electrénica a Recibir la muestra para el ensayo Ciudadania en general Av. de la Republica E7-263 y Av. de la Reptiblica E7-263 y https://www.gob.ec/
Proporcionar informacion través de la plataforma Quipux Ensayos en laboratorio Elaborar ensayo solicitado Instituciones Publicas Diego de Almagro. Edificio Sky, |Diego de Almagro. Edificio Sky,
relevante y oportuna en relacién Entregar las muestras a a"anza; enel biomasa: Generar reporte de resultado de analisis Empresas privadas relacionadas |PB. PB. /023931390 "No disponible", debido a que por
a los resultados obtenidos de las ) ) 3 Oficio de requerimiento de de laboratorio Lunes a viernes de 08:00 a . a temas energéticos IIGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin el momento no se tiene definido "No aplica", debido a que el
io de biomasa ubicado en Sin costo 40 horas No 2 5

pruebas y analisis realizados a
las muestras entregadas por el
usuario externo al laboratorio.

IIGE Carapungo.
Receptar el oficio de respuesta con el
informa de resultados del ensayo
realizado directamente en las oficinas
del IIGE o via electronica.

ensayo de laboratorio dirigido a
la Direccion Ejecutiva

Revisar y verificar informacién
Entregar informe de resultados al usuario

16:30

Estudiantes de carreras afines a
temas energéticos

Organismos No
Gubernamentales (ONG’s)

De las Malvas E15-142 y de los
Perales

IIGE Carapungo

Av. Geovanni Calles y Padre Luis
Vaccari

De las Malvas E15-142 y de los
Perales / 022976100

1IGE Carapungo

Av. Geovanni Calles y Padre Luis
Vaccari

un formulario para el presente
servicio.

servicio es presencial
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Denominacién del servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de

Ve o,
Gobierno
delEcuador

Elaboracién de ensayos de
laboratorio en el ambito
geolégico y energético

. a5 Tipo de beneficiarios o usuarios Direccién y teléfono de la atencién a
. - Requisitos para la obtencién . ) . ;- 5 ) Nimero de .
Cémo acceder al servicio . Horario de atencién al . . del servicio oficina y dependencia que presencial: . . . Numero de
! del servicio o . o Tiempo estimado de o g - 4 § Servicio . . . o ciudadanos/ciudadanas N )
s o (Se describe el detalle del proceso que L - Procedimiento interno que sigue el publico (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el formulario|  Link para el servicio por N & que je de
Descripcion del servicio . ) (Se debera listar los requisitos " Costo respuesta o . N . 3 L Automatizado L N . que accedieron al servicio - L
debe seguir la o el ciudadano para la ) " (Detallar los dias de la N en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, . de servicios internet (on line) L . accedieron al servicio sobre el uso del servicio
. o que exige la obtencién del : (Horas, Dias, Semanas) N . o ot (Si/No) en el iltimo periodo >
obtencién del servicio). - 5 semana y horarios) personas juridicas, ONG, pagina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en acumulativo
servicio y donde se obtienen) L . . (mensual)
Personal Médico) y/o descripcién manual) linea, contacto center, call
center, teléfono institucién)
Recibir y reasignar requerimiento. Presencial, Sistema de Gestion Informe de porcentaje de
Analizar requerimiento y elaborar la Documental Quipux satisfaccion usuario externo
respuesta al usuario. Adjuntar al oficio la (www.gestiondocumental.gob.e
informacion pertinente con respecto al ).
Comunicarse con el laboratorio costo del ensayo solicitado y https://www.gob.ec/
Proporcionar un correo electrénico procedimiento de pago que deberd
Receptar correo electronico realizar el usuario.
Si el usuario requiere una proforma Receptar el pago por parte del usuario en
deberi solicitar via correo caso que el ensayo tenga costo a través
,, .- det f ia, d ito v/ IIGE Matriz IIGE Matriz
Completar el “Formato de Oficio de le transferencia, deposito y/o pago Av. de I RepGblica E7-263 Av. de I Repiblica E7-263
. v. de la Repliblica E7- v. de la Repuiblica E7-
Solicitud de Ensayo de Laboratorio” directo en la Institucion. Ciudadania en general Diego de Alr:a ro. Edificio :k Diego de Alr:a ro. Edificio :k
. . i . Edifici , [Di . Edifici )
Proporcionar informacion Receptar el "Oficio de Respuesta dela | cérmicos v d Emitir la factura correspondiente una vez Instituciones Pablicas o8 8 8 ¥ o g/02393139gl) Y
. o . |Ensayos térmicos y de " X . X . " ible" debi
relevante y oportuna en relacién|Solicitud de Ensayo de Laboratorio' 'sayos sy realizada la recaudacién de los valores. . L Empresas privadas relacionadas . ’ No disponible", debido a que por
N ) . eficiencia energética: Coordi | iol i6n d Conductividad Térmica o IIGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin ) " "
a los resultados obtenidos de las | Realizar el pago del servicio e eHe oordinar con el usuario la recepcién de | Lunes a viernes de 08:00 a a temas energéticos el momento no se tiene definido | "No aplica”, debido a que el
Alici. N N Oficio de requerimiento de I t $202,00 36 horas N N De las Malvas E15-142 y de los  |De las Malvas E15-142 y de los No N 0 1
pruebas y analisis realizados a  |Entregar el comprobante original de 3 3 las muestras. 16:30 Estudiantes de carreras afines a un formulario para el presente servicio es presencial
i N ensayo de laboratorio dirigido a Recibir | t | con descuento $101 . Perales Perales / 022976100 N
las muestras entregadas por el 0 enviar via correo a Direccién Ejecutiva ecibir la muestra para el ensayo. temas energéticos 1IGE Guayaquil IGE Guayaquil servicio.
usuario externo al laboratorio.  [electronico ) Elaborar ensayo solicitado Organismos No Escuela SY qer'or Politécnica del |Escuela Sy qer'or politécnica del
. uela Superi itécni uela Superi itécni
Receptar la factura al correo Generar reporte de resultado de andlisis Gubernamentales (ONG’s) : P S P
ar a - Litoral (ESPOL), Campus Litoral (ESPOL), Campus
electrénico le laboratorio . ” : : " :
Entregar las muestras adjuntando la Coordinar con el usuario la entrega del Galindo, Km 30.5 Via Perimetral |Galindo, Km 30.5 Via Perimetral
factura informe de resultados y los items
El Laboratorio correspondiente analizados si aplica.
indicara una fecha estimada de
r on del ensayo
Recibir y reasignar requerimiento. Presencial, Sistema de Gestion Informe de porcentaje de
Analizar requerimiento y elaborar la Documental Quipux satisfaccién usuario externo
respuesta al usuario. Adjuntar al oficio la (www.gestiondocumental.gob.e
informacién pertinente con respecto al o).
Comunicarse con el laboratorio costo del ensayo solicitado y https://www.gob.ec/
Proporcionar un correo electrénico procedimiento de pago que debera
Receptar correo electrénico realizar el usuario.
Si el usuario requiere una proforma Receptar el pago por parte del usuario en
deber3 solicitar via correo caso que el ensayo tenga costo a través
Completar el “Formato de Oficio de de transferencia, depésito y/o pago
Solicitud de Ensayo de Laboratorio” directo en la Institucién. Ciudadania en general
Ensayos en laboratorio IIGE Matriz IIGE Matriz
Proporcionar informacién | Receptar el "Oficio de Respuesta de la Vt izacion 16 a Emitir la factura correspondiente una vez Espect o Inf Instituciones Publicas Av. de Ia Reniblica £7-263 Av. de Ia Reniblica £7-263
. o . |caracterizacién térmica de . - spectroscopia Infrarroja X . v. de la Repliblica E7- v. de la Repuiblica E7- w S e
relevante y oportuna en relacién|Solicitud de Ensayo de Laboratorio' materiales y elementos realizada la recaudacion de los valores. SSF; 00 conpdesc entoJ$41 Empresas privadas relacionadas Diego de Alr:a o, Edificio :k Diego de Alr:a o, Edificio :k No disponible”, debido a que por
. ,00, u 4 i . Edifici , | Di . Edifici 2 R
alos resultados obtenidos de las|Realizar el pago del servicio sy Coordinar con el usuario la recepcion de | Lunes a viernes de 08:00a |7 ! en a temas energéticos 8 8 ¥ 8 8 Y el momento no se tiene definido | "No aplica”, debido a que el
constructivos: Microscopia Electronica de 40 horas PB. /023931390 No 0 0

pruebas y andlisis realizados a
las muestras entregadas por el
usuario externo al laboratorio.

Entregar el comprobante original de

d o enviar via correo

electrénico

Receptar la factura al correo
electrénico

Entregar las muestras adjuntando la
factura

El Laboratorio correspondiente
indicaré una fecha estimada de
realizacién del ensayo

Oficio de requerimiento de
ensayo de laboratorio dirigido a
la Direccién Ejecutiva

las muestras.

Recibir la muestra para el ensayo.
Elaborar ensayo solicitado

Generar reporte de resultado de anlisis
de laboratorio

Coordinar con el usuario la entrega del
informe de resultados y los items
analizados si aplica.

16:30

Barrido $240,00, con
descuento $120,00

Estudiantes de carreras afines a
temas energéticos

Organismos No
Gubernamentales (ONG's)

PB.

IIGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142 y de los
Perales

IIGE- Monteserrin
De las Malvas E15-142 y de los
Perales /022976100

un formulario para el presente
servicio.

servicio es presencial
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de

Ve o,
Gobierno
delEcuador

. a5 Tipo de beneficiarios o usuarios Direccién y teléfono de la atencién a
. - Requisitos para la obtencién . ) . ;- 5 ) Nimero de .
Cémo acceder al servicio . Horario de atencién al . . del servicio oficina y dependencia que presencial: . . . Numero de
! del servicio o . o Tiempo estimado de o g - 4 § Servicio . . . o ciudadanos/ciudadanas N o
R - s - (Se describe el detalle del proceso que L - Procedimiento interno que sigue el publico (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el formulario|  Link para el servicio por N = que je de
No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio . ) (Se debera listar los requisitos " Costo respuesta o . N . 3 L Automatizado L N . que accedieron al servicio - L
debe seguir la o el ciudadano para la ) " (Detallar los dias de la N en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, . de servicios internet (on line) L . accedieron al servicio sobre el uso del servicio
" o que exige la obtencion del N (Horas, Dias, Semanas) o o L o (Si/No) en el dltimo periodo 5
obtencién del servicio). - 5 semana y horarios) personas juridicas, ONG, pagina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en acumulativo
servicio y donde se obtienen) L . . (mensual)
Personal Médico) y/o descripcién manual) linea, contacto center, call
center, teléfono institucién)
Informe de porcentaje de
satisfaccion usuario externo
El usuario debera acercarse a las
oficinas de IIGE Monteserrin a la
Unidad de Tesoreria ubicada en el . .
. Ciudadana en general
segundo piso. 3 3
- " : o : o e Profesionales relacionados al
Servicio que permite al usuario |Solicitar la informacién técnica de o o !
. - X - . . 4mbito geoldgico, minero y T . B e
adquirir mapas tematicosa  |acuerdo al catdlogo de publicaciones . Recibe el requerimiento . . . Presencial, Sistema de Gestion No disponible", debido a que por
. . P Formato Fisico: . . ambiental IIGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin ) . W - .
diferentes escalas, Emite la factura de pago Lunes a viernes de 08:00 a - - Documental Quipux el momento no se tiene definido | "No aplica”, debido a que el
y Factura de mapa, reporte . Depende del requerimiento 1 hora Estudiantes de carreras De las Malvas E15-142 y de los | De las Malvas E15-142 y de los - No N © _ 0 0
o reportes relacionados con el |Cancelar el valor de acuerdo a lo - N Valida el pago cancelado 16:30 . . (www.gestiondocumental.gob.e un formulario para el presente servicio es presencial
. . ) N técnico o publicacion cancelado . - geologicas, mineras o Perales Perales / 022976100 N
ambito geoldgico en formato |indicado en el catélogo y receptar la Entrega la informacién N o). servicio.
o ambientales
fisico. factura. Empresas privadas
v
Entregar la factura en la Unidad de presas p .
" X N Instituciones del sector publico
ubicada en el primer piso.
Receptar el formato fisico la
informacion.
Venta de informacion
5 eoldgica en formato fisico
8 € o v Informe de porcentaje de
digital -
satisfaccion usuario externo
El usuario debera acercarse a las
oficinas de IIGE Monteserrina a la
Unidad de Tesoreria ubicada en el " .
} Ciudadania en general
: " segundo piso.
Servicio que permite al usuario | & o Profesionales relacionados al
adquirir reportes técnicos Solicitar la informacién técnica de 4mbito geolégico, minero
uiri icos, X y . i ico, mi - s " ible" debi
d o P N acuerdo al catalogo de publicaciones . Recibe el requerimiento . 8 8 ¥ . . Presencial, Sistema de Gestion No disponible", debido a que por
publicaciones geoldgicas y - Formato Digital: ambiental 1IGE- Monteserrin 1IGE- Monteserrin N . .
. " Emite la factura de pago Lunes a viernes de 08:00 a . N Documental Quipux el momento no se tiene definido | "No aplica”, debido a que el
mapas tematicos a diferentes Factura de mapa, reporte ! Depende del requerimiento 1 hora Estudiantes de carreras De las Malvas E15-142 y de los | De las Malvas E15-142 y de los ? No _ 3 5
Cancelar el valor de acuerdo a lo . . Valida el pago cancelado 16:30 . (www.gestiondocumental.gob.e un formulario para el presente servicio es presencial
escalas relacionados conel |, ) técnico o publicacién cancelado € ” geoldgicas, mineras o Perales Perales / 022976100 5
o . indicado en el catélogo y receptar la Entrega la informacién o). servicio.
ambito geoldgico en formato factura ambientales
ura.
digital. Empresas privadas
Entregar la factura en la Unidad de -
3 ) ) Instituciones del sector publico
ubicada en el primer piso.
Receptar el formato fisico la
informacion.
La solicitud de acceso a la informacion Informe de porcentaje de
publica llega a la maxima autoridad de la satisfaccién usuario externo
Entregar la solicitud de acceso a la institucion.
Este servicio le permite solicitar | fOTMacion publica en fisico 0 Pasa al drea que genera, produce o
vici i ici ialai i6
" ! ,:I través de correo electrénico u | formulario de custodia la informacion.
informacién publica, que se N enar el formulario de la Sxil . .
P . a der |Estar pendiente de que la respuesta Jcitud d p Se remite a la maxima autoridad para la Av. Repliblica E7-263 y Diego de pigi b
enere o se encuentre en poder . solicitud de acceso a la i i . . agina wel
fa institucion, de conformi’;ad de contestacion se entregue antes de |, e o tica firma de 2 fespuesta 02 auien haya Av. Republica E7-263 y Diego de | Almagro ¢ Formulario de acceso a la
6 |Acceso a la informacion publica g los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la publica; delegado oficialmente. 08:00 a 16:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Almagro Quito - Ecuador si Formulario ce accesoals 0 0

con la Ley Orgénica de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica - LOTAIP
(ARTS.9Y 19).

LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga)
Retirar la comunicacién con la
respuesta a la solicitud segin el
medio que haya escogido (servicio en
linea o retiro en oficinas)

Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

Entrega de la comunicacién con la
respuesta al o la solicitante

Quito - Ecuador

(02)-3931-390

Av. Republica E7-263 y Diego de
Almagro
Quito - Ecuador

informacién publica
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Ve o,
Gobierno
delEcuador

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de

. a5 Tipo de beneficiarios o usuarios ccion y teléfono de la atencién a
. L Requisitos para la obtencién N . L N . Numero de .
Cémo acceder al servicio . Horario de atencién al . . del servicio oficina y dependencia que presencial: . . Numero de
! del servicio o . o Tiempo estimado de o g . - . nel 4 § Servicio . . . o ciudadanos/ciudadanas N ) o
R - s . (Se describe el detalle del proceso que L - Procedimiento interno que sigue el publico (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, ! Link para descargar el formulario|  Link para el servicio por N = que je de
No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio . ) (Se debera listar los requisitos . " Costo respuesta o . N N . 3 L Automatizado L N . que accedieron al servicio - L .
debe seguir la o el ciudadano para la ) " servicio (Detallar los dias de la N en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, . de servicios internet (on line) L . accedieron al servicio sobre el uso del servicio
" o que exige la obtencion del N (Horas, Dias, Semanas) o o C o (Si/No) en el dltimo periodo
obtencién del servicio). - 5 semana y horarios) personas juridicas, ONG, pagina de inicio del sitioweb |  correo electrénico, chat en
servicio y donde se obtienen)

(erme) acumulativo
S p/cicescieccpipantall linea, contacto center, call

center, teléfono institucién)

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano
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[CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: maria.nieto@geoenergia.gob.ec
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