INSTITUTO DE INVESTIGAC

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles

Tipo de beneficiari Direccion y teléfono de | de atenciér
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién GX s L0 SR A0 e atenclon Namero de
Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci Nimero de
(se describe el detalle del del servicio y Tiempo estimado de ciudadanos/ciudadanas que
No. lacel requisitos LD Costo respuesta (et v {petallrsies p g o ol (L accedieron al servicio en el
g sigue el servicio (Detallar los dias de la en general, personas naturales, ofrecen el sevicio (link para direccionarala | oficina, brigada, pigina web, (Si/No) : ccedieron al servici
laobtencién | a d (Horas, Dias, Semanas) itimo periodo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, chaten acumulativo
delservicio). servicioy donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) I all
center, teléfono institucién)

Receptar requerimiento de
solcitud de asistencia técnica
Analizar la solicitud de servicios
especializados y contactar al
solcitante para aclarar dudas
en caso de existir
Solicitar al personal necesario a
Direcciones Técnicas para
ejecutar la asistencia técnica
Coordinar la ejecucién del

Entregar el oficio de solicitud oordinar a ejecucion del

: servicio especializado con el Empresas Privadas relacionadas
de asistencia técnica en la .
ficma Matri o via QUIPX usuario al dmbito geoldgico IGE Matriz IGE Matriz
Ambito Geolégico Enviar el cronograma de Universidades que realicen | Av. de la Repablica £7-263y | Av. de Ia Repiiblica £7-263 y "No disponible”, debido a que
Revisar y validar el cronograma

Presencial, Sistema de Gestion “No disponible", debido a que
Oficio de requerimiento para la [ejecucin al usuario para su P d hasta el momento no se ha
propuesto por el Instituto para

i 2 . Edif 2
Lunes a viernes de 08:00 3 estudios relacionados al ambito E\:gudeklmagro Edificio Sky, [Diego de Almagro. Edificio Sky,

; : ¢ Documental Quipux or el momento no se tiene | “No aplica”, debido a que el 0
° cjecucion de asistencia técnica |validaciény aprobacién Sin costo Meses geologico PB./023931390 ip No » ! a o 0 realizado la evaluacion de
Ia ejecucion de la asistencia ¢ ¢ . . . (www.gestiondocumental gob. definido un formulario parael | servicio es presencial )
s en el ambito geologico dirigida | Ejecutar la asistencia técnica en Instituciones Pblicas IGE- Monteserrin 1IGE- Monteserrin I Wbl satisfaccion alos usuarios del
: ala Direccion Ejecutiva territorio de acuerdo al Gobiernos Autnomos De las Malvas £15-142 y de los | De las Malvas E15-142y de fos | ° ks presente servicio
Receptar e oficio de respuesta °
eptar el ofic @ cronograma propuesto Desentralizado (GAD's) Perales Perales / 022976100
Ia asstencia técnica realizada. Elaborar el nforme de los
resultados obtenidos y/o
documentos anexos
Enviar oficio de respuesta al
Servicio orientado a o o
Asistencia Técnica Especializada|  proporcionar a usuarios " " "
1 en ambito geologicoy | externos asistencia técnica en
energético el dmbito geologicoy
energético.
Receptar requerimiento de
solicitud de asistencia técnica
Analizar fa solctud de servicios
especializados y contactar al
. oo desolitud solicitante para aclarar dudas
ntregar el oficio de solicit
I asgmm s ons en caso de existir Empresas Privadas relacionadas
e Solicitar al personal necesario a al ambito energético IGE Matriz IGE Matriz
P Ambito Energético Direcciones Técnicas para Universidades que realicen | Av. de la Republica E7-263y | Av. de a Repiblica £7-263 y s y . “No disponible", debido a que
Revisar y validar el cronograma s : Presencial, Sistema de Gestién No disponible”, debido a que
e oor oo™ | Oficio e requerimiento para  [ejecutar lasistenciatécnica ||\ estudios relacionados al émbito [ Diego de Almagro. Edificio Sky, |Diego de Amagro. Edfico Sk, |21 T =™ o el momento nose tene. | "No aplica”, debido s que el hasta el momento no se ha
propuesto b P32 | jecucion de asistencia técnica | Coordinar la efecucion del Sin costo Meses energético PB. PB. /023931390 P No P plicar, d o o realizadoa evaluacion de
Ia ejecucion de la asistencia v : . i b definido un formulario parael | servicio es presencial .
s en el Publicas IGE- Monteserrin I Wbl satisfaccion alos usuarios del
Rocmntar el oficio de respuesta |22 Pireccion ecutiva usuario Gobiernos Autnomos De las Malvas E15-142 y de los | De las Malvas E15-142y de los | ks presente servicio,
eptar € ofico de respuesta Enviar el cronograma de Desentralizado (GAD's) Perales Perales / 022976100

ejecucion al usuario para su
validacidn y aprobacion
Ejecutar la asistencia técnica en
territorio de acuerdo al
cronograma propuesto
Elaborar el informe de los

Ia asistencia técnica realizada,
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Atencién de requerimientos de
informacion relacionada con
temas geologicos y energéticos

Acudir al Centro de
Informacion Geolgico, Minero
y Ambiental (CIGMA).

Receptar el requerimiento del
usuario

Solcitar un documento de
identificacion

Exponer el Buscar en el archivo téenico la
aue p USUT10 | intormacion. formacién solictad Ciudadania en general
consultar informacion técnica . o relaci nformacién solicitada
Presentar un documento de | Informacién relacionada con | Entregar a informacién Profesionales relacionados con . .
con respecto a temas A ! : o P Y No disponible”, debido a que
. v completar os |t solicitada el smbito geolégico ) Ulpiano Paez N24-06y . No disponible”, debido a que
eologicos, mineros, Centro de Informacién presencial, Ulpiano Pécz N24- . . hasta el momento no se ha
g datos en Lunes a viernes de 08:00 Estudiantes de carreras afines " Mercadill, Edificio por el momento nose tiene | "No aplica”, debido a que el 0
metalirgicos y ambientales que . Sin costo 15 Minutos : . GeolGico, Minero y Ambiental 06y Mercadillo, Edificio No ) 1 realizado la evaluacion de
Receptar la nformacion Documento I al ambito geolégico Interandina, Mezanine / definido un formulario parael | servicio es presencial .
se encuentran disponibles en el [ <. ciGmA Interandina, Mezanine satisfaccion alos usuarios del
. solicitada. Pasaporte Internacional Solictar la evaluacion del Empresas del sector privado 022507088 presente servicio.
Centro de Informacién Entregar lainformacional | (Extranjeros) Instituciones del sector piblico presente senvicio
Geolégico, Minero y Ambiental | 1" °& i servicio brindado P
proition encargado y completar la Devolucién del documento de
g evaluacion del servicio dentificacion al usuario
proporcionado.
Retirar su documento de
dentificacion.
Recibir requerimiento de
informacién y reasignar ala
Subireccién Técnica
Recibi, analizary reasignar el
requerimiento de informacién
al Director de Gestién de la o ;
| s . fomadtn cotstminengeneral
) o dersenregar e Designar a un Téerico de Emoresas erenecentes 3
Transferir orma fisica o electrénica el sector privado
v y acuerdo al tipo de P 1IGE Matriz 1IGE Matriz . . "No disponible”, debido a que
I usuario Estudiantes de carreras afines a . No disponible”, debido a que
externo producto de las enlas oficinas Matrizovia | temas geoldgicos reduermiento Lunes a viernes de 08:00 temas geolégicos Presencial: Av.de laRepubiica or el momento no se tiene | “No aplica”, debido a que el nasta el momento no se ha
e esultados de uinen B ento \dentificar si dispone la Sin costo 960 Minutos e icas Av.de laRepiblica E7-263y  |Av. de la Republica £7-263y | E7-263 y Diego de Almagro. No Do om0 tose tene i, debido e 3 o realnado ls evaluacion de
oo oo i eida © 5 Sistematizar la informacin (en o esons)  |™® PB /023931390 P presente servicio.
institucién en el imbito solcada fisica o otema o base de datoc), ubernamentsles (ONG's)
geologico. Lokcs enfocada en temas geologicos
Elaborar oficio de respuesta a
requerimiento de informacién
v enviar a revisién
Enviar la informacisn soficitada
L2 informacién con a que
cuenta la Plataforma del
Elusuario debers ingresar ala Conocimiento es actualizada de
plataforma del conocimiento a manera regular, en relacion a
traves del link los requerimientos de
insttucionales
ob.cc/kpei-war
Servicio que permite alos hia X Ciudadanos mayores de 18
’ El usuario debers registrarse s . "
usuarios acceder 2 través de afios/ Ciudadania en general . .
. es a primera vez que ingresa a IGE Matriz 1IGE Matriz No disponible”, debido a que
una plataforma tecnologica a Profesionales que se
informacion en temas de 12 plataformay actvar |2 cuenta | Acceso a a Plataforma de Lunes a viernes de 08:00 encuentran relacionados al Enlinea (Sitio/Portal qecenergia gecenergi hasta el momento no se ha
. . |através delenlace quese  [informacién en temas Sin costo 10 Minutos : : Av.dela Repiiblica £7-263y [ Av. de la Republica £7-263y / si m 202 realizado a evaluacion de
eficiencia energética y energia X v ambito energético Web/Aplicacin web). ‘gobeclkpel-war ‘qob.eclkpei-war !
€ enviara al correo electronico Diego de Almagro, Edificio Sky, | Diego de Almagro. Edifico Sky, satisfaccion alos usuarios del
renovables, asi como visualizar Estudiantes de carreras
Sise encuentra registrado , 5 PB/ 023931390 presente servicio.
posibles escenarios relacionadas con el ambito
. ingresar su usuario y ;
energéticos. * energético
contrasefia
Acceder a la plataforma
tecnologica para buscar y
visualizar la informacién
requerida.
Recibir requerimiento de
informacién y reasignar ala
Subireccién Técnica
Recibir, analizary reasignar el
requerimiento de informacién
aDiector de Gestén de a Ciudadania en general
v l usuario ‘D'"V"“a“"" Lo Empresas pertenecientes al
conocimientos al usuario forma fisica o electrénica un esignar a un Técnico de sector privado
; . acuerdo altipo de P - |iGE Matriz 1IGE Matriz . - “No disponible”, debido a que
las Estudiantes de carreras afines a y No disponible”, debido a que
investigaciones y resultados de [en a oficina Matriz 0 va Lunes a viernes de 08:00 temas geolégicos fresencial Av. de a Republica or el momenta no se tiene | "No aplica”, debido a que el hasta el momento no se ha
& v dentiicar s dispone la Sin costo 960 Minutos geolégico Av.delaRepiblica £7-263y [ Av. de la Republica €7-263y | E7-263 Diego de Almagro. No > plcal, a o 3 realizado la evaluacién de
Ios proyectos que desarrollala_ |Quipux Oficio de requerimiento 16:30 Instituciones Publicas definido un formulario parael | servicio es presencial
proyectos que . uerimie informacién solicita Diego de Almagro, Edificio Sky, [Diego de Almagro. Edifiio Sky, |Edificio Sky, PB / 023931390 satisfaccion a los usuarios del
institucién en el émbito Receptar la nformacion dirgido aa Direccién Ejecutiva X Organismos No o st presente servicio, .
energético solicitada i Sistematizar la informacidn {en Gubernamentales (ONG's) i

electronicamente.

sistema o base de datos), si
aplica

Elaborar oficio de respuesta a
requerimiento de informacion
y enviar a revision

Enviar la informacién solicitada

enfocada en temas geoldgicos
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Y ENERGETIC

Capacitacién en el dmbito
geoldgico y energético

Servicio de capacitacion

€l usuario debers enviar
fisicamente o via Quipux un
oficio de requerimiento dirigido
a la Subsecretaria de Pequefia
Mineriay Mineria Artesanal
perteneciente al Ministerio de

Revisar el cronograma
propuesto por la Subsecretaria
Zonal

Verificar las fechas y realizar las
modificaciones a la
programacién

Elaborar el oficio para apertura
del programa de capacitacion
Enviar oficio indicando la
apertura del programa de

Sujeto de Derecho Mineros en
PequeRa Mineria y Mineria

resencial en temas de miner(a, " Capacitacién en Pequefia | capacitacion Artesanal
;w o nern, metaurgi, | Ereriay Recursos Naturales M[:’emy e Revisar Representantes deas IGE Matriz IGE Matriz
§ » MEIAUIER ] no Renovables (MERNNR) Av. delaRepiblicaE7-263y  [Av. de la Repiblica £7-263 “No disponible", debido a que
mitigacidn ambiental y ! - |Titulares de Derechos capacitaciones Asociaciones de Pequena P M (" ¥ |Presencial, Sistema de Gestion “No disponible", debido a que ponible’s d
Alusuario se le informars el . s Coord . * Diego de Almagro. Edificio Sky, | Diego de Almagro. Edificio Sky, Y . hasta el momento no se ha
relacionamiento social a Mineros: ontactar a las Coordinaciones | Lunes a viernes de 08:00a Mineria y/o Mineria Artesanal Documental Quipux por el momento nose tiene | "No aplica”, debido a que el
dia, horay lugar de la Zonal anificacion de | sin costo 4800 Minutos pe. PB. /023931390 No o = realizadoa evaluacién de
trabajadores mineros, técnicos Solicitud de capacitacion onales para planificacién de la Técnicos Municipales g definido un formulario parael | servicio es presencial
capacitacin capacitacion IGE- Monteserrin satisfaccion a los usuarios del
municipales y actores mineros enviada ala Subsecretariade | COP pertenecientes a los Gobiernos ec). presente servicio
ot [Elusuario deberaasistirala | e RCaR B et | orar el material parala oo Doseentratnon . |De a5 Malvas E15-142y de os [ De las Malvas E15-142y de los presente servicio.
‘““Qy o mineray :eg‘mem capacitacion completar sus [ 1" ¥ Peq capacitacion ovs) Perales Perales / 022976100
" datos en el registro de i
General dela Ley de Minera. } et Coordinar Ia logstica para las Actores Mineros de diferentes
stenciaala mima capacitaciones e
usuario receptard su Ejecutar a capacitacién in situ
certficado de participacion a Solicitar la elaboracién de los
través de la Coordinacion certificados de asistencia
zonal. Elaborar los certificados de
participacién a capacitacion
Enviar oficio de entrega de los
certficados
Recibir el requerimiento de
capacitacion
El usuario externo deberd Planificar conjuntamente con el
entregar el oficio de usuario el desarrollo de la
requerimiento de capacitacion capacitacion. Cluadanos mayores de 18
Transferir aprofesionales, | "0ic2nd0 12 necesidad de Realizarla capacitacion aios
" |formacién en temas geolégicos rog
estudiantes y ciudadania, los geoldgl programada Organismos/Entidades
Bofcine | acién presen Entregar el material de oemameciontos st sctor IGE Matriz IGE Matriz
Matriz o via Quipux. capacitaciony si aplica e Av. de la Repiblica £7-263y | Av. de la Repiiblica £7-263 No disponible’, debido a que
delos estudios e Qi emas geoldgicosy apacitacién y s aplca el privado A v P ¥ |presencial, Sistema de Gestién “No disponible”, debido a que P q
e entiicas y de_|E1IGE planificard oo certficado de asistencia. Lunes aviernes de 08:008 DrgamiomosEntidade Diego de Amagro. Edfco Sky, |Diego de Almago, Edificio Sky, |0+ e e o | o apica®, debido s que el hasta el momento no se ha
& Y9 |conjuntamente con el usuario : sin costo 4800 Minutos & 3 PB. /023931390 P No P P’y d 7 7 realizado la evaluacin de
desarrollo tecnoldgico Oficio de requerimiento de pertenecientes al sector iy g definido un formulario parael | servicio es presencial
P el desarrollo de la capacitacion. | )0 0 T BIENtS e IGE- Monteserrin o B satisfaccion a los usuarios del
e e |psistirata capacitacion e B osNo De las Malvas E15-142  de los | De las Malvas E15-142  de los P presente servicio
s eoloon minresy P28 ' T persie 022976100
geologicos, ¥ | completar el registro de
energéticos. enfocada en temas geoldgicos |
asistenciaa la capacitacién i
Receptar el material de &
capacitacion y si aplica el
certificado de asistencia.
Ingresar a la plataforma de
capacitacién en linea ONIX
(http//onix.geoenergia.gob.ec)
Registrarse como usuario
ingresando a "Crear nueva
cuenta’. En caso de tener una
cuenta ingresar su usuario y
clave.
Transferir a profesional
ansteriraprofesionales, | completar el formulario en
estudiantes y cudadania e yic, con los datos requeridos Ciudadanos mayores de 18
fruto de los estudios e o8 geoldgicos y energéticos: pac & Av. de la Repiblica £7-263y | Av. de la Repiiblica £7-263 y "No disponible”, debido a que
. el enlace enviado al correo acuerdo alos médulos Profesionales que se
investigaciones cientficas, | &1 ST T MO0 | Registro en plataforma irtual [7001%0 % 0% Lunes a viernes de 08002 e inctomndos al | ieg0 de Almagro. Edifco Sky, | Diego de Almaro. difcio Sky, hasta el momento no se ha
. para acceso a capacitacion/ |08 Sin costo 5 minutos PB. /023931390 Virtual si hy http: b o 0 realizado la evaluacin de

mediante capacitaciones en
linea en temas geolégicos y
energéticos, publicados en la
plataforma virtual del Instituto
de Investigacion Geoldgicoy
Energtico (IIGE).

formulario en linea.
Ingresar a la plataforma con el
usuario y contrasefia
Inscribirse al programa de
capacitacion de interés
Ingresar a la plataforma para
asistir a los cursos virtuales de
acuerdo ala programacion.
Realizar las tareas y/o
evaluaciones propuestas en el
curso de capacitacion en linea
Recibir el certificado de
asistencia al programa.

Oficio de requerimiento para
capacitaciones en linea dirigido
ala Direccién Ejecutiva del IIGE

Emiti los certificados de
asistencia al programa

smbito geoldgico y energético
Estudiantes de carreras
relacionadas con el ambito
geolégico y energético

B,
IIGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142y de los
perales

IIGE- Monteserrin
De las Malvas £15-142 y de los
Perales / 022976100

satisfaccion a los usuarios del
presente servicio
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Elaboracion de ensayos de
laboratorio en el ambito
geolégico y energético

Proporcionar informacion
relevante y oportuna en
relacion alos resultados

Entregar un oficio de

de ensayo de
elaboracion en las oficinas del
IGE o via electronica a través
de la plataforma Quipux.
Entregar las muestras a analizar

Ensayos en laboratorio
quimico:
Oficio de requerimiento de

Recibir y reasignar
requerimiento

Analizar requerimientoy
coordinar respuesta al usuario
en caso que no sea factible:
realizar el ensayo

Recibir la muestra para el
ensayo

Lunes a viernes de 08:00a

Instituciones Piblicas y en
funcion de solicitudes
realizadas por parte del Ente
Rector.

IIGE- Monteserrin

IIGE- Monteserrin

Presencial, Sistema de Gestion
Documental Quipux

“No disponible”, debido a que
por el momento no se tiene

“No aplica", debido a que el

"No disponible”, debido a que
hasta el momento no se ha

obtenidos de las pruebas y A Elaborar ensayo solicitado Sin costo 7200minutos |instituciones Piblicas que | De las Malvas E15-142 y delos | De fas Malvas E15-142 y de los No 9 realizadoa evaluacion de
. en el laboratorio de quimica. (www.gestiondocumental gob. definido un formulario parael | servicio es presencial s
las Recentar ol i e respuosta | nsave de laboratorio dirgido a| Generar reporte de resuitado mantengan un convenio con el [Perales Perales / 022976100 Iy et o satisfaccion a los usuarios del
muestras entregadas porel | oo S 270 ¢4 ISR g Direccion Ejecutiva de andisis de laboratorio 1IGE en el cual se especifique la g ks presente servicio
usuario externo allaboratorio, |71~ 7EA U Revisar y verificar informacion ejecucion de ensayo de
v Entregar informe de resultados laboratorio
directamente en las oficinas del
" . al usuario
1IGE o via electrénica
Recibir y reasignar
requerimiento
Entregar un oficio de Analizar requerimientoy
de ensayo de coordinar respuesta al usuario
elaboracién enlas oficinas del en caso que no sea factible
Proporcionar informacién | IIGE o via electrénica a través realizar el ensayo
relevante y oportuna en de a plataforma Quipux. Ensayos en laboratorio Recibir la muestra para el Instituciones o Empresas que oresencial, Sistema de Gestién o disponible’, debido  que “No disponible", debido a que
relacién a los resultados Entregar las muestras a analizar | petrografico: ensayo Lunes aviemnes de 08:00 mantienen un convenio con el |IIGE- Monteserrin IGE- Monteserrin Documental Quipos o o s oo | o apica®, debido a que el hasta el momento no se ha
obtenidos de las pruebasy  |en el laboratorio de Oficio de requerimientode | Elaborar ensayo solicitado Sin costo 7200 minutos Instituto, De las Malvas E15-142y de los | De las Malvas £15-142 y de los i No dz e mpwm'es mm:‘a‘ 1 realizado la evaluacion de
las giay petrogr ensayo de reporte de resultado Universidades que mantienen | Perales Perales / 022976100 - e c’ P satisfaccion a los usuarios del
muestras entregadas por el |Receptar el oficio de respuesta |1a Direccion Ejecutiva de analisis de laboratorio convenio con el IIGE. L presente servicio.
Ilabe Revisar y verificar informacion
del ensayo realizado Entregar informe de resultados
en al usuario
1IGE o via electréica
Recibiry reasignar
requerimiento
Analizar requerimiento
Entegar unofcode coonar repucsastusario
requerimiento de ensayo de i
sroporcionar informacian | l3boracien en as oficinas del e Ciudadania en general
P IGE o via electrénica a través ? " Profesionales relacionados al o o
relevante y oportuna en Ensayos en laborator Recibir la muestra para el i s ! y . No disponible’, debido a que
. de a plataforma Quipux. 3 smbito geolégico . . Presencial, Sistema de Gestién No disponible", debido a que
relacion alos resultados Entregar las muestras a analizar | S0t o Lunes a viernes de 08:00a Empresas pertenecientesal | 0T eserT IGE- Monteserrin Documental Quipux or el momento no se tiene | "No aplica’, debido a que el hasta el momento no se ha
obtenidos de las pruebas y & Oficio de requerimiento de | Elaborar ensayo solicitado Sin costo 7200 minutos presas p De las Malvas E15-142y delos |De las Malvas E15-142 y de los P No P plicars o 1 realizado la evaluacion de
p n el laboratorio de Metalurgia. sector privado relacionadas al (www.gestiondocumental.gob. definido un formulario parael | servicio es presencial
analisis realizados a las Recentar ol i e resmiess | cnsavo de laboratorio dirgido a| Generar reporte de resuitado ety Perales Perales / 022976100 I oo ot satisfaccion a los usuarios del
muestras entregadas por el P P Ia Direccin Ejecutiva de anlisis de laboratorio geows g P presente servicio
con elinforma de resultados . Universidades
usuario externo allaboratorio, |71~ 7 oA U8 Revisar y verificar informacién e ibicas
v Entregar informe de resultados P
directamente en las oficinas del I,
1IGE o via electrénica
« Recibiry reasignar
via correo electrénico requerimiento
(1aboratorio luminotecnia@geo Analizar requerimiento'y
energia gob.ec) o nimero elaborar Ia respuesta al
telefnico para solicitar la usuario. Adjuntar al oficio la
informaci informacién pertinente con
Proporcionarun correo respecto l costo del ensayo
electrénico . solicitado y procedimiento de
Receptar correo electrérico 1280 que deberd realizar !
donde se le indicara nombre Fetario
:E‘ Frsavoy costos. Receptar el pago por parte del IGE Matriz IGE Matriz
el requirewna usarioencaso que f ensayo Cucadaniengeneral . delaRepibica 7263y | . dela R 7263y
elmentoy aaortamen Foren ciectromco " |ensayos en laborator tenga costo a través de Instituciones Pablicas Diego de Almagro. Edificio Sky, | Diego de Amagro. Edificio Sky, No disponible®,debido a que
o e o o e henato de inotecni depésitoy/o Matriz de Intensidad Empresas privadas relacionadas | PB. PB. /023931390 Presencial, Sistema de Gestién “No disponible”, debido a que osts ol momento mo se
otenidos e e ructasy | Ofic de Solctud de tnsayo | Oficio de requerimiento de [ pago directo en a nsttucién. | Lunes a vieres de 08:00a $350, 200 minutes |2 temas eneregéticos 1IGE- Monteserrin 1IGE- Monteserrin Documental Quipux o por el momento no se tiene | “No aplica”, debido a que el 0 e
it rentnaduats | de Laborararion Y |ensayo de laboratorio dirigido a | EmitiIa factura 1630 Flujo Luminoso Estudiantes de carreras afines a | De las Malvas E15-142 y de los | De las Malvas £15-142  de los | (www gestiondocumental gob. definido un formulario parael | servicio es presen e faccion a los weuarios el
o eteas ontresams mor el | Recantor st Ofico de Ia Direccion Ejecutiva/ Recibo | correspondiente una vez ! temas energéticos Perales Perales / 022976100 ec). presente sevi rente s
N bomtorio. | Resmucsts de s Socud de |70 realizada a recaudacién de los Organismos No IGE Carapungo. 1IGE Carapungo i
B Lo valores Gubernamentales (ONG's) | Av. Geovanni Calles y Padre | Av. Geovanni Calles y Padre
nsayo de Laboratorio Coordinar con el usuario la Luis Vaceari Luis Vaccari
Realizar ¢l pago del servicio recepcibn de las muestras
Entregar ¢l comprobante Recibir la muestra para el
original de depositos en las ensayo
ofcinas de IGE-Monteserrn o Elaborar ensayo solctado
enviar via correo electronico Generar reporte de resultado
Receptar la facturaal correo de anilists de faboratorio
clectrénico indicado y e con el uouario la
comunicarse con el Laboratorio entrega del nforme de
para entrega de las muestras. resultadosy 0s fems
Entregar las muestras analizados si aplica.
Recibir y reasignar
requerimiento
Entregar un oficio de Analizar requerimiento y
requerimiento de ensayo de coordinar respuesta alusuario 16E Matriz J—
laboratorio en las oficinas del
> > en caso que no sea factible Ciudadania en general Av. de la Republica E7-263y  [Av. de la Republica £7-263 y.
Proporcionar informacién - |IGE oviaelectrénica a través |y o o aboratorio realizar el ensayo Pablicas de Almagro. Edificio Sky, | Diego de Almagro. Edificio Sky,
relevante y oportuna en de a plataforma Quipux. i . g g g "No disponible", debido a que
ntey op P Quip biomasa: Recibir la muestra para el Empresas privadas relacionadas | PB. PB./ 023931390 Presencial, Sistema de Gestion “"No disponible”, debido a que P a
relaci6n a los resultados Entregar las muestras a analizar ensayo : y Y . hasta el momento no se ha
Oficio de requerimiento de Lunes a viernes de 08:00a 2 temas energéticos IGE- Monteserrin por el momento nose tiene | "No aplica”, debido a que el °
obtenidos de las pruebasy |en el laboratorio de biomasa sin costo 7200 minutos No 1 realizadoa evaluacion de

andlisis realizados a las
muestras entregadas por el

ubicado en IIGE Carapungo.
Receptar el oficio de respuesta
resultados

del ensayo realizado
directamente en las oficinas del
IGE 0 via electrnica.

ensayo de laboratorio dirigido a
Ia Direccion Ejecutiva

Elaborar ensayo solicitado
Generar reporte de resultado
de analisis de laboratorio
Revisar y verificar informacion
Entregar informe de resultados
al usuario

Estudiantes de carreras afines a
temas energéticos
Organismos No
Gubernamentales (ONG's)

De las Malvas E15-142y de los
Perales

IGE Carapungo

Av. Geovanni Calles y Padre
Luis Vaccari

De las Malvas E15-142 y de los

Perales / 022976100
IGE Carapungo

Av. Geovanni Calles y Padre
Luis Vaccari

ec).

definido un formulario para el
presente servicio.

servicio es presencial

satisfaccion a los usuarios del
presente servicio
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INSTITUTO DE INVES

Elaboracion de ensayos de
1 4mbito

Proporcionar informacién
relevante y oportuna en
relacién a los resultados
obtenidos de las pruebas y
analisis realizados a las
muestras entregadas por el
usuario externo al laboratorio.

Comunicarse con el laboratorio
Proporcionar un correo
electrénico

Receptar correo electrénico

Si el usuario requiere una
proforma deberé solictar via
correo

Completar el “Formato de
Oficio de Solicitud de Ensayo
de Laboratorio”

Receptar el "Oficio de
Respuesta de la Solicitud de
Ensayo de Laboratorio"
Realizar el pago del servicio
Entregar el comprobante
original de depbsitos o enviar
via correo electrénico
Receptar la factura al correo
electrénico

Entregar las muestras
adjuntando la factura

l Laboratorio correspondiente
indicaré una fecha estimada de
realizacion del ensayo

Ensayos térmicos y de

Recibir y reasignar
requerimiento.

Analizar requerimientoy
elaborar la respuesta al
usuario. Adjuntar al oficio la
informacion pertinente con
respecto al costo del ensayo
solicitado y procedimiento de
pago que debers realizar el
usuario.

Receptar el pago por parte del
usuario en caso que el ensayo
tenga costo a través de
depdsitoy/o

Oficio de requerimiento de
ensayo de laboratorio dirigido a
Ia Direccién Ejecutiva

pago directo ena Institucién.
Emiti la factura
correspondiente una vez
realizada la recaudacion de los
valores.

Coordinar con el usuario la
recepcion de las muestras.
Recibir la muestra para el
ensayo.

Elaborar ensayo solicitado
Generar reporte de resultado
de anisis de laboratorio
Coordinar con el usuario la
entrega del informe de
resultados y los items

Lunes a viernes de 08:00 a

Conductividad Térmica
202,00
con descuento
$101

7200 minutos

Ciudadania en general
Instituciones Pblicas.

Empresas privadas relacionadas|
a temas energéticos
Estudiantes de carreras afines a
temas energéticos

Organismos No
Gubernamentales (ONG's)

1IGE Matriz
Av. de la Repiblica E7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,

v8
IGE- Monteserrin
De las Malvas E15-142 y de los
perales
IGE Guayaquil

Uel:

IGE Matriz
Av. de la Republica £7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB. /023931390

IGE- Monteserrin

De las Malvas £15-142 y de los

Presencial, Sistema de Gestién
Documental Quipux
(www.gestiondocumental gob.

E
Litoral (ESPOL), Campus
Galindo, Km 30.5 Via Perimetral

Perales / 022976100 o
IGE Guayaquil

del
Litoral (ESPOL), Campus
Galindo, Km 30.5 Via Perimetral

“No disponible", debido a que
por el momento no se tiene
definido un formulario para el
presente servicio,

“No aplica", debido a que el
servicio es presencial

“No disponible”, debido a que
hasta el momento no se ha

1 realizado la evaluacién de
satisfaccidn a los usuarios del
presente servicio,

geologico y energético

Proporcionar informacién
relevante y oportuna en
relacién alos resultados

obtenidos de las pruebas y
andlsis realizados a las
muestras entregadas por el
usuario externo al laboratorio.

Comunicarse con el laboratorio
Proporcionar un correo
electrénico

Receptar correo electrénico

Si el usuario requiere una
proforma debers solicitar via
correo

Completar el “Formato de
Oficio de Solicitud de Ensayo
de Laboratorio”

Receptar el “Oficio de
Respuesta de la Solicitud de
Ensayo de Laboratorio!

Realizar el pago del servicio
Entregar el comprobante
original de depésitos o enviar
Via correo electrénico
Receptar la factura al correo
electrénico

Entregar las muestras
adjuntando la factura

l Laboratorio correspondiente
indicars una fecha estimada de
realizacion del ensayo

Ensayos en laboratorio
caracterizacién térmica de

Recibi y reasignar
requerimiento

Analizar requerimiento y
elaborar la respuesta al
usuario. Adjuntar al oficio la
informacién pertinente con
respecto al costo del ensayo
solicitado y procedimiento de
pago que deber realizar el
usuario.

Receptar el pago por parte del
usuario en caso que el ensayo
tenga costo a través de
eposito y/o

pago directo en la Institucin.

Oficio de requerimiento de
ensayo de laboratorio dirigido a
Ia Direccién Ejecutiva

correspondiente una vez
realizada la recaudacién de los
valores.

Coordinar con el usuario la
recepcin de las muestras.
Recibir la muestra para el
ensayo.

Elaborar ensayo solicitado
Generar reporte de resultado
de analisis de laboratorio
Coordinar con el usuario la
entrega del informe de
resultados y los items
analizados si aolica.

Lunes a viernes de 08:00 2

Espectroscopia Infrarroja
$82,00, con descuento
$41

Microscopia Electrénica de
Barrido $240,00, con
descuento $120,00

7200 minutos

Ciudadania en general
Instituciones Pblicas.

Empresas privadas relacionadas|
 temas energéticos
Estudiantes de carreras afines a
temas energéticos

Organismos No
Gubernamentales (ONG's)

1IGE Matriz
Av. de la Republica E7-263 y
Diego de Amagro. Edificio Sky,

3
IIGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142y de los
Perales

IGE Matriz
Av. de la Repiiblica £7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB./ 023931300

Presencial, Sistema de Gestién
Documental Quipux

De fas Malvas E15-142 y de los |

Perales / 022976100

“No disponible”, debido a que
por el momento no se tiene
definido un formulario para el
presente servicio.

“No aplica", debido a que el
servicio es presencial

“No disponible”, debido a que
hasta el momento no se ha

0 realizado la evaluacién de
satisfaccién a los usuarios del
presente servicio
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Recibe el requerimiento
i Emite la factura de pago
lusuario deberd acercarse a Valda el pags cancetade
Ias oficinas de IIGE Monteserrin entregala iformacién
2 1a Unidad de Tesoreria
ubicada en el segundo piso. Ciudadania en general
Senvico que permite s suario | 0161 2 nformacion técnica Profesionales relacionados al
. de acuerdo al catdlogo d ambito geolégico, mi s . . “No disponible”, debid
adquirir mapas tematicosa |10 o o o 060 ¢ . e Ecologico, mineroy i . Presencial, Sistema de Gestién "No disponible”, debido a que o disponible’, debido que
diferentes escalas geoldgleas i Lunes a viernes de 08:00 Depende del amblental IGE- Monteserrin IGE- Monteserrin Documental Quipux or el momento no se tiene | “No aplica”, debido a que el nasta el momento no se ha
g Cancelar el valor de acuerdoa | Factura de mapa, reporte P 400 minutos Estudiantes de carreras De fas Malvas E15-142 de los [ De las Malvas £15-142 y de los P No P pica s a 0 2 realizado Ia evaluacién de
publicaciones o reportes : : : requerimiento ¢ (www.gestiondocumental gob. definido un formulario parael | servicio es presencial
o |10 ndicado en elcatélogoy  [técnico o publicacin cancelado geolégicas, mineras o Perales Perales / 022976100 N Wbl satisfaccion alos usuarios del
e ey, |receptar a factura ambientales ks presente servicio.
geclon " |Entregar fa factura en la Unidad Empresas privadas
de Geomitica ubicada en e Instituciones del sector publico
primer piso.
Receptar el formato fisico la
informacion
5 |Ventade informacion gealsica
en formato fisicoy digital Recibe ol requerimiento
lusuario deberd acercarse a Emite la factura de pago
Jas oficinas de IIGE Valida el pago cancelado
Monteserrina a a Unidad de Entregala informacién
Tesoreria ubicada en el cludadania en general
segundo piso. udadant
Servicio que permite alusuario [(*87 0P L Profesionales relacionados al
adquirr reportes téenicos, | <" imbito geol6ico, minero “No disponible", debido a que
i rep " |de acuerdo al catdlogo de geoldgico, v y . Presencial Sistema de Gestién “No disponible”, debido a que ponible’, d
publicaciones geoldgicas y Formato Digital: ambiental IGE- Monteserrin 1IGE- Monteserrin . . hasta el momento no se ha
publicaciones geolégicas Lunes a viernes de 08:00 2 Depende del Documental Quipux por el momento nosetiene | "No aplica”, debido a que el
mapas tematicos a diferentes Factura de mapa, reporte 400minutos [ Estudiantes de carreras De las Malvas E15-142 y de los [ De las Malvas E15-142 y delos No o 0 realizado la evaluacion de
Cancelar el valor de acuerdo a 16:30 requerimiento (www.gestiondocumental gob. definido un formulario para el | servicio es presencial
escalas reacionados con el | 4nCalr &1 valor e sever técnico o publicacion cancelado geoldgicas, mineras o Perales Perales / 022076100 o ! satifaccion alos usuarios del
mbito geolégico en formato ey ambientales L presente servicio.
receptara factura,
digital Empresas privadas
Entregarfa factura en la Unldad Instituciones del sector piblico
de Geomitica ubicada en el P
primer piso.
Receptar el formato fisico la
informacion
3 solictud de acceso a
Entregar la solcitud de acceso a informacién piblica llega a la
la nformacion piiblica en fisico méxima autoridad de fa
o a través de correo electronico institucion.
Este servico le permite solcitar [Estar pendiente de que la Pasa al drea que genera,
informacion piblica, que se | respuesta de contestacion se | Lienar el formulario de la produce o custodia la . y
: Av. Republica £7-263y Diego | Pgina web "No disponible", debido a que
Solicitud de Acceso ala genere o se encuentre en entregue antes de los 15 dias |solicitud de acceso ala informacion v, Repiblica £7-263y Di e A v bree . Mo R o
Informacién Publica Geolégica | poder la institucién, de dispuesto en el Art. 9dela  |informacién publica; 6 e remite a la méxima y p . Republica £7:263y Diego | de Almagro ) hty b. asta el momento no se ha
6 o el Art.9 08002 16:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general de Almagro Quito - Ecuador Av. Repiblica E7-263 y Diego si 2 10 realizado a evaluacion de
v de Efciencia Energéticay | conformidad con la Ley LOTAIP (10 diasy S dias con  |Realizar el seguimientoala | autoridad para a firma de la o Enuador . 1 e e el
Energia Renovable Orgénica de Transparenciay | prérroga) solicitud hasta la entrega de la | respuesta o a quien haya (02 3931.350 Qutto Erundor S——
Acceso ala Informacion Publica | Retirar la comunicacion con la | respuesta. delegado oficialmente. P
- LOTAIP (ARTS. 9Y 19). respuesta  la solicitud segin el Entrega de la comunicacidn con
medio que haya escogido larespuesta l o lasolicitante
(servicio en linea o reiro en
oficinas)
Para ser llenado por | i Tramites Ci ] Portal de Tramite Ciudadano
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
DELA DELA YOVANA KATERINE MACAS PALACIOS (5)
CORREQ ol DELA DELA : katerine macas@geoenergia.gob.ec
NUMERO 6 olA DELA LA (02) 393 1390 EXTENSION 2044
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