INSTITUTO DE INVESTIGACION GEOLOGICO Y ENERGETICO _

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenc 50 la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer

5 o eneficiarios o Usuarios| Direccion y telefono e la | Tipos de canales dispy .
eder al servi s o Nimero de .
Horario de atencion al . del servicio oficinay dependencia que atencion Namero de
(se describe el detalle del del servicio i . Tiempo estimado de . ciudadanos/ciudadanas que .
” » . : . Procedimiento intermo que pblico (Describir i s para ciudadania | Oficinas y presencial io Automatizado Link para descargar el Link para el serviio por i
No. servicio proceso quirlaoel | (Se deberd istar los req p Costo respuesta : accedieron al servicio en el
: : sigue el servici (Detallar os dias de la (Horas, i, Semanas) | &7 96neral personas naturales, ofrecen el servi (link para direccionarala | (Detallar i es por ventanill, (ifNo) formulario de servi intemnet (on line) atimo periodo accedieron al servicio sobre el uso del servi
it semana y horarios) O personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitioweb | oficina, brigada, pagina web, acumulativo
senvicio). senvicioy donde se obtienen) " ; 2 (mensual)
P ual) chaten
[Receptar requerimiento de
solicitud de asistencia técnica
|Analizar la sofcitud de servicios
especializados y contactar al
solicitante para aclarar dudas en
caso de existir
Solicitar al personal necesario a
Direcciones Técnicas para
Entregar el oficio de solicitud de ejecutarfa asistencia técnica cmpresas Privadas relacionadas
asistencia técnica en la oficina (Coordinar la ejecucion del ) P bito geol |1GE Mat |1GE Mat
Matriz o via QUIPUX. servicio especializado con el 2l ambito geologico atriz aiz
|Ambito Geolégico Universidades que realicen  [Av. de laRepublicaE7-263y  [Av. de la Repblica E7-263y p . "No disponible", debido a que
Revisar y validar el cronograma jusuario j Presencial,Sistema de Gestion ‘No disponible", debido a que
Oficio de requerimiento para la. (g iar ef ma estudios relacionados al ambito-[Diego de Amagro. Eifiio Sky, - [Diego de Almagro. Eificio Sky, o . hasta el momento no se ha
ropuesto por el nstituto para p P nviar el cronograma de Lunes a vieres de 08:00 a ¢ Documental Quipux por el momento no se tiene | “No aplica”, debido a que el
ejecucion de asistencia técnica 16n al usuar sin costo Meses geologico PB. P8. /023931390 No 1 6 realizado la evaluacion de
la ejecucion de la asistencia i ¢ ejecucion al usuario para su y . (i gestiondocumental.gob.e definido un formulario para el senvicio es presencial
en el ambito geologico diriida a|ziidacion y aprobacion I1GE- Monteserin satistaccion a los usuarios del
técnica [ Direction Eroeut validacion y aprobacio o . E18.142y delos |pe ) presente servicio. .
Receptar el ofcio e respuesta |12 DeG510n fecutive Ejecutar la asistencia técnica en 142y delos[De ydelos presente servicio.
erritorio de acuerdo al Desentralizado (GAD'S) Perales Perales /022976100
con los resultados obtenidos de erritorio de acuerdo a
la asistencia técnica realizada. (cronograma propuesto
Elaborar el informe de los
resultados obtenidos y/o
[documentos anexos
Asistencia Técnica Especializada Senvicio orientado a [Enviar oficio de respuesta al
1 en mbito geologico y proporcionar a usuarios usuario externo adjuntando los
gt externos asistencia técnica en el [documentos anexos
ambito geologico y energético,
[Receptar requerimiento de
solicitud de asistencia técnica
(Analizar la soicitud de servicios
lespecializados y contactar al
entreqar el ofico de solcitud solicitante para aclarar dudas en
ntregar el oficio de solicitud de
asmeqma eamonon ot caso de existir Empresas Privadas relacionadas
Matriz ovia Quipu, Solicitar al personal necesario a al ambito energético 11GE Matriz 11GE Matriz
pox |Ambito Energético Direcciones Técnicas para Universidades que realicen  [Av. de laRepublicaE7-263y  [Av. de la Repblica E7-263y N y . “No disponible", debido a que
Revisar y validar el cronograma : i Presencial,Sistema de Gestion No disponible", debido a que
bropuesto por el Istituto para | 0110 d€ requerimiento para la_fejecutar laasistencia técnica [ | o e mes de 08:00a estudios relacionados al &mbito |Diego de Almagro. Edificio Sky, - Diego de Almagro. Edificio Sky. (10 mcrval uipux por el momento nose tiene No aplica®,debido a que el hasta el momento no se ha
? ejecucion de asistencia técnica ~[Coordinar la ejecucion del sin costo Meses energético PB. P8. /023931390 No 0 0 realizado la evaluacion de
la ejecucion de la asistencia o . y . (i gestiondocumental gob.e definido un formulario para el servicio es presencial "
tecnica en el servicio 11GE- Monteserrin ) oresente servico satistaccion a los usuarios del
Recontar el oficio de respuesta. |21 Direccion Eecutiva jusuario b 6 E15-142y delos [De 142y delos presente servicio
“’ acios abt "ﬂ p [Enviar el cronograma de. Desentralizado (GAD's) Perales Perales / 022976100
o o oo o ejecucion al usuario para su
laasistencia técica realizada. validacion y aprobacien
Ejecutar la asistencia técnica en
territorio de acuerdo al
(cronograma propuesto
Elaborar el informe de los
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[TiP0 de beneficiarios o Usuaros|

Direcciony teléfono de fa_|

INSTITUTO DE INVESTIGACION GEOLOGICO Y ENERGETICO

[TiP0s e canales disponibles de|

lque deban dar cumplimiento a

|Aut t nomos Descentralizados

alsenviclo Horario de atencion al delservicio oficina y dependencia que atencion Nimero de Namero de
(5e describe el detalle del del servicio . o Tiempo estimado de : S . . ciudadanos/ciudadanas que .
; " . Procedimiento interno que publico. (Describi i s para ciudadania y presencial Link el Link : i
No. sevicio proceso gt quirlaoel | (Se debera listarlos requisitos - > Costo respuesta : : ’ : . accedieron al servicio en el -
. . 3 sigue el servicio (Detalar los dias de la (Horas Dl Somanas) | 1 96neral. personas naturles, ofrecen el servicio (link para direccionarala | (Detallarsi es por ventanill, (sifNo) formulario de servicios intemnet (on line) P accedieron al servicio sobre el uso del servicio
o) comitiay donde s obtonen) semana y horarios) - personas juridicas, ONG, pégina de incio del itioweb | ofcina, brigada, pagina web, (me:wan acumulativo
A P édi manual) chaten
Fecepar lrequerents G
[Acudiral Centro de Informacion
(Geoldgico, Minero y Ambiental sollckarun documento de
(CIGMA). identificacién
eniciouepermiel suario (2057 el requeriniento de [Buscar en el archivo técnico la )
lconsultar informacién técnica aci informacion soficitada Ciudadania en general
Presentav un " [ Profesionales relacionados con . .
lcon respecto a temas " o © . . No disponible", debido a que
" pletar los solcit el ambito geologico 5 . o disponible", debido a que
lgeolgicos, mineros, s onel reasio ce vt Ibhones Lunes aviemes de 08008 et ies o eareras afines af | 267170 d Informacicn Ulpiano Paez N24-06 Presencia, Ulpiano Péez N24-06 e ento o o tene | o apica", cebido a que hasta el momento no se ha
metalirgicos y ambientales que (1% %% P18 80 CE VSIS DO B entifcacion mi’““’” de lainformacion unesaviemes de Sin costo 15 Minutos bt seonen el Geologico, Minero y Ambiental [ Mercadill, difcio Interandina, |y Mercadillo, Edificio No oo ottt el | oo ot resenial 1 12 realizado la evaluacion de
se encuentran disponibles en el |<ccPiar 1@ informacl u leidentificacion o - lentregada para consuita 0 g lcIGMA. Mezanine / 022507088 interandina, Mezanine ‘efinido un fo lo para serviclo es presenci satisfaccion a los usuarios del
el solicitada. asaporte Intemacional Solicitar Ia evaluacion del Empresas del sector privado presente servicio. oo s
e Minaroy Arerta [T i (Exlramerus) servicio brindado instituciones del sector publico
(CIoMA) ) ncargado y completar la Devolucion del documento de-
o ks identifcacion al usuario
proporcionado.
Reirar su documento de
identificacion.
Recibir
informacian y reasignar ala
ubdireccion Técnica
Recibir, analizar y reasignar el
requerimiento de informacion al
Director de Gestion de .
formacion Ciudadania en general
lusarodeter ntegrce Designa a un Técnico de nprses erecites.
Transferir rma ) lacuerdo al tipo de sector privado 11GE Matriz IIGE Matriz " . "No disponible", debido a que
con Estudiantes de carreras afines a . o disponible", debido a que
Matrizovia |t 16 Lunes a viernes de 0800 temas geolgicos presencil: Au. dela Repiblica por el momento no se tiene | "No aplicat, debido a que el hasta el momento no se ha
veetomioneey resahadosde_|ouinos e oS ento dirigdo |/2entfcar si dispone a Sincosto 960 Minutos © . delaRepibica 7263y (A delaRepbica 263y (67263 Diego e Amaro No e sy | e 4 2 realizadio a evaluacion de
o Y e . o e o A9 linformacien soicitada Organtmoe o Edifico Sky, Edifcio Sky, |Edificio Sky, PB / 023931390 S eente ot P satisfaccion a los usuarios del
o on ol bt et 3 sistematizar Ia informacion (en oo s ONG" PB. P/ azmmo P presente servicio
insiucien en l ambito solictada iica o istema o base e datog) ubernamentales (ONG'S)
lgeolgico. enfocada en temas geolgicos
Elaborar oficio de respuesta a
requerimiento de informaciony
lenviar a revision
Enviar la informacion solcitada
Atencion de requerimientos de
2 | informacion
temas geoldgicos y energéticos
£l usuario debera ingresar a la
plataforma del conocimiento a
través dellink
s :‘ eclipeiver Ciudadanos mayores de 18
der atravésde  |es queingresaa t:;:t‘;:;f:::'::;f ﬁ“e“" arios/ C"‘“"”“l“’ez g:gs"' lIGE Matriz IIGE Matriz "No disponible”, debido a que
una plataforma tecnolégicaa  |la plataformay activar la cuenta [Acceso a la Plataforma de Lunes oo ot de F—— hasta el momento no se ha
informacion en temas de a través del enlace quese informacion en temas e e o olacin 106 o Sincosto 10Minutos (12 A0 . delaRepiblcaE7-263y  (av.delaRepiblcar-263y |1 PECRE si e oo 212 2301 realizadio a evaluacion de
g energéticos e ue"mfms‘ - g Esm':mmes o carreras Diego de Almagro. Edificio Sky, [Diego de Almagro. Edificio Sky, Dhechpelwar b.ec/kpei-war satisfaccion a los usuarios del
renovables, asi como visualizar [Si se encuentra registrado e cionales rolcioms conetamsito [P PB /023931390 presente servicio
posibles escenarios energéticos. |ingresar su usuario y g
Mibab energético
[Acceder a la plataforma
tecrologica para buscar y
visualizar la informacion
requerida.
Recibir
informacian y reasignar a la
Subdireccion Técnica
Recibir, analizar y reasignar el
requerimiento de informacion al Ciudadania en general
Transferir informacion y st s ene Director de Gestion de la Empresas pertenecientes al
rm: un Informacién. sector privado IIGE Matriz IIGE Matriz . . "No disponible”, debido a que
lexterno producto de las informacion relacionada con | pesignar a un Técnico de Estudiantes de carreras afines a ; No disponible", debido a que
investigaciones y resultados de ’e““e"'“‘e"“’ de nformacion |, e energéticos , Lunes aviernes de 08:00a temas geologicos Presencil: Av. delaRepdbica or el momento o se tiene | “No aplica”, debido a que el fasta el momento 1o s¢ ha
1 ¥ en Ia oficina Matriz o via Quipux. o acuerdoal tipo de Sin costo 960 Minutos geolég |Av. de la Repiblica E7-263y  |Av. de la Republica E7-263y  [E7-263 y Diego de Almagro. No s plicat’, a 1 1 realizado la evaluacion de
los proyectos que desarrolla la Oficio de requerimiento diigido |equerimiento. Intituciones Piblicas definido un formulario parael | servicio es presencial
o b [Receptar fa informacion et q oranamos o Diego de Almagro. Edificio Sky, |Diego de Almagro. Edificio Sky, - [Edificio Sky, PB / 023931390 T eemte ot satisaccion a los usuarios del
: solicitada fisica o g dentifcar i dispone la I . Pe. PB /023931390 P presente servicio,
lenergético, ectioniamonte. informacion solicitada Gubernamentales (ONG's)
Sistematizar a informacion (en enfocada en temas geolGgicos
sistema o base de datos), s
aplica
Elaborar oficio de respuestaa
requerimiento de informaciony
[Revisar el cronograma.
propuesto por la Subsecretaria
zonal
Verificar las fechasy realizar las
Imodificaciones ala
. programacion
E1 usuario deberd enviar Elaborar el oficio para apertura
fecamente o via Qupurun el programa de capacitacion
e oo Enviar oficio indicando la Suieto de Derecho Mineros en
|Servicio de capacitacion vineria y Minerla. MES:HE‘ lapertura del programa de Pequefia Mineria y Mineria
presencial en temas de mineria, ¥ Minicterio de . capacitaci rtesanal R \GE Mt
Revisar el cronograma de
sequridad minera, metalurgia, | g ineria y Mineria Artesanal a g [Representantes delas . delaRepibica 7263y (A dela Repuhllca £7.263y . . o disponible”, debido a que
mitigacion ambien i |Asociaciones de Pequefia it e b, [Presencial, Sistema de Gestion o disponible", debido a que e momenta
relacionamiento social a . Contactar a las Coordinaciones | Lunes a viernes de 08:00a [Mineria y/o Mineria Artesanal ¥ ¥ bocumental Quipux por el momento no se tiene | “No aplica”, debido a que el
el dia, [Solicitud de cap zonal Ienificacion de & Sin costo 4800 Minutos P o crasaiomn No 0 1410 realizadio a evaluacion de
trabajadores mineros, técnicos ! orales arapanfaiondea Téenicos Municipales . ) (www.gestiondocumental.gob.e definido un formulario parael | serviio es presencial
iy actoree mineros 1073 ugarde a capaitacion.enviada ala Subsecretaria de |capaci pertonesentes 105 Gablernos[!CE: Menteserin IIGE- Monteserrin M resant sont satistaceion a los usuarios del
€l usuario debera asistirala | Mineria Artesanaly Pequeiia De las Malvas E15-142y de los |De las Malvas E15-142 y de los | g presente servicio
P
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Ia Ley de Mineria y Reglamento
(General dela Ley de Mineria.

capacitacion completar sus
datos en el registro de asistencia|
a la misma.

£l usuario receptar

certificado de pammpamon a
través de Ia Coordinacion Zonal.

Mineria

lanorar ol materal parala
capacitacion
(Coordinar la logistica para las

capacitaciones

Ejecutar la capacitacion in situ
Solicitar a elaboracion de los

[Enviar oficio de entrega de los
certificados

Atmves Mineros de diferentes
sectores

erales

Perales / 022976100
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T Tipo de beneficanos o wsuamos] | Diecciony @lefonodela | Tipos G canales disponibles de e
forario de atencion el servicio oficinay dependencia que tencion . mero de
Horario d onal del ficina y depends atencio Namero d
(5e describe el detalle del del sevicio . o Tiempo estimado de ¢ : e . . Link ciudadanos/ciudadanas que .
No. sevicio irlao el | (Se deberd lstar los requisitos | ""OCeCIMIENto Interno que piblico Costo respuesta Describlrsl es para cludadaria v presencil Uk el " accedieron al servicio en el 3
g P e . 3 sigue el servicio (Detalar los dias de la (Horas Dl Somanas) | 1 9ETAl: frecen el (link para di ala | (Detallarsi espor ventanilla, (sifNo) formulario de servicios intemnet (on line) P accedieron al servicio sobre el uso del servicio
oo semana y horarios) O personas juridicas, ONG, pégina de incio del itioweb | ofcina, brigada, pagina web, & acumulativo
servicio). servicio y donde se obtienen) P ! ) Eien (mensual)
[Recibir el requerimiento de.
capacitacion
el usuario externo deberd Planifcar conjuntamente con el
entregar el oficio de usuario el desarrollo de la
requerimiento de capacitacion capasitacion.
indicando la necesidad de [Realizar la capacitacion
Transferir a profesional i programada (Ciudadanos mayores de 18 afios
ia,los Matri Entregar el material de Organismos/Entidades I1GE Matriz IIGE Matriz
lconocimientos generados fruto. [0 via Quipux. presencial en P plca el perteneientes a sectorprivado |A. dela Repibica 7263y A dea RepUOIAET253Y ot <ema o Gestion W disponiler, debido e o disponible”, debido a que
e los estudios e 1 oS, DisodeAmgr, oy, B . asta el momento no se ha
. Lunes aviernes de 08:00a Documental Quipux por el momento nose tiene | “No aplica”, debido a que el
o enela oficio de Sincosto 00Nt pertonedintesl etor i 9 PB. /0239313 No 0 i realizadio a evaluacion de
Capacitacion en el ambito 16: . (www.gestiondocumental gob.e definido un formulario parael | servicio es presencial
3 oiqen y eneragtico D a Organismos No I1GE- Monteserin o Momesen o resaninsanic satisaccion a los usuarios del
o y capacitacion presencial en  |Asistir  la capacitacion Direccion Ejecutiva del IGE e £15-142y delos [Del delos presente servicio,
temas geologicos, minerosy  [programada. enfocada en temas geologicosy [Perales Perales / 022976100
lenergéticos. (Completar el registro de energético
asistencia a l capacitacion
[Receptar el material de
capacitacion y s apica el
certiicado de asistencia
Ingresar a la plataforma de
capacitacion en linea ONIX
(nttp://onix.geoenergia.gob.ec)
Registrarse como usuario
oresandoa“Crear v
caso de tener una
enis ingresar su usuario y
Transteica pofesionales, (G neal
" |conlos datos requeridos Ciudadanos mayores de 18
lgeneral, conocimiento técnico (Capacitacion virtual en temas 11GE Matriz IIGE Matriz
Confirmr el registro mediante: esiar s capactaciones e afos/ Ciudadania en general . . . .
fruto de los estudios e e onince omviadoalsomee . |ge0ldgicosy energéticos: everdonton |Av. de la Repiblica E7-263y  [Av. de la Republica E7-263y o disponible", debido a que
ifcas, Registro en plataforma virtual e deAlmagr, i Sy e e Amagro i Sy hasta el momento no se ha
lprogramados Lunes aviernes de 08:00 relacionados al ambito
s para acceso acapacitacions [P IO o3 Sin costo 5minutos ooy eneraétics e, PB. /0239313 Virtual s ttp://on . 2 383 realizadio I evaluacién de
linea en temas geologicos Y |ngeara aptatornacone Ofiio de requerimiento para |- 1 % A € g Jecldgico y energ I1GE- Monteserin HGE Mumeserrrn satistaccion a los usuarios del
lenergéticos, 9 o inea dirigido prog laciommcies con el it £15:142y delos _[Delas Malvas E15-142y de los presente servicio
plataforma virtual del e lala Direccion Ejecutiva del IGE: Perales e 0307100
i alpogranade eoldgico y energético
e Investigacion Geoldgicoy
apacitacion de intere:
Energético (IGE).
nrosr a1 pataforma para
asistir a los cursos virtuales de
acuerdo a a programacion.
Realizar las tareas y/o
evaluaciones propuestas en el
curso de capcitacion en linea
Recibi el certificado de
asistencia al programa.
[Recibiry reasignar
requerimiento
|Analizar requerimiento y
e a0 coordinar respuesta alusuario
2querinisnto de enszyo da e caso que no sea factible: .
elaboracién en las oficinas del e el e insituciones Piblicas y e
Proporcionar informacien  [IIGE o via electronica a raves de v [funcién de soliitudes realizadas ., .
. Ensayos en laboratorio Recibir la muestra para el . . No disponible", debido a que
relevante y oportuna en relacion| a plataforma Quipux. p por parte del Ente Rector. . Presencia, Sistema de Gestién o disponible”, debido a que
lizar [T oo Lunes aviemes de 08:00a instituciones Piblicasque |1, Monteserrin o Monteser Documental or el momento no se tiene | "No aplica”, debido a que el nesta el momento no se ha
Oficio de requerimientode  |Elaborar ensayo solicitado o Sin costo 7200 minutos lones Pdiblicas qut 142 y de los los u Quipux No P o ‘o apl febido a que el 1 2 realizado la evaluacién de
o enel mantengan un convenio con el (v gestiondocumental.gob.e definido un formulario parael | servicio es presencial !
lensaya de laboratorio dirgido a [Generar reporte de resultado de| Perales Frgyseskrefo satisaceion a los usuarios del
Ios muestras entregadas por el - [Receptar el oficio de respuesta | : 11GE en el cual se especifique la o). presente servicio. S
usuario externo al laboratorio. |con el nforma de resultados del i ejecucion de ensayo de i
Revisar y verificar informacion
ensayo realizado directamente laboratorio
Entregar informe de resultados
en fas oficinas del IIGE o via
al usuario
electronica.
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[TiP0 de beneficiarios o Usuaros|

Direcciony teléfono de fa_|
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[TiP0s e canales disponibles de|

alsevicio s o & Namero de
. . ero de.
(5e describe el detalle del del servicio . Horarlo e atencion al Tiempo estimado de del servicio oficinay dependencia que atencion » . . ciudadanos/ciudadanas que Nime .
. . a0l | (5o deberd it oo requisios | Proedimiento ntemo que publico. . B o (Describi i s para ciudadania y presencial Link el Link e Y
g P e . = sigue el servicio (Detalar los dias de la (Horas Dl Somanas) | 1 9ETAl: frecen el (link para di ala | (Detallarsi espor ventanilla, (sifNo) formulario de servicios intemnet (on line) Giimo perodo accedieron al servicio sobre el uso del servicio
oo semana y horarios) o personas juridicas, ONG, pégina de inicio del stioweb | oficina, brigada, pégina web, acumulativo
servicio). servicio y donde se obtienen) P i i . Eien (mensual)
[Recibiry reasignar
requerimiento
Entregar un oficio de |Analizar requerimientoy
requerimiento de ensayo de coordinar respuesta al usuario
elaboracion en las oficinas del e caso que no sea factible:
oroporcionar inormacion IIGE o via electrénica a través de realzar el ensayo
Recibir la muestra para el “No disponible”, debido a que
relevante y oportuna en elacion| 2 P12210rMa Quipux. [Ensayos en laboratorio P stiuciones o Empresas que . Presencia, Sistema de Gestion “No disponible", debido a que P d
Entreger v ensayo Lunes a viemnes do 08:008 [mantienen un convenio con el | IGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin osumental uipu oot ncss tone. | o aplica",debido a que e hasta el momento no se ha
ocbon e rontzadora |7 Oficio de Elaborar Sin costo 7200minutos [Instituto, De las avas E15-142y de o5 [De s Malvas 15-142y delos | OREECT ﬁozumenml obe No dZﬂm oo e et S;mo‘es resen;m 4 9 realizado la evaluacion de
&:mmfm teoados por ol |7 PetOGTafico ensayo de laboratorio dirigido a |Generar reporte de resultado de| Perales Perales / 022976100 o o o T eente smm" o satisfacci6n alos usuarios del
o artormo m“ ahm‘:m [Receptar el oficio de respuesta |la Direccion Ejecutiva landlisis de laboratorio convenio con el IIGE. o presente servicio.
con elinforme de resultados del Revisar y verificar informacion
ensayo realizado directamente Entregar informe de resultados
en fes oficinas del IIGE o via al usuario
electronica.
[Recibiry reasignar
requerimiento
|Analizar requerimiento y
f""eg:r’“:‘""f“;"’ % o coordinar respuesta al usuario
2querinisnto de enszyo da e caso que no sea factible: .
elaboracion en las oficinas del e io Ciudadania en general
Proporcionar informacion IGE oviaelectronicaatravésde |, 0oL ecibir mmtra arael Profesionales relacionados al o disponible, debido a que
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ara ser llonado por & Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Cudadano
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