NSTITUTO DE INVESTIGACION GEOLOGICO Y ENERGETICO _—

Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

s de canales disporibles
Tipo de beneficiari Direcciény teléfono de
i s PRl R ot imero
Horario de atencién al : usuarios del servicio oficinay dependencia que i . ¢ Nimero de
(5e describe el detalledel del servicio Tiempo estimado de . O i : ciudadanos/ciudadanas que
L d | procedimiento interno que sigue piblico (Descrbir i es para cudadania v " ic Link o ik
No. el los requisitos ° Costo respuesta r (Detallar i es por ventanilla, : o F ; accedieron alservicio en el
’ : senvicio (Detallar los dias de la ; en general, personas naturales, | ofrecen el servicio ik para direccionar aa (si/No) formulario de servicios internet (on ine) sobre el
Ta obtencién del e (Horas,Dis, Semanas) | " 277, PEE0eS e e o o | oficin, brigada, pigina web, timo periodo o e
senico). servicioy donde se obtienen NS rreo electrénico, chat en mae
) Y J Personal Médico) Vi descripcion manual) | ¢ "
Ambito Geologico Receptar requerimiento de solicud| Lunes a viemes de 08:00.3 Sncoo 450 horas aborables | Empresas Privadas relacionadas |IGE Matriz T1GE Matrz Presencia, Sistema de Gestion o "No dsponibl”, debido a que | "o splica”, Gebido a que el T 2 "No dsponibl", debido 3 que
Ofico de requerimiento para a |de asistencia técnica 1630 al ambito geologico Av.de a Repiblica €7-263y  |Av.de fa Republica €7-263y | Documental Quipux por el momento no se tene: servicio espresencial hasta el momento nosse ha
én de asistenca téri 1 la solc " b " i 6
regar el off de sltud e | Fecucon de asistenciaécnca. | Anatzar s slciud d sevios Uniersidades que realcen | Diego de Amagro. Ecificio Sy, Diego de Almagro. i Sy, defiido un formulario para el realizado la evaluacion de
e € ono eSOl & lenei v estudios relacionados al émbito [B. P8./023931390 o presente servicio satistacion alos usuarios del
Nt v QUPOX ala Direccon Elecutiva solictante para aclarar dudas en geolsgco 1IGE- Monteserrin 1IGE- Monteserrin presente servicio,
o e ronagrama caso de existn Insttuciones Pablicas De las Malvas E15-142  de los |De las Malvas E15-142 y de los
Droptars por et pars Solctar al personal necesarioa Gobienos Autsnomos Perales Perales /022976100
[pesmie s Direcciones Técnicas para ejecutar Desentralizado (6A0's)
e Bosstoncaéona
Receptar el oficio de respuesta oordinar 2 lecuclén del servido
conlos esuitados obtenidos de espedalizado con el usuario
Ia asistencia técnica realizaca Enviar ¢l conograma de eecicién
sl usuario pra su validacidn y
sprobacion
Flauta a cictanvi oiies
Ambi i p Lunes 3 viemes de 08002 Scosto 135 horas laborables | Empresas Privadas refacionadas |IGE Matriz TIGE Miatrz Presencial, Sistema de Gestion No "No disponibe”, debido s que | "No apica”, debido 3 que el Q Q "No dsponible”, debido 3 que
Ofico de requerimiento para a |de asistencia técnica 1630 al mbito energetico Av.de a Repiblica £7-263y | Av.de la Republica €7-263y | Documental Quipux por el momento no s tiene servicio espresencial hasta el momento no se ha
Senicioorientado s efecucion de asistenci técnica | Analiza a soliitud de servicios auerealicen | Diego de Almagro. Edifcio Sy, |Diego de Almagro. difco Sk, b defindo un formulario para el realizado  evaluacién de
Asistenci Téenica Especilizada | SCOOTEARS en l émbito energético dirgida | especializados y contactar al estudios relacionados al ambito [P, P8./023931390 o presente servicio. satisfacién alos usuarios del
1 endmbitogeologicoy | OROCRE R ala Direccién Eecutiva solctante para aclarar dudas en energético 1IGE- Monteserrin 1IGE- Monteserrin presente servicio,
energético ot geologicoy energétce, caso de existi Insttuciones Pibicas De las Malvas E15-142 y de los | De las Malvas E15-142 yde los
Solcitaral personal necesario a (Gobiernos Autdnomos Perales Perales /022976100
Entregar el oficio de solctud de Direcciones Técnicas para ejecutar Desentralizado (GAD's)
asstencia técnica ena oficina o asistencia técnica
Matrz 0 via Quipux Coordinar a ejecucion del senicio
Revisar y valdar el cronograma especializado con el usuario
propuesto por el Insttuto para Enviar el cronograma de ejecucion
Ia ecucion de a asstencia alusuario para su validaciony
éenica aprobacion
Receptar el oficio de respuesta EjecutarIa asistencia técnica en
con los resultados obtenidos de territorio de acuerdo al cronograma
Ia asistencia técnica realizaca. oropuesto
Elaborar el nforme de los
resultados obtenidos /o
documentos anexos
Enviarofico de respuesta alusuario
externo adjuntando los
documentos anexos
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Servicio que permite al usuario
consultar informacion técnica

Acudir al Centro de Informacién
Geologico, Mineroy Ambiental
(CIGMA).

Exponer el requerimiento de
informacién.

Receptar el requerimiento del
usuario

Solicitar un documento de
identificacion

Buscar en el archivo técnico la
informacién solicitada

Ciudadania en general

Atencién d
informacin relacionada con

temas geolégicos y energéticos

o i
con espeto n tomos Presentar Entregarla Profesionales relacionados con . ) 1o diponibles, debido  que
i pletar los el smbito geoldgico . . . ‘No disponible", debido a que
seoldgicos, mineros, datos en Lunes a vieres de 08:00a Estudiantes de carreras afines | <710 4¢ nformacién Uipiano piez N24-06 Presenial, Uiano péez N2d- o el momento no se tiene | No aplica”, debido a que el hasta el momento no se ha
metairgicos y ambientales que [ 17195 " €1 €8 consulta Sin costo 1hora vaantes Geologico, Minero y Ambiental | Mercadillo, Edificio Interandina, | 06 y Mercadillo, Edificio No Jor el momento , plica”, o o o realizado a evaluacién de
se encuentran disponibles en el | or: Solicitar senvicio & CiGMA Mezanine /022507088 Interandina, Mezanine P P 6nal del
o solicitada. Pasaporte Internacional brindado Empresas del sector privado presente servico. resontesenic
i Entregar la informacién al Extranjeros) evolucién del documento de Instituciones del sector piblico
Geolgico, Mineroy Ambiental | =" (Extran [Devolucin deld o o P
encargado y completar la identificacion al usuario
(ciGmA), AN
proporcionado.
Retirar su documento de
identificacion.
Recibir requerimiento de
informacidn y reasignar a la
Subdireccion Técnica
Recibir, analizar y reasignar el
requerimiento de informacion al
Director de Gestion de la Ciudadania en general
Elusuario debera entregar de Informacién. Empresas pertenecientes al
v rma i 6ica el Designar a un Técnico de acuerdo al sector privado " .
1IGE Mat 1IGE Mat ‘No disponible", debid
I usuario Estudiantes de carreras afines a e e y "No disponible", debido a que 0 disponible s debido s aue
A Presencial: Av.de la Repiblica ] . hasta el momento no se ha
Matriz o via dentificar i dispone la informacin | Lunes a viernes de 08:00a temas geolégicos por el momento no se tiene (o aplica”, debido a que el °
sin costo 40 horas Av. dela Republica £7-263y  |Av.dela Repblica €7-263y [ E7-263 y Diego de Almagro. No 1 s realizado la evaluacion de
investigaciones y resultados de_ | Quipu. Instituciones Publicas definido un formulario para el sevicio es presencial v
: e e P iormacs fico dereauerimie i " . de Al Edificio Sky, Edificio Sky, | Edificio Sky, P / 023931390 . satisfaccion a los usuarios del
proyectos que prarla i Sistematizar la informacion (en ® ) o5, P8 023931380 P presente seniclo,
institucion en el ambito. solicitada fisica o sistema o base de datos), i aplica Gubernamentales (ONG's)
geologico. electréricamente. Elaborar oficlo de respuesta a enfocada en temas geolégicos
requerimiento de informacién y
Enviar la informacién solicitada
La informacion con a que cuenta la
“ sbers ; Plataforma del Conocimiento es
vsuario deberd ingresar 2 la actualizada de manera regular, en
plataforma del conocimiento a o
traves del link .
institucionales.
http:/fplataforma.geoenergia g
ob.ec/kpei-war
s Ciudadanos mayores de 18
pe registrarse si afios/ Ciudadania en general
usuarios acceder a través de | es la primera vez que ingresa a & 1IGE Matriz 1IGE Matriz "No disponible", debido a que
! Profesionales que se
v Lunes a viernes de 08:00 a encuentran relacionados al Enlinea (sitio/Portal geoenergia geoenergia hasta el momento no e ha
informacion en temas de através del enlace que se informacion en temas. sin costo 15 minutos Av. dela Repiblica E7-263y | Av. de a Repblica £7-263 y si 214 736 realizado la evaluacion de
. ambito energético Web/Aplicacicn web) ‘qob.eclkpei-war ‘qob.eclkpei-war .
enviard oo enert de Al Edificio Sky, Edificio Sky, satisfaccion a los usuarios del
renovables, asi como visualizar |Sise encuentra registrado PB. PB /023931390 presente servicio.
; : Y relacionadas con el smbito
contrasefa cnerectico
 Acceder a a plataforma
tecnologica para buscar y
visualizar la informacion
requerida
Recibir requerimiento de
informacion y reasignar a la
Subdireccion Técnica
Recibir, analizar y reasignar el
requerimiento de informacién al
Director de Gestién de la Ciudadania en general
Transferr informaci6n y Elusuario deber entregar de Informacién, Empresas pertenecientes al
I usuario forma fi énica un gnar a un Técnico de acuert Sector privad . .
o © Designar a un Técnico de acuerdo al ector privado 1IGE Matriz 1IGE Matriz “No disponible”, debido a que
Estudiantes de carreras afines a presencal Av.de a Reptblca "No disponible", debido a que v el oo s
de |enta oficina Matriz o via tificar sidispone la informacién | Lunes a viernes de O 6 el momento nose tiene | "No aplica®, debido a que el
fe_[enla ofici Identificar s dispone a informaci o5 viermes de 08002 sin costo 40 horas Av. dela Republica £7-263y  [Av.dela Republica E7-263y [ E7-263 y Diego de Almagro. No pore) momento no e fiene foaplca’, debido 2 que e 1 3 realizado la evaluacion de

v
los proyectos que desarrolla la
institucion en el smbito.
energético.

Quipux.
Receptar la informacion
solicitada fisica o
electrénicamente.

Oficio de requerimiento dirigido.
ala Direccion Ejecutiva

solicitada
Sistematizar la informacion (en
sistema o base de datos), s aplica
Elaborar oficio de respuesta a
requerimiento de informacién y
enviar a revisién

Enviar la informacién solicitada

Instituciones Pblicas
Organismos No
Gubernamentales (ONG's)
enfocada en temas geolégicos

! Edificio Sky,
PB.

Edificio Sky,
PB /023931390

Edificio Sky, P8 / 023931390

definido un formulario para el
presente servicio.

servicio es presencial

satisfaccion a los usuarios del
presente servicio.
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el dmbito

Servicio de capacitacién
presencial en temas de mineria,
seguridad minera, metalurgia,
mitigacion ambientaly

El usuario deberd enviar
fisicamente o via Quipux un
oficio de requerimiento dirigido
ala Subsecretarfa de Pequefia
Mineria y Mineria Artesanal
Ministerio de

Capacitacion en Pequefia

Energia y Recursos Naturales no
Renovables (MERNNR).

trabajadores mineros, técnicos
municipales y actores mineros

que deban dar cumplimiento a
Ia Ley de Mineria y Reglamento.
General dea Ley de Mineria,

Al dia,
hora y lugar de la capacitacin.
El usuario deberd asistira la
capacitacién completar sus
datos en el registro de.
asistencia a la misma.

El usuario receptard su
certificado de participacion a
través de la Coordinacion Zonal.

¥ Mineria Artesanal a
Titulares de Derechos

Mi
Solicitud de capacitacion
enviada a la Subsecretaria de
Mineria Artesanal y Pequefia
Mineria

Revisar el cronograma propuesto
por la Subsecretaria Zonal
Verificar as fechas y realizar las
modificaciones a la programacién
Elaborar el oficio para apertura del
programa de capacitacion

Enviar oficio indicando la apertura
del programa de capacitacién
Revisar el cronograma de
capacitaciones

Contactar a las Coordinaciones
Zonales para planificacion de la
capacitacion

Elaborar el material para la
capacitacion

Coordinar la logistica para las
capacitaciones

Ejecutar la capacitacion in situ
Solicitar la elaboracion de los
certificados de asistencia
Elaborarlos certificados de
participacién a capacitacion
Enviar oficio de entrega de los
certificados

Lunes a viernes de 08:00 a

sin costo

240 horas

Sujeto de Derecho Mineros en
Pequefia Mineria y Mineria
Artesanal

Representantes delas
Asociaciones de Pequefia

Mineria y/o Mineria Artesanal
Técnicos Municipales
pertenecientes a los Gobiermos
Auténomos Descentralizados
(GAD's)

Actores Mineros de diferentes
sectores

IGE Matriz IGE Matriz
Av.de la Republica 7263y |Av. de la Republica E7-263 y.

Diego de Al Edificio Sky, |Di Edificio Sky,
PB. PB. /023931390

IIGE- Monteserrin
De las Malvas E15-142 y delos
erales.

IIGE- Monteserrin
De las Malvas E15-142 y delos
Perales /022976100

Presencial, Sistema de Gestién
Documental Quipux

"No disponible", debido a que
por el momento no se tiene:
definido un formulario para el
presente servicio.

"No aplica", debido a que el
servicio es presencial

142

“No disponible", debido a que
hasta el momento no se ha
realizado la evaluacion de
satisfaccién a los usuarios del
presente sevicio.

Transferir a profesionales,
estudiantes y ciudadana, los
conocimientos generados fruto
delos estudios e

El usuario externo debers
entregar el oficio de-
requerimiento de capacitacion
indicando la necesidad de
formacion en temas geologicos
y energéticos en la oficina
Matriz o via Quipux

E1IIGE planificara

geoldgico y energético

formacion y capacitacion
presencial en temas geologicos,
mineros y energéticos.

Asistir  la capacitacion
programada.

ompletar el registro de
asistencia a la capacitacion
Receptar el material de
capacitacion y s aplica el
certificado de asistencia.

Capacitacion presencial en

temas geoldgicos y

energéticos

Oficio de requerimiento de
pacitacién

Direccion Ejecutiva del IGE

dirigidoala

Recibir el requerimiento de.
capacitacin
Planificar conjuntamente con el

rio el desarrollo de
capacitacion.
Realizar Ia capacitacion
programada.
Entregar el material de capacitacin.
y si aplica el certficado de.
asistencia

Lunes a viernes de 08:00 a

Sin costo

100 horas

Ciudadanos mayores de 18
afos

Organismos /Entidades
pertenecientes alsector privado
Organismos /Entidades
pertenecientes al sector publico
Organismos No
Gubernamentales (ONG's)
enfocada en temas geolGgicos y
energético

IGE Matriz
Av. de la Repiblica £7-263 y.
Diego de Almagro. Edificio Sky,

P,
IGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142 y de los
Perales

IGE Matriz
Av. de la Repiblica £7-263 y.
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB./023931390

IGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142 y de los
Perales /022976100

Presencial, Sistema de Gestién
Documental Quipux

"No disponible", debido a que
por el momento no se tiene
definido un formulario para el
presente servicio.

"No aplica", debido a que el
senvicio es presencial

"No disponible", debido a que
hasta el momento no se ha
realizado la evaluacion de
satisfaccin a los usuarios del
presente servicio.

Transferir a profesionales,
estudiantes y ciudadania en
general, conocimiento técnico
fruto de los estudios e

Ingresar a la plataforma de
capacitacion en linea ONIX
(http://onix.geoenergia.gob.cc)
Registrarse como usuario.
ingresando a "Crear nueva

cuenta ingresar su usuarioy.

clave.

Completar el formulario en

linea con los datos requeridos

Confirmar el registro mediante

el enlace enviado al correo
o

mediante capacitaciones en
linea en temas geoldgicos y.
éti

|
formulario enlinea
Ingresar a la plataforma con el

Capacitacién virtual en temas
geolégicos y energéticos:
Registro en plataforma virtual
para acceso a capacitacion/
Oficio de requerimiento para

plataforma virtual del Instituto

Energético (IGE).

Inscribirse al programa de
capacitacién de interés.
Ingresar a la plataforma para
asistir a los cursos virtuales de
acuerdo a la programacion.
Realizar las tareas y/o
evaluaciones propuestas en el
curso de capacitacion en linea
Recibir el certificado de.
asistencia al programa.

linea dirigido
2 la Direccién Ejecutiva del IIGE

Realizar las capacitaciones de
acuerdo a los médulos

gramados
Emiti los certficados de asistencia
al programa

Lunes a vieres de 08:00a
16:30

sin costo

40 minutos.

Ciudadanos mayores de 18
afios/ Ciudadania en general
Profesionales que se
encuentran relacionados al
smbito geoldgico y energético
Estudiantes de carreras
relacionadas con el &mbito
geoldgico y energético

IGE Matriz
Av. de la Republica £7-263 y.
Diego de Almagro. Edificio Sky,

PB.
IIGE- Monteserrin

De fas Malvas E15-142 y de los
Perales

IGE Matriz
Av. de la Republica £7-263 y.
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB./023931390

IGE- Monteserrin

De fas Malvas £15-142 y de los
Perales /022976100

Virtual

"No disponible’, debido a que
hasta el momento no se ha
realizado la evaluacién de
satisfaccin a los usuarios del
presente servicio.
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Recibir y reasignar requerimiento
Analizar requerimiento y coordinar
Entregar un oficio de respuesta al usuario en caso que no
requerimiento de ensayo de sea factible realzar el ensayo
) elaboracién en las oficinas del Recibir la muestra para el ensayo Instituciones Publicas y en
Proporcionar informacién < P v
IGE 0 via electronica a través Elaborar ensayo solicitado funcien de solicitudes realizadas ;
relevante y oportuna en Ensayos en laboratorio " . ; e, debi ‘o disponible”, debido a que
relacion a os resultados de  Pataforma QB e | VIMICD: Generar reporte de resultadode. | o080 PO parte del P necor 1IGE- Monteserrin 1IGE- Monteserrin ;f:::‘j:‘l‘jg::"j:e“““’" o diponilel 4ebi002 ™ | os pica®, debido  que el hasta el momento no se ha
obtenidos delas pruebasy [Ty 28 TUeSes o analzar andlsis B sin costo 90 horas o Comeem 1 |De1as Malvas E15-142 y de s | e 1as Malvas E15-142 y de fos P N No oo unformalr parm el enil e resenchl o 3 realizado a evaluacion de
andliss realizados a las et e e seamianta | E753Y0 de laboratoro digido a Reviary verfcar nformacien § 1GE en 1ot 20 especiion s |71 Perales / 022976100 M vesemte sondte satisfaccion a los usuarios del
muestras entregadas porel | oo o one0 SETESPUED |1, pyeccion Ejecutiva ntregar informe de resultados al s i
gadas p con el informa de resultados del 5 usuario ejecucion de ensayo de
usuario externo allaboratorio.
ensayo realizado directamente Iaboratorio
en las oficinas del IIGE o via
clectrénica.
Recibir y reasignar requermiento
Analizar requerimiento y coordinar
Entregar un oficio de respuesta al usuario en caso que no
requerimiento de ensayo de sea factible realizar el ensayo
elaboracién en las oficinas del Recibirla muestra para el ensayo
Proporcionar informacién IGE 0 via electronica a través Elaborar ensayo solicitado
"No disponible", debido a que
jevate  operuna ¢ delapat ' ” o eporte Isttuciones 0 EMPIES2s e | et oteserts P presencil, Sistema de Gestion Mo disponitle, deic e o disponile’, debico
relacion a los resultados ntregar las muestras a anazar | petrografico: andlisis de aboratorio mantienen un convenio con e . Monteserrin - Monteserrin S el momento nose tene | “No aplica”, debido  que asta el momento no se ha
obtenidos delas pruebasy  [enel g 6 Lunes  viernes de 08:00 2 sin costo 56 horas Instituto. Delas Malvas E15-142 y delos [ Delas Malvas E15-142 y de los ip No oo un oot porn el enico o presenchl 1 1 realizado la evaluacion de
anliss realizados a | ¥ petrogrd Entregar al Universidades que mantienen | perales Perales / 022976100 o vesente enice, satisfaccion a los usuarios del
muestras entregadas porel | Receptar el oficio de respuesta |1a Direccidn Ejecutiva usuario convenio con el IIGE. presente servicio
Iaboratorio
ensayo realizado directamente
en las oficinas del IGE o via
electrénica.
Recibir y reasignar requerimiento
Analizar requerimiento y coordinar
Entregar un oficio de o v
respuesta al usuario en caso que no
requerimianto de ensayo de sea factible realzar el ensayo
elaboracien en las oficinas del v Ciudadania en general
Proporcianar informacién IGE 0 via electronica a través Reckbi la mucstza para o ensayo Profesionales relacionados al
faborar “No disponible", debido a que
relevantey oportuna en de la plataforma Quipux. ab ambito geolégico 166 Montesart |66 Montesart Presencial, Sistema de Gestion "No disponible", debido a que o oo s d
relacion a ls resultados drgi - Monteserrin - Monteserrin asta el momento no se ha
Documental Quipux el momento nose tiene | “No aplica”, debido a que el
obtenidos de as pruebasy | \IeBar 1as muestras 2 analiar| o anlisis Lunes avieres de 08002 sin costo 40 horas E’":'“:“ pereneqentes 1 |oetas Malvas E15-142 y deos-[eas Malvs Ex5-162  delos ip No oo um oo porn el eniclo o resenchl 0 o realizado la evaluacion de
andlisis realizados a las ¢ sector Privado relacionadas 3l perates Perales / 022976100 satisfaccion a los usuarios del
Receptar e ofico de respuesta ambito geoldgico o). presente servico.
muestras entregadas porel ook 7 2 0100 PR Direccion Ejecutiva Entregar informe de resultados al bt presente servicio.
usuario externo al laboratorio. usuario
ensayo realizado directamente Instituciones publicas
en las oficinas del IIGE o via
Elaboracién de ensayos de electrénica.
ambito
geoldico y energético 0 e Recibir y reasignar requermiento
Via coreo electrdnico  Analizar requerimientoy elaborar la
(aboratorio.Juminotecnia@geo respuesta al suario, Adjuntar !
energla.gob-ec) o nimero ofico a informacién pertinente con
telefonico para solctar la respecto al costo delensae
informacion solicitado y procedimiento de pago
Proporcionar un correo que debers realizar el usuario
clectrénico Receptar el pago por parte del
Receptar correo electrénico usuaro en caso que el ensavo
donde se e indicar nombre del \onga conto 8 ravee do
rsavoy et transferencia, deposito y/o pago 1IGE Matriz 1IGE Matriz
e directo en a Insttucion. Ciudadania en general Av. dela Repiiblica E7-263y | Av. e a Repiiblica £7-263 y
P via publi Diego de Al ific Dicgo de Al ific
blicas Edificio sky, Edifcio sky, i i Mo disponible", debido a que
v opor recaudacion de Matriz de Intensidad Empresas privadas relacionadas [ PB. PB. /023931390 Presencial, istema de Gestion ‘No disponible", debido a que
relacion a los resultados Completar el “Formato de p . i . . hasta el momento no se ha
o o e |oico de requerimiento de 1o valores Lunes a viemes de 08:00 2 $350,00 138 horas  temas energéticos 1IGE- Monteserrin 1IGE- Monteserrin Documental Quipux o por el momento no se tiene | "No aplica”, debido a que el N s ettt
obtentdos de as prucbasy | Oficio de Soicitud de Ensayo de | 5, g aboratorio dirgido a | Coordinar con el usuario la 1630 Flujo Luminoso Estudiantes de carreras afines a [De las Malvas E15-142 y de los |De las Malvas E15-142 y de los b. definido un formulario para el senvicio es presencial T e e el
sl realnados s e o 1a Direccion Ejecutiva/ Recbo 6n de las muestras $122,00 temas energéticos Perales Perales / 022976100 o). presente serviio oresontesenvice
muestras entregadas porel | Receptar el 'Oficio de de pago Recibir la muestra para el ensayo, Organismos No 1IGE Carapungo 1IGE Carapungo
faboratario. " Elaborar ensayo solicitado Gubernamentales (ONG's) [ Av. Geovanni Calles y Padre Luis | Av. Geovanni Calles y Padre Luis
Ensayo de Laboratorio’ Generar reporte de resultado de Vaccari Vaccari
Realizar el pago del servicio andles do boratorts
Entregar el comprobante Coordinar con el usuario a entrega
original de depdsitos en las delinforme e resltadosy os
oficinas de IIGE-Monteserrin o tems anakzados a1 aplica
enviar via correo electrdnico
Receptara factura al correo.
electrénico indicado y
comunicarse con el Laboratorio
para entrega de las muestras.
Entregar las muestras
Recibir y reasignar requerimiento
Analizar requerimiento y coordinar
Entregar un oficio de respuesta al usuario en caso que no
requerimiento de ensayo de sea factble reaizar el ensayo v v
s aboratorlo en as oficnas del Recibir 2 muestra para el ensayo Cudadania en general Av. dela Republica £7-263y [ Av. de la Republica E7-263
Proporcionar informacién IGE ovia clectricaa traves | Elaborar ensayo solicitado : " et sk, |Diego deA! o Sy, o e de
g g lo disponible", debido a que
dela . biomasa: Generar reporte de resultado de Empresas privadas relacionadas | PB. PB. /023931390 Presencial, Sistema de Gestion “No disponible”, debido a que P d
relacion a los resultados Entregar as muestras a analizar i p . . ; . hasta el momento no se ha
" bl P andlsis Lunes a viemes de 08:00a Sincosto 40 horas a temas energeticos 1IGE- Monteserrin 1IGE- Monteserrin Documental Quipux o por el momento no se tiene | "No aplica”, debido a que el N o o o e
e oie omas2 | ensayo de laboratorio airgido  [Revsar y verifcar nformacion 16:30 Estudiantes de carreras afines a [ De las Malvas E15-142 y de los |De las Malvas E15-142 y de los b. definido un formulario para el sevicio es presencial estocen  on somion el
analll realiados nias o o Punge.  |1a pireccion Becutiva Entregar informe de resuitados al temas energéticos Perales Perales / 022976100 o). presente servicio oo
muestras entregadas porel | Receptar el oficio de respuesta usuario oremiimoci 1 Carapungo E Corsponge presente servicio.
usuario externo allaboratorio. [ con el informa de resultados del NG’ |Av. Geovanni alles y Padre Luis | v, Geovanm Clles y Pacre Luis
ensayo realizado directamente s s
en las oficinas del IIGE o
electrénica.
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Elaboracion de ensayos de
mbito

Proporcionar informacion
relevante y oport.

relacion a los resultados
obtenidos de las pruebas y

Comunicarse con el laboratorio
Proporcionar un correo
electrénico

Receptar correo electronico

i el usuario requiere una
proforma debers solicitar via
correo

Completar el “Formato de:
Oficio de Solicitud de Ensayo de

torio”
Receptar el "Oficio de
Respuesta de la Solicitud de
Ensayo de Laboratorio"

Ensayos térmicos y de

Recibiry reasignar requerimiento.
Analizar requerimiento y elaborar la
respuesta al usuario. Adjuntar al
oficio a informacion pertinente con
respecto al costo del ensayo
solicitado y procedimiento de pago
que deberd realizar el usuario.
Receptar el pago por parte del
usuario en caso que el ensayo
tenga costo a través de
transferencia, deposito y/o pago
recto en la Institucion.
Emiti la factura correspondiente

Oficio de requerimiento de

andlisi realizados a
muestras entregadas por el
usuario externo al laboratorio.

g0 del serviclo
Entregar el comprobante
original de depositos o enviar
via correo electrénico
Receptar la factura al correo
electrénico

Entregar las muestras
adjuntando la factura

El Laboratorio correspondiente
indicard una fecha estimada de
realizacion del ensayo

Ia Direccién Ejecutiva

recaudacin de
los valores.

Coordinar con el usuario la
recepcion delas muestras,

Recibir la muestra para el ensayo.
Elaborar ensayo solicitado.
Generar reporte de resultado de
andlisis de laboratorio
Coordinar con el usuario la entrega
delinforme de resultados y los
ftems analizados si aplica.

Lunes a viernes de 08:00 a

Conductividad Térmica
$202,00

con descuento
s101

36 horas

Ciudadania en general
Instituciones Pbl

Empresas privadas relacionadas
 temas energéti

Estudiantes de carreras afines a
temas energéticos

Organismos No
Gubernamentales (ONG's)

IGE Matriz
Diego de Almagro. E¢
P,

IGE- Monteserrin

Perales

Av. de la Republica £7-263 y.

dificio Sky,

De las Malvas E15-142 y de los

IGE Matriz

Av. de la Republica £7-263 y.
Diego de Almagro. Edifico Sky,
PB./023931390

IGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142 y de los
Perales /022976100

Escuela Superior Poli

itécnica del

Litoral (ESPOL), Campus
(Galindo, K 30.5 Via Perimetral

Escuela Superior Politécnica del
Litoral (ESPOL), Campus
Galindo, Km 30.5 Via Perimetral

Presencial, Sistema de Gestién
Documental Quipux

<)

"No disponible", debido a que
por el momento no se tiene:
definido un formulario para el
presente servicio.

"No aplica", debido a que el
servicio es presencial

"No disponible”, debido a que
hasta el momento no se ha

5 realizado la evaluacion de
satisfaccion a los usuarios del
presente servicio.

geoldgico y energético

Proporcionar informacion

obtenidos de las pruebas y
analisis realizados a las
muestras entregadas por el
usuario externo al laboratorio.

Comunicarse con el laboratorio
Proporcionar un correo
electrsnico

Receptar correo electronico

Si el usuario requiere una
proforma debera solicitar via
Completar el “Formato de-
Oficio de Solicitud de Ensayo de
Laboratorio”

Receptar el "Oficio de.
Respuesta de la Solicitud de
Ensayo de Laboratorio"

Ensayos enlaboratorio

Recibir y reasignar requerimiento.
Analizar requerimiento y elaborar la
respuesta al usuario. Adjuntar al
oficio a informacion pertinente con
respecto al costo del ensayo
solicitado y procedimiento de pago
que deberé realizar el usuari.
Receptar el pago por parte del
usuario en caso que el ensayo
tenga costo a través de.
transferencia, depdsito y/o pago
directo en la Institucion.

materiales y elementos
constructivos:

pago del servicio
Entregar el comprobante
original de depbsitos o enviar
via correo electrénico
Receptar a factura al correo
electrénico
Entregar las muestras
adjuntando a factura
El Laboratorio correspondiente
indicard una fecha estimada de
realizacion del ensayo

ensayo de aboratorio dirigido a
Ia Direccién Ejecutiva

una vez realizada la recaudacin de
los valores.

Coordinar con el usuario la
recepcion de las muestras.

Recibir la muestra para el ensayo.
Elaborar ensayo solicitado
Generar reporte de resultado de
analisis de laboratorio

Coordinar con el usuario 2 entrega
del informe de resultados y os
items analizados si aplica.

Lunes a vieres de 08:00 a

Espectroscopia Infrarroja

Microscopfa Electronica de
Barrido $240,00, con
descuento $120,00

on descuento $41

40 horas

Ciudadania en general
Instituciones Publicas
Empresas privadas relacionadas
 temas energéticos
Estudiantes de carreras afines a
temas energéticos

Organismos N
Gubernamentales (ONG's)

IGE Matriz
Av. de la Republica E:
Diego de Al

7263y

IGE Matriz
Av. de la Republica £7-263
de Al

PB.
IGE- Monteserin

Perales

Edificio Sky,

De las Malvas E15-142 y delos

Edificio Sky,
PB. /023931390

IGE- Monteserin

De las Malvas E15-142 y delos
Perales /022976100

Presencial, Sistema de Gestién
Documental Quipux

"No disponible", debido a que
por el momento no se tiene
definido un formulario para el
presente servicio.

"No aplica", debido a que el
servicio es presencial

"No disponible", debido a que
hasta el momenta no se ha

0 realizado la evaluacion de
satisfaccion a los usuarios del
presente servicio.
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INSTITUTO DE INVESTIGACION GEOLOGICO Y ENERGETICO —
Recibe el requerimiento
Emite la factura de pago
El usuario deber acercarse a Valida ol pago canceiade
1as oficinas de IIGE Monteserrin pes
" Entrega la informacién
ala Unidad de Tesoreria
ubicada en el segundo piso. Ciudadania en general
Sendcio que permiteal usuario | 913 a informacion técnica Profesionales relacionados al
adquiri mapas temiticos a | 2% AcueT90 2l catdlogo de i mbito geoldgico, minero y . . Presencial, Sistema de Gestién "No disponible", debido a que Mo disponitlf, debido 2 que
iy publicaciones geoldgicas. Formato Fisico: Lunes  viemes de 08:00 8 ambiental 1IGE- Monteserrin 1IGE- Monteserrin Docamental Quipos o el momento no setiene | *No aplica”, debido a que el hasta el momento no se ha
o " s | cancelar el valor de acuerdo a to|Factura de mapa reporte Depende del requerimiento 1hora Estudiantes de carreras Delas Malvas E15-142 y delos [ De las Malvas E15-142 y de los P No e , Pl o o 2 realizado a evaluacion de
3 il catélogoy 6 geolsgicas, mineras o Perales Perales /022976100 s s satisfaccion a los usuarios del
relaconados con elambito | TSRS O e eniates o). presente servico. oresente senvic
coldgico en formato fsico
geolce Entregar la factura en la Unidad Empresas privadas
Geomitica ubicada en el Instituciones del sector piblico
primer piso.
Receptar e formato fisico la
informacion.
B
enformato fisico y digital Recibe el requerimiento
El usuario debers acercarse a Emite a factura de pago
1as oficinas de IIGE Valida el pago cancelado
Monteserrina a la Unidad de Entrega a informacién
Tesoreria ubicada en el segundo .
by ® Ciudadania en general
Servicio que permite alusuario [ B0 L Profesionales relacionados al
dauiric reportes técnicos, |50 o2 moTacOn fEenics bito geolégico, y "No disponible", debid
ubcaonsgelogasy [{E STt lcaogode | i il it Momtesern VGE:Montsern Presendsl, Sstems de Gestien "o dsponie, detdo s aue s simamertonos i
6 Lunes a viernes de 08:00 2 Documental Quipux o el momento no se tiene | "N aplica”, debido a que ¢l °
mapas temticos a diferentes , reporte Depende del requerimiento 1hora Estudiantes de carreras Delas Malvas E15-142 y delos [ Delas Malvas E15-142 y de los Quip No P Pie g o o realizado la evaluacion de
Cancelar el valor de acuerdo alo : ‘ b, definido un formulario para el servicio es presencial v
escalas reacionados conel | C20Ce €1 V19" 60 técnico o publicacién cancelado geolsgicas, mineras o Perales Perales / 022976100 ; . satisfaccion a los usuarios del
ambito geoldgico en formato ey ambientales s presente servicio.
digital receptar a factura Empresas privadas
N Entregara factura en 2 Unidad Instituciones del sector piblico
de Geomatica ubicada en el P
primer pso.
Receptar el formato fisico la
informacion.
La solicitud de accesoala
Entregar la solcitud de acceso a informacien piblica llega a fa
la informacién publica en fisico méxima autoridad de la institucion.
0através de correo electrénico pasa al drea que genera, produce 0
custodia la informacion.
quese P 6 Uenar el Se remite ala maxima autoridad ’ ; . .
Av. Republica £7-263 y Diego de| Pagina web "No disponible”, debido a que
Solictud de A [ delos 15 di I
v —— e poder ot " o parala firma de la respuesta o a Av. Republica £7-263 y Diego de| Almagro Jario d i |n b hasta el momento no se ha
6 |imormacion Bublica Beolce , o ° 08:0016:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Amagro Quito - Ecuador Av. Repiiblica £7-263 y Diego de si 2 o geoenergia.g 3 s realizado la evaluacion de
de Eficiencia Energéti la Ley Organica d LOTAIP (10 dias y 5 d Realizar el toal informacién pibl o
e Eficencia Energética con a Ley Organica de TAIP (10 diasy 5 dias con | Realizar el seguimientoala | Entrega de la comunicacion con la e ecuador g informacién piblica o e el
Energia Renovable Transparencia y Accesoala  |prorroga) solctud hasta la entrega de .| espuesta al o fa solctante 021 395139 o "
Informacion Piblica - LOTAIP | Retirar la comunicacion con la | respuesta. P
(ARTS.9Y 19, respuesta a la solictud segin el
medio que haya escogido
(servicio en linea o retiro en
oficinas)
Para ser llenado por | de 1Q) Portal de Trémite Ciudadano
[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2021
[PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
DELA L DELUITERAL d): MARIA ELENA NIETO
DELOLA DELA : maria.nieto@geoenergia.gob.ec
NGMERO ot DELA oE (02)393 1390 EXTENSION 2087
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