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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
C6mo acceder al servicio 0s para la obten: " . A0 plecopyactono el " Nmero de .
Horario de atencisn al . usuarios del servicio oficina y dependencia que presenc 8 e Nimero de
(se describe el detale del del servicio . X » Tiempo estimado de suare h . . " ’ . . ” ciudadanos/ciudadanas que . i
naci » s i , . Procedimiento interno que sigue pblico (Describir v (Detallar i es por ventanilla, -
No. debe seguir la o el | (Se deber listar los requisitos o Costo respuesta e eialars e por ver A « accedieron al servicio en el
; : j el servicio (Detalar los dias de g en general, personas naturales, | ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, si/No) P ccedieron al
ciudadano para laobtencién | que exige la obtencidn del , (Horas, Dias, Semanas) ’ o d iltimo periodo :
o semanay horarios) personas juridicas, ONG, pagina de inicio delsitioweb | correo electrénico, chat en acumulativo
del servico). senvicio y donde se obienen) o o p (mensual)
Personal Medico) linea, , call
center, teléfono institucién)
o Lunes a viernes de 08:00a Sincosto 480 horas laborables | Empresas Privad: Matriz 1IGE Matriz Presencial, Sistema de Gestion No “No disponible”, debido a que | "No aplica”, debido a que el o © "No disponible”, debido a que
Oficio de requerimiento para a [solcitud de asistencia técnica 16:30 a1 ambito geologico Av.delaRepiblica£7-263y  [Av. de la Republica £7-263y | Documental Quipux por el momento no se tiene servicio es presencial hasta el momento no se ha
Entregar eloficiode socug | 9€Ui6n d asistenciatécnica | Anaiza la sl de sevicos Universidades que realicen | Diego de Almagro. Edificio Sky, |Diego de Amagro. Edifcio Sky, | (www.gestiondocumental gob definido un formulario para el realizado la evaluacion de
o 10 en el mbito geologico dirgda. |especialzados y contactaral estudios relacionados al émbito [ . P8. /023931390 <) presente servicio satisfaccion a los usuarios del
a 13 Direccién jecutiva solicitante para aclarar dudas en geolsgico 1IGE- Monteserrin 1IGE- Monteserrin presente servicio,
oficina Matriz 0 via QUIPUX.
caso de existc Instituciones Publicas De las Malvas £15-142y de los | De fas Malvas E15-142 y de los
Revisary validar el cronograma
Solicitar l personal necesario a (Gobiernos Auténomos Perales Perales / 022076100
propuesto por el Insttuto para h
Direcciones Técnicas para ejecutar (GAD'S)
Ia ejecucion de la asistencia Drecciones e
o e hdscatirks
Recepar el fioderespuesta oordnar s ecucén del ervido
con los resultados obtenidos de| ES”E”":" o con el "Z“"m )
Ia aistencia técnica realizada. nuiar e cronograma de ejecucion
al usuario para su validacién y
aprobacidn
Fiecutar [ asistencia téenicn an
o Lunes aviernes de 08:00a Sincosto 135 horas laborables | Empresas Privad: Matriz 1IGE Matriz Presencial, Sistema de Gestion No "No disponible”, debido a que | "No aplica’, debido a que el 0 o No disponible”, debido 3 que
oficio parala [solicitud de 16:30 al dmbito energético Av. delaRepiblica £7-263y [ Av. de la Republica £7-263y | Documental Quipux por el momento no se tiene servicio es presencial hasta el momento no se ha
Servicio orentado a ejecucion de asstencia técnica | Aalizar la solicitud de servicos Universidades que realicen | Diego de Almagro, Edificio Sk, | Diego de Almagro. Edifco Sky, |(www_gestiondocumentsL gob. definido un formulario para l realizado a evaluacién de
sistencia Técnica Especializada|  proporcionar a usuarios en el dmbito energético dirigida especializados y contactar a estudios relacionados al mbito | PB. /023991390 eo) presente servicio atistaccon a os usuarios del
1 en émbito geoldgicoy | externos asistenciatécnica en 2 12 Direccion Elecutiva solctante para acarar dudas en energético IGE- Monteserrin 11GE- Monteserrin presente senvicio
energetico el dmbito geoldgicoy caso de existr nstituciones Publicas De Ias Malvas E15-142 y de os | e 125 Malvas E15-142  de fos
energético Solicitar al personal necesario a (Gobiernos Auténomos Perales Perales / 022076100
Entregar el ofico de solictud Direcciones Técnicas para ejecutar Desentralizado (GAD's)
de asistencia técnica en fa Ia asistencia técnica
oficina Matriz 0 via Quipus. Coordinar I ejecucion del servicio
Revisar y valdar el cronograma especializado con el usuario
propuesto por el Instituto para Enviar el cronograma de ejecucién
Ia cjecucion de la asistencia al usuario para su validacién y
técnica aprobacién
Receptar el oficio de respuesta Ejecutar I3 asistencia técnica en
conlos resultados obtenidos de| territorio de acuerdo al
Ia sistencia técnica realizada. cronograma propuesto
Elaborar elinforme de los
resuktados obtenidos y/o
documentos anexos
Enviar oficio de respuesta al
usuario externo adjuntando los
documentos anexos
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Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

debe seguirla ol
ciudadano para la obtencién
del servicio).

s para la obten

del servicio

(Se debera lstar los requisitos
que exige I obtencion del

servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue
el servicio

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
iblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

ipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direcci6ny teléfono de la
oficinay dependencia que

(Describir si

en general, personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

ofrecen el servicio

(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web

Tipos de canales disponibles
n

presenci
(Detallar i es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en

linea, , call

center, teléfono institucién)

ag

(si/No)

Instituto de Investigaciéon
Geolégico y Energético

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
itimo periodo
(mensual)

Nimero de

ored |

acumulativo

Servicio que permite al usuario
consultar informacion técnica
con respecto a temas.

Acudir al Centro de
Informacion Geologico, Minero
y Ambiental (CIGMA).

Exponer el requerimiento de
informacién.

Presentar un documento de

Informacion relacionada con

geologicos, mineros,
Grgicas y amb

se encuentran disponibles en el
Centro de Informacion
Geologico, Minero y Ambiental
(CIGMA).

¥ completar los
datos en el registro de visitas.
Receptar la informacion
solcitada.

Entregar la informacion al
encargado y completar la
evaluacion del servicio
proporcionado.

Retirar su documento de
identificacion.

en biblioteca:
Documento de identificacion o
Pasaporte Internacional
(Extranjeros)

Lunes a viernes de 08:00a

Sin costo

1hora

Ciudadania en general
Profesionales relacionados con
el ambito geologico
Estudiantes de carreras afines
3l ambito geolgico

Empresas del sector privado
Instituciones del sector publico

Centro de Informacién
Geologico, Minero y Ambiental
ciGMA

Ulpiano Péez N24-06y
Mercadillo, Edificio
Interandina, Mezanine /
022507088

Presencial, Ulpiano Paez N2d-
06y Mercadillo, Edificio
Interandina, Mezanine

No

“No disponible”, debido a que
por el momento no se tiene
definido un formulario para el
presente servicio.

“No aplica", debido a que el
servicio es presencial

"No disponible”, debido a que
hasta el momento no se ha
realizado la evaluacion de
satisfaccion a los usuarios del
presente servicio.

Transferir informacion y

El usuario deberd entregar de
forma fisica o electronica el

usuario
externo producto de las
investigaciones y resultados de
P

informacién
en las oficinas Matriz o via
Quipux.

institucion en el dmbito
geologico,

Receptar
solcitada fisica o
electrénicamente.

temas geologicos:
Oficio de requerimiento

dirigido a a Direccion Ejecutiva

Recibir requerimiento de
informacion y reasignar ala
Subdireccion Técnica

Recibir analizary reasignar el
requerimiento de informacion al
Director de Gestién de la
Informacién.

Designar a un Técnico de acuerdo
altipo de requerimiento
Identificar sidispone la
informacion solicitada
Sistematizar la informacién (en
sistema o base de datos), s aplica
Elaborar oficio de respuestaa
requerimiento de informacion y

Enviar la informacién solicitada

Lunes a viernes de 08:00a

Sin costo

40 horas

Ciudadania en general
Empresas pertenecientes al
sector privado

Estudiantes de carreras afines a
temas geologicos.

Instituciones Publicas
Organismos No

enfocada en temas geoldgicos

1IGE Matriz

Av. de la Republica E7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,
P8,

IGE Matriz

Av. de la Republica E7-263y.
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB /023931390

Presencial: Av. de la Repilblica
E7-263 y Diego de Almagro.
Edificio Sky, PB / 023931390

No

“No disponible”, debido a que
por el momento no se tiene
definido un formulario para el
presente servicio.

“No aplica", debido a que el
servicio es presencial

"No disponible”, debido a que
hasta el momento no se ha
realizado la evaluacion de
satisfaccion a los usuarios del
presente servicio.

Atencién de
informacién relacionada con
temas geoldgicos y energél

Servicio que permite alos
usuarios acceder através de
una plataforma tecnolGgica a
informacion en temas de
eficiencia energética y energia
renovables, asi como visualizar
posibles escenarios
energéticos.

El usuario deberd ingresar ala
plataforma del conocimiento a
través dellink
http://plataforma geoenergia.g
ob.ec/kpei-war

El usuario deberd registrarse si
esla primera vez que ingresa a
la plataforma y activar la cuenta
através del enlace que se
enviara al correo electrénico
Sise encuentra registrado
ingresar su usuarioy
contrasefia,

Acceder ala plataforma
tecnolégica para buscar y
visualizar la informacion
requerida

Acceso a la Plataforma de
informacion en temas.
energsticos

Lainformacién con la que cuenta la
Plataforma del Conocimiento es
actualizada de manera regular, en
relacién alos requerimientos de
institucionales.

Lunes a viernes de 08:00a

Sin costo

15 minutos

Ciudadanos mayores de 18
afios/ Ciudadania en general
Profesionales que se
encuentran relacionados al
smbito energético
Estudiantes de carreras
relacionadas con el ambito
energético

1IGE Matriz

Av. de la Republica £7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,
P8,

IGE Matriz

Av. de la Republica E7-263y.
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB /023931390

En linea (Sitio/Portal
Web/Aplicacion web).

1.948

"No disponible”, debido a que
hasta el momento no se ha
realizado la evaluacion de
satisfaccion a los usuarios del
presente servicio.

Transferir informacion y
conocimientos al usuario

Elusuario deberd entregar de
forma fisica o electrénica un
informacién

externo prod
investigaciones y resultados de
los proyectos que desarrolla la
institucion en el dmbito
energético.

en la oficina Matriz o via
Quipux.
Receptar a informacion
solicitada fisica o
electrénicamente.

temas energéticos
Oficio de requerimiento
dirigido a a Direccion Ejecutiva

Recibir requerimiento de
informacin y reasignar ala
Subdireccion Técnica

Recibir, analizar y reasignar el
requerimiento de informacion al
Director de Gestion de la
Informacion.

Designar a un Técnico de acuerdo
altipo de requerimiento.
Identificar si dispone a
informacién solicitada
Sistematizar la informacién (en
sistema o base de datos), si aplica
Elaborar oficio de respuesta a
requerimiento de informacion y
enviar a revision

Enviar la informacién solicitada

Lunes a viernes de 08:00 a

Sin costo

40 horas

Ciudadania en general
Empresas pertenecientes al
sector privado
Estudiantes de carreras afines a
temas geologicos.
Instituciones Publicas
Organismos No

(ONG's)

enfocada en temas geoldgicos

1IGE Matriz

Av. de la Republica E7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,
P8,

IGE Matriz

Av. de la Republica E7-263y.
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB /023931390

Presencial: Av. de la Repiblica
E7-263 y Diego de Almagro.
Edificio Sky, PB / 023931390

No

“No disponible”, debido a que
por el momento no se tiene
definido un formulario para el
presente servicio.

“No aplica", debido a que el
servicio es presencial

"No disponible”, debido a que
hasta el momento no se ha
realizado la evaluacion de
satisfaccion a los usuarios del
presente servicio
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
5 . de beneficiai o teléfono de .
C6mo acceder al servicio 0 para la obten " . D ot i S " Nimero de .
Horario de atencisn al . usuarios del servicio oficina y dependencia que presenc . e Nimero de
(se describe el detale del del servicio . . ; Tiempo estimado de o X 5 . " . » " § . o~ ciudadanos/ciudadanas que : i
) X 5 . ) Procedimiento interno que sigue iblico (Describir v (Detallar i es por ventanilla, -
No. debe seguir la o el | (Se deber listar los requisitos o Costo respuesta e o ok . « accedieron al servicio en el
: : . el servicio (Detalar los dias de ! en general, personas naturales, ofrecen el servicio ink para direccionar ala | oficina, brigada, pagina web, (5i/No) P ccedieron al
ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del , (Horas, Dias, Semanas) : - ) . iltimo periodo "
. semana y horarios) personas juridicas, ONG, pigina de inicio del sitio web | ~correo electrénico, chat en acumulativo
del servicio). senvicio y donde se obienen) o s p (mensual)
Personal Médico) linea, , cal
center, teléfono institucién)
Revisar el cronograma propuesto
por a Subsecretaria Zonal
Verifcar las fechasy realizar las
modificaciones a a programacién
Elusuario deberd enviar Elaborar el oficio para apertura del
fsicamente o via Quipux un programa de capacitacién
oficlo de requerimiento dirgidol Enviar ofico indicandola apertura
Ia Subsecretarfa de Pequet del programa de capacitacion
e e Sujeto de Derecho Mineros en
s Mineria y Mineria Artesanal Revisar el cronograma de N . o
Servicio de capacitacion Pequefia Mineriay Mineria
resencial en temas de mineria, ST ENECente 3l MINSteriode | i ion e pequeia | corocrr e Artesanal
seuridad minara, metaurg, | E16162 Y Recursos Naturaes (ULl P CRREL | Contactar s as Coordnacones Representantes de las VIGE Matriz IGE Matriz
gurida . B9 | o Renovables (MERNNR). y Zonales para planificacién de la o N Av.de la Republica E7-263y |Av. dela Republica E7-263 y ) p . "No disponible”, debido a que
mitigacion ambientaly U |Titulares de Derechos v Asociaciones de Pequefia Presencial, Sistema de Gestién No disponible”, debido a que
Al usuario se le informara el N capacitacion B N Diego de Almagro. Edificio Sky, [ Diego de Almagro. Edificio Sky, " " hasta el momento no se ha
relacionamiento social a ' Mineros: Erborar el paral Lunes a viernes de 08:00 Mineria y/o Mineria Artesanal Documental Quipux por el momento nose tiene | "No aplica”, debido a que el
dia, horayy lugar de s laborar el material para la Sin costo 240 horas ) 5 PB. /023931390 No 2 558 realizado a evaluacion de
trabajadores mineros, téenicos A Solicitud de capacitacion " Técnicos Municipales . A (www.gestiondocumental gob. definido un formulario parael | servicio es presencial .
municipalesy actores minros | P20 enviada s subsecretaria de | conmgecr ertenccientes alos Gobiernos [0 Monteserrin IGE- Monteserrin ec). resente servicio, satsfaccion a los usuzrios del
paesy €l usuario deber asistir a la - ¢ |Coordinar lalogistica para las pert De fas Malvas E15-142y de los [ De las Malvas E15-142 y de los | ks presente servicio,
que deban dar cumplimiento a , Mineria Artesanal y Pequefia Auténomos Descentralizados
8 capacitacion completar sus : capacitaciones " Perales Perales / 022976100
a Ley de Mineria y Reglamento Mineria P s (GAD'S)
°" | datos en el registro de jecutar a capacitacion in situ
General de la Ley de Minerfa. Actores Mineros de diferentes
asistencia a la misma, Solicitar la elaboracidn de los etores !
Elusuario receptars su certificados de asistencia
certifcado de participacion a Elaborar los certificados de
traves de la Coordinacion participacién a capacitacion
Zonal, Enviar oficio de entrega de los
certificados
Recibir el requerimiento de
Elusuario externo debers capacitacion
entregar eloficlo de Planificar conjuntamente con el
requerimiento de capacitacion usuario el desarrollo de la
indicando a necesidad de capacitacion Cludadanos mayores de 18
Transferi a profesionales, " " P s afios
e s |formacion en temas gcoldgicos ealizar la capacitacion e omosfentdades
;’ o rato | ¥ energéticos en la oficina capacita ol programada. E‘ en ol e IIGE Matriz NIGE Matriz
& Matriz o via Quipux. P presencialen | niregar ol material de » Av. de la Repiblica£7-263y | Av. de la Republica £7-263y i . . "No disponible”, debido a que
de los estudios ¢ e o e temas geolégicos y atackiny Saplca sl privado e [ R e Y., |Presencial, sistema de Gestién No disponible”, debido a que o o debidon
’ planificard o capacitacion y s aplica e iego de Almagro. Edificio Sky, | Diego de Almagro. Edifcio Sky, . asta el momento no se ha
investigaciones clentficas y de Lunes a viernes de 08:00 Organismos/Entidades Documental Quipux or el momenta no se tiene | "No aplica”, debido a que el
[pvestigaciones conificas ¥ 9| conjuntamente con el usuario. |78 o asistencia e Sin costo 100 horas gonismos/Entidader P, P8./023931390 . papu No pordlmonenton ‘ plica’, u o w© Hemhihisiaitens
3 Capacitacion en el mbito b el el desarrollo de la capacitacion, . ,“d o P o IIGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin \ B & . P P satisfaccion a los usuarios del
geologico y energético i "‘ Asistir a la capacitacion D” P 'g Ceine ; N De las Malvas E15-142 y de los | De las Malvas £15-142 y de los P presente servicio,
pacitacion i programada. g & ) Perales Perales / 022076100
ems geoldgicos, minerosy (EOEITER Gubernamentales (ONG's)
energéticos. enfocada en temas geoldgicos
B asistencia a la capacitacion o geoldgicosy
Receptar el material de B
capacitacion y s aplica el
certiicado de asistencia
Realizar las capacitaciones de
acuerdo a los modulos
Ingresar a a plataforma de programados
capacitacidn en inea ONIX Emitir los certficados de asistencia
(http://onix geoenergia.gob.ec) al programa
Registrarse como usuario
ingresando a "Crear nueva
cuenta”. En caso de tener una
cuenta ingresar su usuario y
clave.
Transferi a profesional
anier aprajesions’e | completar el formulario en
estudiantes y cludadania &0 o5 con os datos requeridos Ciudadanos mayores de 18
general,conocimiento téenico. | 2507 8¢ % 08 ST | Capacitacién virtual en temas o) Clodadonts on gomeral|/IGE Matriz IGE Matriz
fruto de los estudios e o geol6gicos y energéticos: & Av.dela Repiblica£7-263y [ Av. de la Republica £7-263y “No disponible", debido a que
b elenlace enviado alcorreo Profesionales que se
investigaciones cientificas,  |° "1 A0SO | Registro en pataforma virtual Lunes avieres de 08002 e etomndos al | 01e€0 de Almagro. Ecifco Sky, | Diego de Almaro. Edifcio Sky, hasta el momento no se ha
mediante capacitaciones en e para acceso a capacitacion/ sin costo 40 minutos ° ’ o es. PB./ 023931390 Virtual si htt bec [http: 5, 4 17 realizado la evaluacién de
i ¢ formulario en linea. 16:30 smbito geoldgico y energético . . .
linea en temas geolGgicos y Oficio de requerimiento para IGE- Monteserrin 1IGE- Monteserrin satisfaccion alos usuarios del
. Ingresar a a plataforma con el , Estudiantes de carreras
energéticos,publcados ena [ "EreS0" 2 2 PRIIO capacitaciones en linea diigido e to | De1as Malvas E15-142y delos | e fas Malvas E15-142 de los presente servicio.
plataforma virtual del Instituto v a1a Direccion Ejecutiva del IGE i § Perales Perales / 022976100
e Inscribirse al programa de geolsgicoy energético
de Investigacion Geolégico y s :
capacitacion de interés.
Energético (IGE).
Ingresar aa plataforma para
asistiralos cursos virtuales de
acuerdo ala programacion
Realizar las tareas y/o
evaluaciones propuestas en el
curso de capacitacion en inea
Recibi el certificado de
asistencia al programa.
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Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

debe seguirla ol
ciudadano para la obtencién
del servicio).

s para la obten

del servicio

(Se debera lstar los requisitos
que exige I obtencion del

servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue
el servicio

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
iblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Tiempo estimado de
respuest:
(Horas, Dias, Semanas)

ipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direcci6ny teléfono de la
oficinay dependencia que

(Describir si

en general, personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

ofrecen el servicio

(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web

Tipos de canales disponibles
n

presenci
(Detallar i es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en

linea, , call

center, teléfono institucién)

ag

(si/No)

Instituto de Investigaciéon
Geolégico y Energético

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
itimo periodo
(mensual)

Nimero de

ored |

acumulativo

Elaboracién de ensayos de
laboratorio en el ambito
geoldgico y energético

ade7?

Proporcionar informacién
relevante y oportuna en
relacion a los resultados
obtenidos de las pruebas y
anslisis realizados a las
muestras entregadas por el
usuario externo allaboratorio.

Entregar un oficio de
requerimiento de ensayo de

elaboracién en las oficinas del
IGE o via electrénica  través

Recibir y reasignar requerimiento
Analizar requerimiento y coordinar
respuesta a usuario en caso que
o sea factible realizar el ensayo
Recibirla muestra para el ensayo

de la plataforma Quipux.

en el laboratorio de quimica
Receptar el oficio de respuesta
con el informa de resultados
del ensayo realizado
directamente en las oficinas del
IGE o via electrénica.

Entregar las muestras a analizar |

uimico:
Oficio de requerimiento de
d

Generar reporte de resultado de
andlisis de laboratorio

ensayo
Ia Direccién Ejecutiva

y verificar infc
Entregar informe de resultados al

Lunes a viernes de 08:00 a

sin costo

90 horas.

Instituciones Péblicas y en
funcién de solicitudes
realizadas por parte del Ente
Rector.

Instituciones Péblicas que
mantengan un convenio con el
IGE en el cual se especifique la
ejecucion de ensayo de
laboratorio

IIGE- Monteserrin
De las Malvas E15-142y de los
Perales

IIGE- Monteserrin
De las Malvas E15-142 y delos
Perales / 022976100

Presencial, Sistema de Gestién
Documental Quipux
(www.gestiondocumental. gob.
ec).

No

“No disponible", debido a que
por el momenta no se tiene
definido un formulario para el
presente servicio.

“No aplica", debido a que el
servicio es presencial

“No disponible”, debido a que
hasta el momento no se ha
realizado la evaluacin de
satisfaccion a los usuarios del
presente servicio

Entregar un oficio de
requerimiento de ensayo de
elaboracién en las oficinas del

Recibir y reasignar requerimiento
Analizar requerimiento y coordinar
respuesta al usuario en caso que
no sea factible realizar el ensayo
Recibir la muestra para el ensayo

usuario externo al laboratorio.

con el informe de resultados
del ensayo realizado
directamente en las oficinas del
IGE o via electrénica.

P IGE o vi nicaa través Elaborar ensayo solicitado
relevante dela ’ de resultado de
Entregar las tr andlisis de laboratorio
obtenidos de las pruebasy | en el laboratorio de Oficio de v
andlisis realizados a gia y petrogrd ensayo de dirigido al g treg, de resultados al
muestras entregadas por el | Receptar el oficio de respuesta |la Direccion Ejecutiva usuario

Lunes a viernes de 08:00a

sin costo

56 horas.

Instituciones o Empresas que
mantienen un convenio con el
Instituto,

Universidades que mantienen
convenio con el IIGE.

IIGE- Monteserrin
De las Malvas E15-142y de los
Perales

IIGE- Monteserrin
De las Malvas E15-142 y delos
Perales / 022976100

Presencial, Sistema de Gestién
Documental Quipux
(www.gestiondocumental. gob.
ec).

No

“No disponible”, debido a que
por el momento no se tiene
definido un formulario para el
presente servicio

No aplica’, debido a que el
servicio es presencial

"No disponible”, debido a que
hasta el momento no se ha
realizado la evaluacién de
satisfaccién a los usuarios del
presente servicio

Proporcionar informacién
relevante y oportuna en
relacién a los resultados
obtenidos de las pruebas y
andlisis realizados a las
muestras entregadas por el
usuario externo al laboratorio.

Entregar un oficio de
requerimiento de ensayo de
elaboracién en las oficinas del
IGE o via electrénica a través
de la plataforma Quipux.
Entregar las muestras a analizar
en el laboratorio de Metalurgia,
Receptar el oficio de respuesta
con el informa de resultados
del ensayo realizado
directamente en las oficinas del
IGE o via electrénica.

Recibir y reasignar requerimiento.
Analizar requerimientoy coordinar
respuesta al usuario en caso que
o sea factible realizar el ensayo
Recibir la muestra para el ensayo
Elat

de resultado de

Oficio de requerimiento de

andlisis de laboratorio

ensayo
Ia Direccién Ejecutiva

y verificar infc
Entregar informe de resultados al

Lunes a viernes de 08:00 2

sin costo

40horas

Ciudadania en general
Profesionales relacionados al
smbito geolégico

Empresas pertenecientes al
sector privado relacionadas al
smbito geolégico
Universidades

Instituciones publicas

IIGE- Monteserrin
De las Malvas E15-142y de los
Perales

IIGE- Monteserrin
De las Malvas E15-142 y de los
Perales / 022976100

Presencial, Sistema de Gestién
Documental Quipux
(www.gestiondocumental. gob.
ec).

No

“No disponible”, debido a que
por el momento no se tiene
definido un formulario para el
presente servicio.

“No aplica", debido a que el
servicio es presencial

No disponible”, debido a que
hasta el momento no se ha
realizado la evaluacion de
satisfaccién a los usuarios del
presente servicio

COMURIERTSE €on eTTABOTATorD,
via correo electrénico
(Iaboratorio.Juminotecnia@geo
energia.gob.ec) o nimero
telefonico para solicitar la
informacién

Proporcionar un correo
electrénico

Receptar correo electrénico
donde se le indicara nombre
del ensayo y costos.

Si el usuario requiere una

P formacién
relevante y oportuna en
relacion a los resultados
obtenidos de las pruebas y
andlisis realizados a las
muestras entregadas por el

licitar via
correo electrénico
Completar el “Formato de
Oficio de Solicitud de Ensayo
de Laboratorio”

Receptar el "Oficio de

la Solicitud de

I laboratorio.

Ensayo de Laboratorio’
Realizar el pago del servicio
Entregar el comprobante
original de depdsitos en las
oficinas de IIGE-Monteserrin o
enviar via correo electrénico
Receptar la factura al correo
electrénico indicado y
comunicarse con el Laboratorio
para entrega de las muestras.

Recibir y reasignar requerimiento.
Analizar requerimiento y elaborar
Ia respuesta al usuario. Adjuntar al
oficio la informacién pertinente
con respecto al costo del ensayo.
solicitado y procedimiento de pago
que debers realizar el usuario,
Receptar el pago por parte del
usuario en caso que el ensayo
tenga costo a través de
transferencia, depésito y/o pago
directo en la Institucién

Emit

luminotecni
Oficio de requerimiento de
ensayo de laboratorio dirigido a
Ia Direccién Ejecutiva/ Recibo
de pago

unavez realizadala recaudacién de
os valores.

Coordinar con el usuario la
recepcién de las muestras.
Recibir la muestra para el ensayo.
Elaborar ensayo solicitado
Generar reporte de resultado de
andlisis de laboratorio
Coordinar con el usuario la entrega
delinforme de resultados y los
items analizados si aplica.

Lunes a viernes de 08:00

Entregar las muestras

Matriz de Intensidad
50,00
Flujo Luminoso
$122,00

138 horas

Ciudadania en general
Instituciones Publicas
Empresas privadas relacionadas
2 temas energéticos.
Estudiantes de carreras afines a
temas energéticos
Organismos No
Gubernamentales (ONG's)

IGE Matriz
Av. de la Repiblica £7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,
It

IGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142 de los
Perales

IGE Carapungo

Av. Geovanni Calles y Padre
Luis Vaccari

1IGE Matriz
Av. de la Republica £7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB. /023931390

1IGE- Monteserrin

De las Malvas £15-142 y de los
Perales / 022976100

1IGE Carapungo

Av. Geovanni Calles y Padre
Luis Vaccari

Presencial, Sistema de Gestion
Documental Quipux
(www.gestiondocumental.gob.

No

“No disponible”, debido a que
por el momento no se tiene
definido un formulario para el
presente servicio

“No aplica”, debido a que el
servicio es presencial

"No disponible”, debido a que
hasta el momento no se ha
realizado la evaluacion de
satisfaccion a los usuarios del
presente servicio
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

ag

Instituto de Investigaciéon
Geolégico y Energético

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales disponibles
5 . . Direccién y teléfono de la n .
C6mo acceder al servicio 0 para la obtencion X . 9 o peelony ! Nmero de .
Horario de atencién al . usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci . N Nimero de
(se describe el detalle del del servicio . . . Tiempo estimado de o . . " . . ciudadanos/ciudadanas que : ”
B 5 ; . Procedimiento interno que sigue iblico (Describir v (Detallar sies por ventanilla, -
No. debe seguirla o el | (se deberd listar los requisitos o Costo respuesta o et b . A accedieron al servicio en el
: 5 ; el servicio (Detallar los dias de la b n general, personas naturales, ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, (sifNo) i o ccedieron al
ciudadano para la obtencion | - que exige la obtencién del : (Horas, Dias, Semanas) . b y iltimo periodo "
i semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en acumulativo
del servicio). servicio y donde se obtienen) e s p (mensual)
Personal Médico) linea, , call
center, teléfono institucién)
Recibir y reasignar requerimiento
Analizar requerimiento y coordinar
Entregar un oficio de respuesta al usuario en caso que
‘r:::ér‘\g:ir::‘:s;z;giee‘ no sea factible realizar el ensayo 1IGE Matriz 1IGE Matriz
X 1GE ot P, Recibir la muestra para el ensayo Ciudadania en general Av. delaRepiblica 7263y [Av. de la Republica £7-263y
P dels Ensayos en laboratorio Elaborar ensayo solicitado Instituciones Pablicas Diego de Almagro. Edificio Sky, [Diego de Almagro. Edificio Sky, “No disponible”, debido a que
ey op biomasa: Generar reporte de resultado de Empresas privadas relacionadas | PB. PB. /023931390 Presencial, Sistema de Gestion "No disponible”, debido a que ponibie’s N
relacion a los resultados Entregar las muestras a analizar andlisis de laboratorio : . . y . hasta el momento no se ha
oficio de Lunes a viernes de 08:00a  temas energéticos IGE- Monteserrin IGE- Monteserrin Documental Quipux por el momento nose tiene | "No aplica", debido a que el :
obtenidos de las pruebasy | en el laboratorio de biomasa Sin costo 40 horas No 1 3 realizadoa evaluacion de
ensayo de laboratorio dirigido a v Estudiantes de carreras afines a | De las Malvas E15-142 y de los | De las Malvas E15-142  de los b definido un formulario para el servicio es presencial s
analiss realizados a las ubicado en IIGE Carapungo. : Entregar informe de resultados al ) satisfaccion alos usuarios del
Ia Direccién Ejecutiva temas energéticos Perales Perales / 022976100 ec). presente servicio
muestras entregadas por el | Receptar el oficio de respuesta usuario presente servicio
Organismos No IGE Carapungo IGE Carapungo
usuario externo allaboratorio. | con elinforma de resultados .
Gubernamentales (ONG's) |Av. Geovanni Calles y Padre | Av. Geovanni Calles y Padre
del ensayo realizado
Luis Vaccari Luis Vaccari
directamente en las oficinas del
IGE o via electrdnica.
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Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

debe seguirla ol
ciudadano para la obtencién
del servicio).

s para la obten

del servicio

(Se debera lstar los requisitos
que exige I obtencion del

servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue
el servicio

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
iblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

ipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direcci6ny teléfono de la
oficinay dependencia que

(Describir si

en general, personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

ofrecen el servicio

(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web

Tipos de canales disponibles
n

presenci
(Detallar i es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en

linea, , call

center, teléfono institucién)

ag

(si/No)

Instituto de Investigaciéon
Geolégico y Energético

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
itimo periodo
(mensual)

Elaboracion de ensayos de

Proporcionar informacién
relevante y oportuna en
relacién a los resultados
obtenidos de las pruebas y
andlisis realizados a las
muestras entregadas por el
usuario externo al laboratorio.

Comunicarse con el aboratorio
Proporcionar un correo
electrénico

Receptar correo electrénico
Siel usuario requiere una
proforma debers solicitar via
Completar el “Formato de
Oficio de Soliitud de Ensayo
de Laboratorio”

Recibiry reasignar requerimiento,
Analizar requerimientoy elaborar
Ia respuesta al usuario. Adjuntar al
oficio la informacién pertinente
con respecto al costo del ensayo
solicitado y procedimiento de pago
que debers realizar el usuario.
Receptar el pago por parte del
usuario en caso que el ensayo
tenga costo a través de
transferencia, depésito /o pago
directo en la Institucién

Receptar el "Oficio de

Respuesta de la Solicitud de
Ensayo de Laboratorio’
Realizar el pago del servicio
Entregar el comprobante
original de depésitos o enviar
via correo electrénico
Receptar la factura al correo
electrénico

Entregar las muestras
adjuntando la factura

El Laboratorio correspondiente.
indicard una fecha estimada de
realizacién del ensayo

Oficio de requerimiento de
ensayo de laboratorio dirigido
Ia Direccién Ejecutiva

de
los valores.

Coordinar con el usuario la

recep
Recibir la muestra para el ensayo.

6n de las muestras.

Elaborar ensayo solicitado
Generar reporte de resultado de
andlisis de laboratorio

Coordinar con el usuario la entrega
delinforme de resultados y los
items analizados si aplica

Lunes a viernes de 08:00a

Conductividad Térmica
$202,00

con descuento

36 horas.

Ciudadania en general
Instituciones Publicas

Empresas privadas relacionadas
2 temas energéticos.
Estudiantes de carreras afines a
temas energéticos

Organismos No

1IGE Matriz
Av. de la Republica E7-263 y
Diego de Amagro. Edificio Sky,

3
IIGE- Monteserrin
De las Malvas E15-142y de los
Perales
1IGE Guayaquil

I

IGE Matriz
Av. de la Republica E7-263y.
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB./ 023931390

IIGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142 y delos
Perales / 022976100

IGE Guayaquil

del

Gubernamentales (ONG's)

2
Litoral (ESPOL), Campus
Galindo, km 30.5 Via Perimetral

Litoral (ESPOL), Campus
(Galindo, Km 30.5 Via Perimetral

Presencial, Sistema de Gestién
Documental Quipux
(www.gestiondocumental. gob.
ec).

No

“No disponible”, debido a que
por el momento no se tiene
definido un formulario para el
presente servicio

“No aplica", debido a que el
servicio es presencial

el ambito
geoldgico y energético

Proporcionar informacion
relevante y oportuna en
relacion a los resultados

obtenidos de las pruebasy
andlisis realizados a las

muestras entregadas por el

usuario externo al laboratorio.

Comunicarse con el laboratorio
Proporcionar un correo
electrénico

Receptar correo electronico

Si el usuario requiere una
proforma debers solicitar via
correo

Completar el “Formato de
Oficio de Solicitud de Ensayo
de Laboratorio”

Ensayos en laborat
izacién térmica de

Recibir y reasignar requerimiento.
Analizar requerimiento y elaborar
Ia respuesta al usuario. Adjuntar al
oficio a informacién pertinente
con respecto al costo del ensayo
solicitado y procedimiento de pago
que debers realizar el usuario.
Receptar el pago por parte del
usuario en caso que el ensayo
tenga costo a traves de
transferencia, depésito y/o pago
directo en la Institucio

Receptar el "Oficio de
Respuesta deIa Solicitud de
Ensayo de Laboratorio"
Realizar el pago del servicio
Entregar el comprobante
original de depdsitos o enviar
via correo electrénico
Receptar la factura al correo
electrénico

Entregar las muestras
adjuntando la factura

El Laboratorio correspondiente
indicard una fecha estimada de
realizacion del ensayo

materiales y elementos
constructivos:

Oficio de requerimiento de
ensayo de laboratorio dirigido a.
Ia Direccion Ejecutiva

una vez realizadala recaudacién de
los valores.

Coordinar con el usuario la
recepcién de las muestras.

Recibir la muestra para el ensayo.
Elaborar ensayo solicitado
Generar reporte de resultado de
andlisis de laboratorio

Coordinar con el usuario la entrega
delinforme de resultados y los
items analizados si aplica

Lunes a viernes de 08:00a

Espectroscopia Infrarroja
$82,00, con descuento
$41

Microscopia Electrénica de
Barrido $240,00, con
descuento $120,00

40horas

Ciudadania en general
Instituciones Péblicas
Empresas privadas relacionadas
2 temas energéticos.
Estudiantes de carreras afines a
temas energéticos
Organismos No
Gubernamentales (ONG's)

1IGE Matriz
Av. de la Republica £7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,

P8,
IIGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142y de los
Perales

IIGE Matriz
Av. de Ia Republica E7-263y.
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB. /023931390

IIGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142 y de los
Perales / 022976100

Presencial, Sistema de Gestion
Documental Quipux
(www.gestiondocumental.gob.
ec).

No

“No disponible”, debido a que
por el momento no se tiene
definido un formulario para el
presente servicio.

“No aplica", debido a que el
servicio es presencial

Nimero de
ored |
acumulativo
'No disponible”, debido a que
hasta el momento no se ha
9 realizado la evaluacién de
satisfaccién a los usuarios del
presente servicio
"No disponible”, debido a que
hasta el momento no se ha
0 realizado la evaluacion de

satisfaccion a los usuarios del
presente servicio
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ag

Instituto de Investigaciéon
Geolégico y Energético

Tipos de canales disponibles
C6mo acceder al servicio 0 para la obtencion X . 9 o plecopyactono el " Nmero de .
Horario de atencisn al . usuarios del servicio oficina y dependencia que presenc 8 e Nimero de
(se describe el detale del del servicio . X » Tiempo estimado de o X . " . . ciudadanos/ciudadanas que : i
) 5 . ) Procedimiento interno que sigue iblico (Describir v (Detallar i es por ventanilla, -
No. debe seguir la o el | (Se deber listar los requisitos o Costo respuesta e o A « accedieron al servicio en el
; : . el servicio (Detalar los dias de g en general, personas naturales, ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, (5i/No) P ccedieron al
ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del , (Horas, Dias, Semanas) : - . iltimo periodo "
. semana y horarios) personas juridicas, ONG, pigina de inicio del sitio web | ~correo electrénico, chat en acumulativo
del servicio). senvicio y donde se obienen) Personal Médico) s o = (mensual)
center, teléfono institucién)
Recibe ol requerimiento
i Emite la factura de pago
Elusuario deberd acercarse a Vil el pago cancetade
1as oficinas de IIGE Monteserrin entregats formackén
ala Unidad de Tesoreria
ubicada en el segundo piso. Ciudadania en general
Servcio que permiteal usuario | 1 2 nformacien técrica Profesionales relacionados al
, de acuerdo a catdlogo mbito geologico, s . “No disponible”, debi
adaquirir mapas temticosa [0 2S00 % B0 de i o Ecologico, mineroy i} . Presencial, Sistema de Gestién "No disponible”, debido a que o disponible’, debidoa que
diferentes escalas, ! : Lunes a viernes de 08:00 Depende del amblental IGE- Monteserrin IGE- Monteserrin Documental Quipux or el momento no se tiene | “No aplica”, debido a que el hasta el momento no se ha
g Cancelar el valor de acuerdoa [ Factura de mapa, reporte P 1hora Estudiantes de carreras De las Malvas E15-142 de los [ De las Malvas E15-142 y de los P No P picas d 0 2 realizado la evaluacion de
publicaciones o reportes : : requerimiento ¢ (www.gestiondocumental gob. definido un formulario parael | servicio es presencial .
ey |loindicado en el catdlogoy  [técnico o publicacion cancelado geologicas, mineras o Perales Perales / 022976100 I Wbl satisfaccion alos usuarios del
e o tiey, | receptarafactura ambientales g ” presente servicio
geoloe! Entregarla factura en la Unidad Empresas privadas
de Geomatica ubicada en el Instituciones del sector piblico
primer piso
Receptar el formato fisico
informacion
5 |Venta de nformacién geolsica
en formato fisico y digital Recibe ol requerimiento
El usuario deberd acercarse a Emite la factura de pago
Jas oficinas de IIGE Valida el pago cancelado
Monteserrina a la Unidad de Entrega la informacién
Tesortiawbiada e Ciudadania n general
Servico que permite alusuario [3°5:190 PO M Profesionales relacionados al
adquiri reportes técnicos, | oo o0 con CME imbito geolégico, mineroy y "No disponible”, debido a que
de acuerdo al catdlogo de Presencial Sistema de Gestién “No disponible”, debido a que
publicaciones geoldgicas y b Formato Digital: Lunes  viernes de 08:00a Depende del ambiental IGE- Monteserrin IGE- Monteserrin Documental Quipus e oo | o apica®, debido a que el hasta el momento no se ha
p: aticos adiferentes [0 1ot B0 O R s |Factura de mapa, reporte e anto hora Estudiantes de carreras De las Malvas E15-142y de os |De las Malvas E15-142y delos | 01T T ondenumentalob. No e vt o o1 T e oe oot 0 1 realizado la evaluacién de
escalas relacionados con el [ 27CA1 81 olor de & técnico o publicacion cancelado a gcoldgicas, mineras o Perales Perales / 022976100 e & y s 3 satisfaccion alos usuarios del
4mbito geolégico en formato o o o catdlogo ambientales P presente servicio.
receptar la factura,
digtal. Empresas privadas
de Geomética ubicada en el P
primer pis.
Receptar el formato fisico la
informacién.
L2 solictud de accesoala
Entregar la solicitud de acceso a informacion pablica lega a a
lainformacién publica en fisico ‘méxima autoridad de la institucion.
0 através de correo electronico pasa al drea que genera, produce 0
Este servicio le permite solicitar |Estar pendiente de que la custodia a informaci
informacién publica, que se | respuesta de contestacion se | Lienar el formulario de la Se remite ala mxima autoridad . y
b Av. Republica £7-263y Di P b “No disponible", debid
Solicitud de Acceso ala genereose encuentreen | entregue antes de los 15 dias |solicitud de acceso  la parala firma de la respuesta 0 a . Repblica £7-263 4 O [t vDlego (Pagna wel e oo e
Informacion Pablica Geoldgica |poder la institucién, de dispuestoen el Art. 9dela  |informacién publica; 6 ien haya delegado oficialmente. y ; - Republica £7-263y Diego | de Almagro ) htt b. asta el momento no se ha
6 el Art. 9 quien haya deleg; 08:002 16:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general de Almagro Quito - Ecuador Av. Repiblica E7-263 y Diego si 1 13 realizado a evaluacion de
y de Eficiencia Energéticay | conformidad con la Ley LOTAIP (10 dias y 5 diascon  |Realizar la |entregadela 6nconls o Endor e 1 e e el
Energla Renovable Organica de Transparenciay | prérroga) solicitud hasta a entrega dela | respuesta al o la solicitante (02 3931350 Qutto Eouador S
Acceso a la Informacién Publica | Retirar la comunicacion con la | respuesta. °
- LOTAIP (ARTS. 9 Y 19). respuesta aa solicitud segin el
medio que haya escokido
(servicio en linea o efiro en
oficinas)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO| MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): MARIA ELENA NIETO GALARZA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: ‘maria.nieto@geoenergia.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN: (02) 393 1390 EXTENSION 2087
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