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Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Recuisito Tipo de beneficiarios o cciény teléfono de la de atencién
Procedimiento interno que sigue pu (Descriirsi es para ciudadania | Oficinas y dependencias que ofrece el servi (Detallarsi es por ventanilla, internet
No. laoel | (se deberd lsar los requisitos costo respuesta ; accedieron a servicio en el
e || eCaN b A el servicio (Detalarlos dias dela (R s I personas naturales, i ; ofcng, brigada,pégina web, (si/No) de servicios (online) st s
s ey B s v semana y horarios) personas juridicas, ONG, pégina de nicio del sitio web | ~correo electrénico, chat en s acumulativo
Personal Médico) V/o descripcién manual) | line, contacto center, call
center, teléfono insttucién)
o) Recep! Lunes a vieres de 08:003 Sin costo 480 horas laborables | Empresas Privadas relacionadas | IGE Matriz 1GE Matriz Presenci, Sistema de Gestion No “No disponible", debido a que por | "No aplica®, debido a que el T 7 “No disponible", debido a que
Oficio de requerimiento para la_|de asistencia técnica 16:30 al ambito geolégico Av.dela Repiblica €7-263y  [Av. de a Republica E7-263y | Documental Quipux el momento no se tiene definido senvico es presencial hasta el momento no se ha
Entregar el oficio de solctud de | UG técnica [Analizar la realicen de Almagro, Edificio Sky, de Almagro, Edificio Sky, b, un formulario para el presente realizado a evaluacion de
o sticna [enet & v contactar al estudios relacionados al mbito (8. P8./023931390 ) senvico satisfaccidn alos usuarios del
Matiz o via QUIPUX. a a Direccion Eecutiva solicitante para aclrar dudas en geolégico presente senvcio.
Revisary valdar e ronograma caso de existr Insttuciones Publicss Delas Malvas E15-142 y de los [ De las Malvas E15-142 y de los
Promesto por el Insttuto para Solicitar al personal necesario a Gobiernos Auténomos Perales Perales /022976100
i hecucion e asstencia Direcciones Técnicas para ejecutar Desentralizado (GAD's)
o la asistencia técnica
Receptor o ofico de respuesta Coordinar la ejecucién del servicio
<o los resultados obtenidos de espedaltiacoconel usuarlo
la asistencia técnica realizada. Envar el cronograma de ejecucin
al usuario para su validacion y
aprobacion
Ambito Energético Recep! Lunes Sincosto 135 horas laborables | Empresas Privadas relacionadas | IGE Matrz IGE Matrz Presencal, Sistema de Gestion No "No disporible’, debido a que por| "No aplica, debido a que el o T "No disporible’, debido  que
Oficio de requerimiento para la |de asistencia técnica 16:30 al dmbito energético Av.dela Repiblica €7-263y  [Av. dela Republica £7-263y | Documental Quipux el tiene definido ] hasta el momento no se ha
Serviclo rientadoa 6 técnica [ Analizar la de Almagro, Edifcio Sky, de Almagro, Edifcio Sky, 3 un formulario para el presente realizado la evaluacion de
Asistencia Técnica Especializada | 000 MENEOS en el dmbito energético dirigida [especilizados y contactar al estudios relacionados al ambito (P8 P8./023931390 o) servico. satisfaccidn alos usuarios del
1 endmbitogeoidgicoy [ PPt ane 2 1a Direccion Eecutiva solicitante para aclarar dudas en energeti i i presente servicio.
energetico ‘mbito geoldgico y energético. caso de existr Instituciones Publicas Delas Malvas E15-142 y de os [ De las Malvas E15-142 y de los
Solicitar al personal necesario a Gobiernos Auténomos Perales Perales /022976100
Entregar el oficio de solicitud de Direcciones Técnicas para ejecutar Desentralizado (GAD's)
asistencia técnica en I oficina 1o asistencia técnica
Matriz o via Quipux. Coordinar la ejecucién del servicio
Revisar y validar el cronograma especializado con el usuario
propuesto por el Intituto para nviar el cronograma de ejecucidn
la ejecucion de la asistencia al usuario para su validacién y
técnica. aprobacién
Receptar el oficio de respuesta Ejecutar la asistencia técnica en
<o los resultados obtenidos de
la asistencia técnica realzada. propuesto
Elaborar el informe de los
resultados obtenidos y/o
documentos anexos
Enviar oficio de respuesta al usuario
externo adjuntando los
documentos anexos
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d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o ccién y teléfono de la de atencion
Iservicio | Requisitos Nimero de
(5e describe el detalle del del servicio . . Horario de atencion ! Tiempo estimado de usuarlos del servico X X CEDIC TR LIl - . S idadanos/ciudadanas que Nimero de
Procedimiento interno que sigue pu (Describir i es para ciudadania | Oficinas y dependencias que ofrece el serv (Detallar s s por ventanilla, internet
No. laoel | (se debers lstar los requisitos costo respuesta t accedieron al servicio en el
e || eCaN b A el servicio (Detallar los dias de la (R s ] naturales, oficina, bigada, pigina web, (si/No) de servicios (online) DD
s ey B s v semana y horarios) - Dies: personss juridicss, ONG, pégina de nico del itio web | - correo electrrico,chat en s acumulativo
Personal Médico) ¥/o descripcién manual) linea, contacto center, call
center,teléfono institucien)
Acudir al Centro de Informacién
(Geoldgico, Mineroy Ambiental
(cIGMA)
A requerimi
Senvico que permitealusuario [PXP0N ¢ reauerimiento de Ciatadon ‘
consultar informacién técnica X b
con resmecto s tomar Presentar un documentode [ Informacién relacionada con Profesionales relacionados con No disponible, debido g
" B bgicos di el dmbito geolégico “No disponible”, debido a que por s debido que
geoldgicos, mineros, datos ol reistr devtas, | an iblteca Lunes a vieres de 08:00a Etuantes decrreras afines | 21708 nformacion Uipiano Pdez N24-06 ¥ Presencial Ubiano piez N2d- el momento nasetene dfirdo | "No sl debido aue ! hasta el momento nose ha
metalirgicos y ambientales que | £21%° #1 1 Fe85110 e v N e entiteacio vt sincosto 1hora e o Geologico, Mineroy Ambiental | Mercadillo, Edificio Interandina, [06 y Mercadillo, Edifcio No ven Pl au 1 B realizado a evaluacion de
se encuentran disponibles en el i geolog! CIGMA Mezanine / 022507088 Interandina, Mezanine satisfaccion a los usuarios del
ot solicitada. Pasaporte Interacional Empresas del sector privado senvicio. resene sonic
Entregar la informacién al Extranjeros Instituciones del sector piblico
Geolégico, Mineroy Ambiental |7 #8%7  Tiomacion (Bxtranjeros) P
(CIGMA) ooy ome
evaluacion del servicio
proporcionado
Retirar su documento de
identificacion.
Recibir requerimiento de
informacion y reasignara la
Subdireccin Técnica
Recibi, analizary reasignar el
requerimiento de informacion al Ciudadania en general
El usuario deberd entregar de Director de Gestin dela Empresas pertenecientes al
" 6 Informacion.
v forma fisica sector privado
de acuerdoal IGE Matriz IGE Matriz No disponible", debido a que
al usuario Designara un Estudiantes de carreras afines a presencial: Av.de a Repibica “No disponible”, debido a que por et el momento o se e
externo producto defas enlas oficinas Matrizovia | temas geologicos tipo de requerimiento. Lunes a vieres de 08:003 temas geolsicos el momento no se tiene definido | "No aplica”, debido a que el
P geol6ei dentificar s dispone I informacién Sincosto 40 horas Eeoldgico Av.dela Repiblica £7-263y | Av.dela Repiblica £7-263y | E7-263 y Diego de Almagro. No Pl au 3 2 realizado a evaluacion de
investigaciones y resultados de | Quipux. Oficio de requerimiento dirigido 1630 Instituciones Publicas un
s p solicitada Edificio Sky, Edificio Sky, | Edifico Sky, PB / 023931390 satisfaccion a los usuarios del
los proyectos que desarrollala | Receptar la nformacion a1a Direccion Ejecutiva Organismos N o o5 oxs0a1a0n senvicio. e
institucion en el dmbito soliitada fisica o Sistematizar a Informacien {en Guberamentales (ONG's) ”
gcologico. electrénicamente. sistema o base de datos), i aplica enfocad en temas geolégicos
Elaborar oficio de respuesta a
requerimiento de informacién y
Enviar la informacién solicitada
d
L2 informacién con fa que cuenta 2
2| informacén relacionada con Plataforma del Conocimiento s
temas geol6gicos y energticos ] usuario deberd ingresara la chunlnt de maners egulan
plataforma del conocimiento a .
relacion a los requerimientos de
ravés del link insttucionales.
http//plataforma.geoenergia.g
o obec/peruar Ciudadanos mayores de 18
usuarios acceder a través de | es la primera vez que ingresa a anos/ Cudadania e geneal it watiz IGE Matriz “No disponible”, debido a que
una plataforma tecnolégicaa  |la plataforma y activar la cuenta | Acceso a la Plataforma de Lunes a viernes de 08:00 3 enctention m“ac ondos ol £n nea (Stiofportal aoh hasta el momento no se ha
informacion en temas de a través del enlace que se inf n en temas i : sincosto 15 minutos by pre v.dela Repiblica 7263y [ v dela Reptblca £7-263y (0S8 BT, si » % 2161 realizado Ia evaluacion de
eficiencia energética y energia | enviars al correo clectronico | energéticos B eras Edificio Sky, Edificio Sky, P seclkpelvar satisfaccion a los usuarios del
renovables, asi como visualizar |Si se encuentra registrado e b0 8. B /023931390 presente servicio.
suarioy
energético
contrasena ©
Acceder a la plataforma
tecnoldgica para buscar y
visualizar la informacion
requerida
Recibir requerimiento de
informacion y reasignara la
Subdireccidn Técnica
Recibir, analizary reasignar el
requerimiento de informacion al Ciudadana en general
ansferic informacién y @ 5 de irector de Gestidn de la Empresas pertenecientes al
conocimientos al usuario forma fsica o electrénica un Informacin. sector privado
. iomrela IGE Matriz IGE Matriz . . “No disponible”, debido a que
Designar a un Técnico de acuerdo al Estudiantes de carreras afines a oresencil: Av.de s Reptblca o disponible", debido a que por oo el momento e
investigaciones y resultados de |en la oficina Matriz o via temas energéticos: tipo de requerimiento. Lunes a viemes de 08:003 temas geolégicos resenct " el momento no se tiene definido | "No aplica”, debido a que el "
& v 8 dentifcar s dispone lainformacién Sincosto 40 horas geolog o Av.dela Repiblica E7-263y | Av.dela Repiblica E7-263y |E7-263 y Diego de Almagro. No P a 1 7 realizado o evaluacion de
los proyectos que desarrollala | Quip: Oficio de requerimiento dirigido 1630 Instituciones Publicas e fe o fe un | ] ,
solicitada Edificio Sky, Edificio Sky, | Edifico Sky, PB / 023931390 satisfaccion a los usuarios del
institucion en el ambito Receptar la informacién 212 Direccion Eiecutiva Organismos No o o5 033931300 senvicio. e
energético. solicitada fisica o Sistematizar la informacién (en Gubernamentales (ONG's) i
electrénicamente sistema o base de datos), i aplica enfocada en temas geoldgicos
Elaborar oficio de respuesta a
requerimiento de informacién y
enviar a revision
Enviar la informacién solicitada
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d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canles dispornibles
Tipo de beneficiarios o cciony teléfono de la de atencién
Iservicio | Reauisito Namero de
(se describe el detale del del sevicio . y Horario de atencion ! Tiempo estimado de usuarlos del servico X X CEDIC TR LIl » " o oor dadanos/ciudadanas que Nimero de
Procedimiento interno que sigue o (Describir si es para ciudadania | Oficinas y dependencias que ofrece el serv (Detallarsi es por ventanill, internet
No. faoel | (se debers lsar los requisitos Costo respuesta i accedieron al servicio en el
|| S el serviclo (Detalarlos dias dela (oo ) naturales, oficina, brigada, pigina web, Si/No) de servicios (online) HRLR
R el Semanay boraes) == Personas s O, pitiha de o dl St we | oo i cat on L scmuitivo
g v Personal Médico) ¥/o descripcién manual) linea, contacto center, call
center, teléfono insttucién)
Revisar el ronograma propuesto
por la Subsecretaria Zonal
Verifcar las fechas y realizar las
modificaciones ala programacién
Elaborar el ofico para apertura del
El usuario deberd enviar programa de capacitacién
fisicamente o via Quipux un Enviar ofiio indicando la apertura
oficio de requerimiento dirgido del programa de capacitacion
iy a 1a Subsecretaria de Pequeria Revisar el cronograma de Sujeto de Derecho Mineros en
Servicio de capacitacion Pequefia Mineria y Mineria
S Mineriay Mineria Artesanal | e |copRcitaciones peauera
presencal e temas de e, Minsace ot enpuet G nacones el e e
seguridad minera, metalurgia, v esanala : epresentantes de as . . . .
Energiay Recursos Naturales no Zonales para planifcacion de la Av.de l Repiiblica E7-263y | Av. de a Republica £7-263 No disponible", debido a que
mitigacion ambientaly Removabies (MERNN, Titulares de Derechos capacadin Asociaciones de Pequefia e Amagro, € ey, e Amagre, €l Sy, | resencial, istema de Gestion “No disponible”, debido a que por Rttt
Mineros: Lunes a viernes de 08:00a Mineria /o Mineria Artesanal g ficio kY. | pocumental Quipux el momento no se tiene definido | "No aplica”, debido a que el asta € momento no se ha
dia, Elaborar el material para la Sin costo 240 horas k4 P, PB. /023931390 Quip No plica”, a o 738 realizadoa evaluacion de
trabajadores mineros, tanicos |00 ¢ @ PO TS € soltud de capactacion capacitacion Tecnicos Municipales i 0 b, un ] e
municipales y actores mineros i enviada ala Subsecretaria de . ertenecientes alos Gobiernos o senviio
e oS |l usuariodeberd asisirala | 71202 218 Subsecretara de | coonnar I logistica para a5 e os Somiero®|De s Malvs E15-142  deos |De as Malvas E15-142 y de os | presente servicio.
o comeRtok capacitacion completar sus " vrea capacitaciones " Perales Perales /022976100
la Ley de Mineria y Reglamento Mineria X (GAD's)
e o Y Eegoment |datos en el registro e jecutar a capacitacion n situ oA meros dedferent
eneral dela ey de Mineria. | tencia a a misma. Solicitar la elaboracion e los ctores Mineros de iferentes
El usuario receptard su certficados de asistencia sectores
certficado de particpacion a Elaborarlos certifcados de
través de la Coordinacion Zonl. participacion a capacitacion
Enviar oficio de entrega de los
certfcados
Redbir el equerimiento de
El usuario externo deberd capacitacion
entregar el ofico de Planificar conjuntamente con el
requerimiento de capacitacion usuario el desarrollo de la
indicando la necesidad de capacitacion
X Ciudadanos mayores de 18
Transferi a profesionales, [ formacién en temas geolégicos Realizar a capacitacion e v
v . los 1a oficina programada IGE Matriz IGE Matrz
Capacitacion presencial en s Organismos/Entidades
conocimientos generados fruto | Matriz o via Quipux. pactacion ps Entregar ol material de capacitacion Ranismos/! Av.de l Repiblica £7-263y | Av. de a Repiblica £7-263y s . . “No disponible", debido a que
de los estudios e 1 IGE planifcard temas geolégicos y vsiaplica el certficadio de pertenedientes al sector privado| Imagro. Edificio Sk, de Almagro. Edifco sky, | 7re- 71 Sistema de Gestion Mo disporible", debido 2 que por hasta el momento nose ha
energéticos: Lunes a viernes de 08:00 2 Organismos/Entidades g | Documental Quipux el momento no se tiene definido | "No aplica", debido a que el
fficas y de el usuario el Dﬁm:dm erimiento de asistencia o0 Sin costo 100 horas. & /t < ssctor piblico | B PB. /023931390 Qi No - N P au 30 92 realizado la evaluacion de
5 | comacitaconenersmoio & capacitacion e equermiento IS " P i i ) satisfaccidn alos usuarios del
; . capacitacion dirgido a la rganismos No o senvicio.
2 asistira e e Cotemamantals NGy |De!as Malvas E15-142 delos | De as Malvas ELS-142y de os presente servcio.
presencil en temas geoldgicos, | programada, i Perales Perales /022976100
enfocada en temas geolégicos y
mineros y energéticos. Completar el registro de cnfocadee
asistencia a a capacitacion e
Receptar el material de
capacitacion y s aplica el
certficado de asistencia
Realizar las copacitaciones de
acuerdo a los médulos
Ingresar a a plataforma de programados
capacitacion en linea ONIX Emitr los certificados de asistencia
(nttp://onix geoenergia.gob.ec) al programa
Registrarse como usuario
ingresando a "Crear nueva
cuentar’. En caso de tener una
cuenta ingresar su usuario y
cla
Transferi a profesionales,
Completar el formuario en
estudiantes y ciudadania en
linea con los datos requeridos Ciudadanos mayores de 18
general conocimientotéanico [ req 0" 1% 44198 WU | copacitacien vitual en temas e G e | waviz IIGE Matrz
fruto de los estudios e e roree " |geol6gicos y energéticos: retesonates e e’ Av. de a Repiblica £7-263y | Av.de la Republica E7-263 y "No disponible”, debido a que
investigaciones cntiicas, |4 oiere oo 270 |Registro en plataforma vitual Lanes 3 viemes de 08003 e e gosal | |? magro. Edficio Sky, | Diego de Almagro. Edifco Sky, hasta el momento no se ha
mediante capacitaciones en & para acceso a capaciacion/ Sin costo 40 minutos Po, PB. /023931390 Virtual st it b http: 5 6 7 realizado la evaluacion de
formlario en linea 4mbito geolégicoy energético . o
linea entemas geologicosy [ MRt Rer - ofco de requerimiento para St satisfacci6n alos usuarios del
energéticos, publicados enla |0 s i e ibito|Delas Malvas E15-142 y delos [ De as Malvas £15-142 y de los presente servico,
plataforma virtual el Instituto v a la Direccion Ejecutiva del IIGE , erales Perales /022976100
Lual del} Inseribirse al programa de geolégicoy energético
de Investigacion Geolégicoy
capacitacion de interés.
Energético (IGE),
Ingresar a a plataforma para
asistir alos cursos virtuales de
acuerdoa a programacién.
Realizar las tareas y/o
evaluaciones propuestas en el
curso de capacitacion en linea
Rebir el certfcado de
asistencia al programa.

3de7 INSTITUTO DE INVESTIGACION GEOLOGICO Y ENERGETICO d) Senvicios que Ofrece Septiembre 2021



d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

g

Instituto de Investigacién

eolégico y Energético

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o cciony teléfono de la de atencién
| servicio Requisitos Nimero de
(Se describe el detalle del o Horario de atencién al e et 16 usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: . Nimero de
Proc iento interno que sigue pul wo (Describir si es para ciudadania | Oficinas y dependencias que ofrece el servi (Detallar si es por ventanilla, ici ici “ i i
No. laoel | (Se deberd listar los requisitos Costo respuesta N accedieron al servicio en el
e e T St N e el servicio (Detallar los dias de la ((ra Brs eerr) I, naturales, oficina, brigada, pagina web, (Si/No) de servicios (on line) ltimo periodo
s Ee Soohe e emana y horarios) S ersonss s, ONG, piinsde it del s web | cored e, chat en e scumiatvo
g v Personal Médico) ¥/o descripcién manual) linea, contacto center, call
center, teléfono institucién)
Redbiry reasignar requerimiento
riregar unofilode ral ooy cortias
requesimiento de encayo de respuests ol oo i e o
P e 5 elaboracion en las oficinas del sea :“I' te realizar el ‘”:“" Instituciones Pablicas
roporcionar nformacén ¢ i aetrica s v Recbira muestca para o ensayo funin e slctuces relzadss o o debido s coe
¥ 0P de la plataforma Quipux. por parte del Ente Rector. . . Presencial, Sistema de Gestion “No disponible”, debido a que por ponible’, a
relaciina los resultados Entregar las muestras a analizar auimico: Generar reporte de resultado de Lunes a viernes de 08:00 a Instituciones Pablicas que Documental Quipux el momento no se tiene definido "No aplica”, debido a que el hasta el momento no se ha
obtenidos de as pruebasy | T TS T S i § sin costo 90 horas oot comenio o oy |De fas Malvas E15-142 y de los | De las Malvas E15-142 y de os . No - ¥ g ) 1 35 realizado a evaluacion de
andlisis realizados a las N v formacién e Perales Perales /022976100 Satisfaccion a los usuarios del
Receptar el oficio de respuesta IIGE en el cual se especifique la <. servicio.
muestras entregadas porel |12 ® 0D 0PI i3 Dieccién lecutiva Entregar informe de resultados al dveucion do encoya e presente servicio
usuario externo al laboratorio.
ensayo realizado directamente usuario laboratorio
en s oficinas del IGE o via
electronica.
Recbiry reasignar requerimiento
Analizar requerimiento y coordinar
Entregar un oficio de respuesta al usuario en caso que no
requerimiento de ensayo de sea factible realizar el ensayo
elaboracion en las oficinas del Recibir la muestra para el ensayo
proporions i IG€ o it e Hborar entapo colirado - . N
» n ipux. nstituciones o Empresas que o disponible", debido a que
faciéna Jtadk Entregar N P Jizar | petrog " presas a . . Presencial, Sistema de Gestion “No disponible”, debido a que por et “"’ " h"
reacion a los resultados ntregar las muestras 2 analizar | petro analisis de laboratorio Lunes a viernes de 08:00a mantiencn un Documental Quipux el momento no se tiene definido | "No aplica”, debido a que el asia € momento no seha
obtenidos en sin costo 56 horas Instituto, De las Malvas E15-142y delos | De las Malvas £15-142 y de los auip N No " e a 1 9 realizadoa evaluacion de
3l I las P v | Universidades que mantienen | Perales Perales /022976100 ) satisfaccion a los usuarios del
o [Receptor 12 Direccin Eecutia converiocon el IGE resente st
con del
ensayo realizado directamente
en s oficinas del IGE o via
electronica.
Recbiry reasignar requerimiento
Analizar requerimiento y coordinar
Envearun ofcioce respusta sl usaro o aso e o
requerimiento de ensayo de
! v sea factible realizar el ensayo i
elaboracidn en as oficinas del Ciudadania en general
Proporcionar informacién 1IGE o via electrénica a través Recibir|a muestra para el ensayo Profesionales relacionados al
relevante y oportuna en "No disponible", debido a que
¥ oP de la plataforma Quipux. “ 4mbito geologico Presencial, Sistema de Gestion “No disponible”, debido a que por por 9 a
relacion a los resultados Entregar las muestras a analizar Lunes a viernes de 08:00 a Empresas pertenecientes al Documental Quipux el momento no se tiene definido "No aplica", debido a que el hasta el momento no se ha
obtenidos de las pruebas y 8 analisis Sin costo. 40 horas presas pe De las Malvas £15-142 y de los | De las Malvas £15-142 y de los P! No plica’, a ) 0 realizado la evaluacion de
en el laboratorio de Metalurgia sector privado relacionadas al b, un ]
analisis realizados a las Receptar el ofico de respuesta v bt geolégico Perales Perales /022976100 o o satisfaccion a los usuarios del
muestras entregadas por el la Direccidn Ejecutiva Entregar informe de resultados al resente servico
e o, |con ! informa de resulados del i Entregarinforme de resuados 3 Universidades i
u ensayo realizado directamente Instituciones pablicas
en las oficinas del IIGE o via
electronica.
Elaboracién de ensayos de
4 laboratorio en el dmbito © Ta0OTToTo Recibir y reasignar requerimiento,
geoldgicoy energético via correo electrénico el requermientoy ehbora Ia
(aboratorio.luminotecnia@geo respuesta al usuario. Adjuntar al
energia.gob.ec) o nimero oficio la informacién pertinente con
telefénico para solicitar la respecto al costo del ensayo
informacion Solicitado y procedimiento de pago
Proporcionar un correo que deberd realizar el usuario.
electronico Receptar el pago por parte del
Receptar correo electrnico usuario en caso que el ensayo
donde se le indicars nombre del tenga costo a través de
;‘"S‘EV"V“‘S“’S transferencia, depésito y/o pago IIGE Matriz IIGE Matriz
i el usuario requiere una 5 . y y
proporcionar informacién ot deb:ra etyia directo en la Institucion. Ciudadania en general Av. de la Republica E7-263y | Av. de la Republica £7-263 y
P . ” Ensayos en laboratorio Emitir la factura correspondiente Instituciones Pblicas Diego de Al Edificio Sky, de Al Edificio Sky, “No disponible®, debido a que.
P o luminotecnia: unavez realizada la recaudacion de Matriz de Intensidad Empresas privadas relacionadas | PB. PB. /023931390 Presencial, Sistema de Gestion “No disponible", debido a que por ponivle’s a
relacion a los resultados Completar el “Formato de o hasta el momento no se ha
e o e o o ge |Ofico derequerimientode [l vaores Lunes a viernes de 08:00 2 535000 138 horas a o el momento no se tiene definido | "No aplica”, debido a que el o 0 e oot
ridos delaspruebasy |0l de Solitud 6o E0510.2 vy borstorodrigido | Coordinrconlusariola P uminoso tuiantesde carrras fines | Deas Mo E15:142 el |De s ialhas E15:142 e s - n ! w realiado b wliacinde
muestras entregadas por el Ia Direccion Ejecutiva/ Recibo | recepcion de las muestras. $122,00 temas energéticos erales Perales /022976100 <. servicio. resente senvicio.
e " b" . o de pago Recibir la muestra para el ensayo. Organismos No IIGE Carapungo IIGE Carapungo a
usuario externo al laboratorio. EE”’“E;‘@LT f“' ud de Elaborar ensayo solicitado Gubernamentales (ONG's) Av. Geovanni Calles y Padre Luis | Av. Geovanni Calles y Padre Luis
nsayo de Laboratorlo’ Generar reporte de resultado de Vaccari Vaccari
Realizar el pago del servicio ovilisi de boratorte
Entregar el comprobante Coordinar con el usuario la entrega
original de depdsitos en las del informe de resultados y los
oficinas de IGE-Monteserrin o (tems anmlzados o amlcn
enviar via correo electrénico
Receptar la factura al correo
electrénico indicadoy
comunicarse con el Laboratorio
para entrega de las muestras.
Entregar las muestras
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Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
N Tipo de beneficiarios o cciény teléfono de la de atencion
o 1 e | (e debems o | Procedimiento nterno quesigue pi coso ot (Descriir i es para cudadania | Oficinasy dependencias que ofrece el servi (Detalrsi s por ventanil, internee | udedanoscudadanas que
e | S elservico (Detallrlos das dela o e ) I personas naturales, i reccionar ofin,brigads,pégina web, (Si/No) de servicios (online) i s
b B semanay horarios) personas uridicas, ONG, pégina e inicio delsitio web | correo electrénico, chat en plbdaies acumulativo
Personal Médico) V/o descripcionmanual) | lnea, contacto center, call
center, teléfono institucién)
Reclbiy reasignar requerimiento
Analiza requerimiento y coordinar

Entregar un ofco de respuesta al usuario en caso que no

requerimiento de ensayo de sea actble realzar el ensayo IGE Matriz IGE Matriz
roporcionr nformacén foboratorio e asofinas el Reciia muesta pars o ensayo Giudadania en general Av.dela Repiblica £7-263y | Av. de a Repiblica £7-263y
relevante y oportuna en de a lataforma Quipux. i Generar reporte de resultado d Instituciones Publicas o magro. lfico Sy, Diego de Almagro. Edfco Sky, “No disponibe", debido a que
ey oportuna e e e oM eera reprtede resitado de Empresas privadas relacionadas | PB. P8./023931390 Presencal, Sistema de Gestion "No disponible”, debido a que por o disponile, debido 2
e |remar s muesras 0919 | o de requerimiento de | 20l de aboratorio Lunes 3 viernes de 08:00 2 Sneosto 20horas a é i i o o el momento no se tiene defindo | "No aplica® debido  que el o . et & momentono e

. pruebasy ensayo de aboratorio dirgido a | Revisary verifica informacion Estudiantes de carreras afines a | De as Malvas £15-142 y delos [ De as Malvas E15-142 y e fos b un ] .
andlisis realizados a las ubicado enIGE Carapungo. 5840 6 S29rOn Entregar nforme de resultados al (e enengétices perates Perales 022676200 & oo satsfaccion a los usuarios del
dasporel - |Receptar usuario Organismos No IIGE Carapungo IIGE Carapungo ks

AT —— obermamentes ONGS) .G Cley ate i | A Geoan alls P i

enas oficinas delIGE ovia

electénica
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Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
i Tipo de enafciarioso cstny teléono dela desencion
il i ; | e wentinal Tempo estinadode | Uswresdelseride, | . TS o o mutomat oport T e ey
Procedinieno ntaro qu sigvs o (Desrbi s o para ucadana | Ofcivay dependenciasaue | ofrecs o seri (Ostatr s porventails, p—
No. laoel | (Se deberd listar los requisitos Costo respuesta " accedieron al servicio en el
(cudaciano para la obtencién del || que exige la obtencién cel el servicio (Detallar los dias de la ((ra Brs eerr) I, == naturales, L 5 oficina, bv\sad?, pagina web, (Si/No) de servicios (on line) Gitimo periodo g
pREs e semanayhorrs) persons e, NG, igin e niciodel s web |  orrs trrio,chaten T scumativo
Personal Médico) /o descripcién manual) linea, contacto center, call
centr, eéono nsiucon)
Recibir y reasignar requerimiento.
araliztrecusrmitoy dabora
Comuncrsecon el ot respuets o st Adrtar
Proporcona un oo i a nformac prinents con
electrénico respecto al costo del ensayo
Recepar o o olitatoy ocediienso g pago
Si el usuario requiere una que deberd realizar el usuario.
rofonnadebed sl va Recepar el pago pr parte e
Completar e “fomatode [ noEva noEva
Oficio de Solicitud de Ensayo de transferencia, depdsito y/o pago Ciudadania en general Av. dela Repiblica £7-263y  |Av. de a Republica £7-263 y
Proporcionar informacién Laboratorio” directo en la Institucion. Instituciones Pablicas Edifiio Sky, Edifiio Sky,
relevantey oportuna en Receptar el "Oficio de Ensayos térmicos y de Emitir la factura correspondiente Conductividad Térmica Empresas privadas relacionadas | **: . P8. /023931390 Presencial, Sistema de Gestion “No disponible”, debido a que por o disponible", debido a que
relacién a los resultados. eficiencia energética: 5 & hasta el momento no se ha
Respucsta dela Sl de urs e ezt  recaconde | Lunes avierns e 080 $20200 a o seritios lmomerto o e e defnids | "Noaplca, deido s aue °
oteido e s prubasy 499 onco s requeiento e 36hors Delas Maas £15:142 ydelas Do as Mo 15142 de s "o o s retiado h aiacinde
Ensayo de Laboratorio’ los valores. 16:30 con descuento Estudiantes de carreras afines a b. un |
analisis realizados a las. Realizar el pago del servicio ensayo de laboratorio dirigido a [ o oo o ariola 101 temas energéticos Perales Perales /022976100 o). servicio. satisfaccion a los usuarios del
st enregads por o L Dvecin i 1GE Guayaru 1GE o rssnta s
envegar ol comprobnte recpcin de s s orgamsmos o
usuario externo al laboratorio. . 9
gt dedapii o it Recila muestapra el s, Gubemamentaes (ONG')
Litoral (ESPOL), Campus Litoral (ESPOL), Campus
via correo electrénico Elaborar ensayo solicitado n n
o coneodecinco Eaborar ensayosolitado Galindo, k305 Vi Perimeral G, km 30,5 Vi Permet
electrénico analisis de laboratorio
Fr— Coiarconhsarils aga
adjuntando la factura del informe de resultados y los
llabotricompontirts e anaiados s pic
indicara una fecha estimada de
retacondol sy
Elaboracién de ensayos de
. aimbito
O e
Analizar requerimiento y elaborar la|
PS——— et . Adtar o
Proporcionar un correo oficio la informacién pertinente con
cecriico respectol oo del ensvo
Receptr coreosectrnico ‘olctadoy procedimient d pago
Sictsuairoqure ura que debrd resicr o i,
rotoma debers soctr v Receptar ol pago porprt o
Competar ol Formatode Lenga costo v de
Propocona nformacon | 1o de SO deEnarode |, oy et (T depdsto/opago Cutadomivengenesl i, ot watie
relevanteyoportunaen | FREID caracterizacion térmica de Emii 1 cturs comespondiente Espectroscopia Infrarroja Emprosas privadas relacionadas |V 4¢3 Republica 7-263y  |Av.della Republica E7263y | (oo qion e o disponible, debido a que por “No disponible”, debido a que
relacion a los resultados Respuesta de la Solicitud de materiales y elementos una vez realizada la recaudacién de | Lunes a viernes de 08:00 a 362,00, con descuento $41 a temas energéticos ! Edificio Sky, de Al Edificio Sky, Documental Quipux el momento no se tiene definido “No aplica”, debido a que el hasta el momento no se ha
oteidos dtas prubasy |14 de St v e Voo Hecroncade | dohorss [2leToseneiieos . /022921350 N "o " " ‘ o o resiadols valuacin de
i ensdon s |G L0 G ermrtode [ rtido $240.00,con rudiies decr ; ; u riopara st a s usurios ool
muestras entregadas por el Entregar el comprobante ensayo de laboratorio dirigido a recepcion de las muestras. descuento $120,00 Organismos No. De las Malvas E15-142 y de los | De las Malvas E15-142 y de los presente servici
usuarlo extemo al faboratorlo. | o) de depésitos o enviar | 2 Direccion Elecutiva Recibir la muestra para el ensayo. Gubernamentales (ONG's) perales [Persles /022076100
i o i Elborarensyoseciado
Receptr a facturaa coreo cenear repore deresutacoce
ccrrico vl doboratario
Envearia muess Corinar con el auariols envega
sciamandola facurs el forme d resutados 1o
HlLabaratoocomespondinte e anaados s o,
o focha cstimads de
resacandel evaro
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Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o ccién y teléfono de la de atencion
Iservicio | Requisitos Nimero de
(5e describe el detalle del del servicio . y Horario de atencion ! Tiempo estimado de usuarlos del servico X X CEDIC TR LIl - . S idadanos/ciudadanas que Nimero de
Procedimiento interno que sigue pu (Describir i es para ciudadania | Oficinas y dependencias que ofrece el serv (Detallar s s por ventanilla, internet
No. laoel | (se debers lstar los requisitos costo respuesta t accedieron al servicio en el
) e el servicio (Detallar los dias de la (oo ] naturales, oficina, bigada, pigina web, (si/No) de servicios (online) HRLR
R el Semanay boraes) == Personas s O, pitiha de o dl St we | oo i cat on L scmuitivo
g v Personal Médico) ¥/o descripcién manual) linea, contacto center, call
center,teléfono institucien)
Recibe el requerimiento
Emite la factura de pago
l usuario deberd acercarse a o
. Valida el pago cancelado
las oficinas de IGE Monteserrin .
i’ Entrega la informacion
a1a Unidad de Tesorerla
ubicada en el segundo piso. Ciudadania en general
senvico aue permite a suario |9/ a nformacion técnica Profesionales relacionados al
" " | de acuerdo a catslogo de ambito geolégico, minero “No disponible’, debido a que
adquirr mapas temsticos a & geologicor v . . Presencial, istema de Gestién “No disponible”, debido a que por ponible’s N
diferentes escalas, seoldgicas. Lunes a vieres de 08:00a amblental Documental Quipux el momento no se tiene definido | "No aplica", debido a que el hasta el momento nose ha
o | canctaretvlr deaeurdo o] Factura e mapa,reporte 902 | o epende del requerimient 1hora Eoudiames decarreas | Delas Malvas E16-142  delos | De s Mabuas E16-142  de os " o e i, deido a 2 . realeado acvluacién de
s o indicado en el catdlogo y técnico o publicacion cancelado geologicas, mineras o Perales Perales /022976100 satisfaccion a los usuarios del
relacionados con el dmbito | oo 2 actura ambientales o senvice: presente servicio
cologico en formato fisco.
geolce! Entregar a factura en la Unidad Empresas privadas
de Geomitica ubicada en el Instituciones del sector piblico
primer piso.
Receptar el formato fsico la
informacién.
5| venta de informacion geolsgica
en formato fisico y digital Recibe el requerimiento
l usuario deberd acercarse a Emite a factura de pago
las oficinas de IIGE Valida el pago cancelado
Monteserrina a la Unidad de Entrega la informacién
Tesoreria ubicada en el segundo
by & Ciudadania en general
T rfesonals eaconados
daui tes técricos, |50 1 MermAcon tecica ambito geolégico, “No disponible", debido a qu
oiblcacones seoldgiensy |t cuerdoal catdlogo de oy Hco,mineroy . . Presencial, Sistema de Gestién “No disponible", debido a que por o dsponble” debidosaue
" ublicaciones geolicas. Lunes a viermes de 08:003 Documental Quipux el momento no se tiene definido | "No aplica”, debido a que el
mapas temsticos a diferentes | geclos Factura de mapa, reporte Depende del requerimiento 1hora Estudiantes de carreras De las Malvas E15-142 y de os | Delas Malvas E15-142y de los auip No P a o 1 realizado a evaluacion de
Cancelar el valor de acuerdo a o] '+ h 1630 ¢ b un ] ;
escals rlacionados conel | “21CEY ¢ V10T 68 técnico o publicacién cancelado geoldgicas, mineras o Perales Perales /022976100 ) satisfaccion  los usuarios del
ambito geologico en formato oy ambientales presente servicio.
receptar la factura.
digtal Entregar la factura enla Unidad Empresas privadas
e e s Insttuciones del sector piblico
primer piso
Receptar el formato fsico la
informacion.
L2 solictud de accesoala
Entregar la solctud de acceso a informacion piblica lega a la
la informacién piblica en fisico méxima autoridad de la institucién.
2 través de correo electronico pasa al irea que genera, produce o
permite solicitar custodia la informacion.
informacion piblica, quese | respuesta 6nse miéxima autoridad ; )
Av. Repiblica £7-263 y Diego de| Pégina web “No disponible”, debido a que
delos 15 i licitud [
Iformacn PistcsGedécs [ mttucon, 6o conormid | dspucsto el A Sdela [mformacon b5 |orenmon e e A Repibica 7262 Digode Ao Formiaio e secsole st el momerto o eha
3 gicay 3 P publica; quien haya delegado oficialmente. 08:002 16:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Almagro Quito - Ecuador Av. Repiblica £7-263 y Diego de si hitp//www.geoenergia.gob.ex 0 13 realizado Ia evaluacion de
de Eficiencia Energética y con la Ley Organica de LOTAIP (10 dias y 5 dias con  [Realizar el seguimientoala | enurega de I comunicacion con la e euador rivis Informacién pablica e o e e el
Energia Renovable Transparenciay Accesoala | prorroga) solicitud hastala entrega de la | rospuesta al o a solctante (09 393139 e ador oo
Informacién PGblica -LOTAIP [ Retirar a comunicacién conla | respuesta.
(ARTS. 0¥ 19) respuesta ala solicitud segin el
medio que haya escogido
(servicio enlinea o retiro en
oficinas)
Para ser llenado por las nstituci Portal de Tramites Ci Q) Portal de Trémite Ciudadano
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
DELA oE DEL LITERAL d): MARIA ELENA NIETO GALARZA|
DEL DELA DELA maria.nieto@geoenergia.gob.ec
INUMERO! o DE LA UNIDAD LA INFORMACION: (02) 393 1390 EXTENSION 2087
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