Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Tipo de beneficiarios o

Direccion y teléfono de la
e

Tipos de canales disponibles
de atencién

g

Instituto de Investigacién

eolégico y Energético

como - wuarios del ser nay dependon presenc Nimero de
o (5edesrve el cetlle gl proceso | (. SGSONA0 | procedimiento nterno que sgue piblico costo iemee esimad e | (escrbirsi s par cudadania (Detallrsiespor ventanill, ink ink interne | ludadanos/cudadanas ave
- que debe seguir la o el cludadano 9 el servicio (Detallar los Y en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionarala | oficina, brigada, pégina web, (si/No) de servicios (online) sobre el
. que exige la obtencion del {Horas, Dias, Semanas) Gltimo periodo
para la obtencién del servicio). servicio y donde se obtienen) semana y horarios) personas juridicas, ONG, pagina de inicio del sitio web. correo electrénico, chat en acumulativo
Personal Médico) /o descripeién manual) linea, contacta center, call
center, teléfono institucion)
A o Lunes a vieres de 08:00a Sin costo 480 horas laborables | Empresas Privadas relacionadas | IGE Matriz IGE Matriz Presencial, Sistema de Gestion No "No disponible”, debido a que por | _"No aplica”, debido a que ef 0 "No disponible", debido a que
Oficio de requerimiento para la | de asistencia técnica al ambito geologico Av. de la Republica E7-263 y Av. de la Republica E7-263 y Documental Quipux ‘el momento no se tiene definido servicio es presencial hasta el momento no se ha
iecuén de asisteniaténica. | Analzara st e sevicos que reaicen Eaifico Sy, |Diego de Almago. Ediico Sk, b unformuario pra el presente realizado la evaluacien de
Entregar- de enel 6 v al estudios relacionados al dmbito | PB. PB. /023931390 <). servicio. satisfaccion a los usuarios del
asisenci técnia e aofcina Matrz [ I Direcien Eecutiva <olcante para alrarduds en seclsgco 6. Monteserrn 6. Monteserrn presenteservkio,
0 viz caso de existir Instituciones Pablicas De las Malvas E15-142 y de los | De las Malvas E15-142 y de los.
Revisar y validar el cronograma Solicitar al personal necesario a Gobiernos Auténomos Perales Perales / 022976100
propuesto por el nstituto ara Direciones Técicaspara decutar Desentralizado (6AD'S)
ecucin dea asitenca térica lasistenci técnica
Receptar el ofci de respuesta con Coordinara fecudén del sevicio
los resultados obtenidos de la especializado con el usuario
asistencia técnica realizada. Enviar el cronograma de ejecucién
alusuario para s valdacién y
aprobacién
| Ambito Energético Receptar requerimiento de solicitud | Lunes a viernes de 08:00 a Sin costo 135 horas laborables | Empresas Privadas relacionadas | IIGE Matriz IIGE Matriz Presencial, Sistema de Gestion No "No disponible”, debido a que por "“No aplica", debido a que el 1 "No disponible", debido a que
Ofico derequerimiento para a [de asstenda téenia almbito energétca . dea Repiblica £7:263y [ Av. dela Repiblica £7-263y | Documental uipus elmomento nose tene defids | senveio s presenal asta lmomento o se ha
Senvicio orientado a ejecucion de asistencia técnica | Analizar la solctud de servicios Universidades que realicen | Diego de Almagro. Edifico Sky, |Diego de Almagro. Edificio Sky, b. un formulario para el presente realizado a evaluacion de
nssenca TécncaEspecaliada| S0 TN nels ‘ v estudios relaconades al ambito o5 »5./0239313%0 ) e satisfaccon  los usuarios del
1| enambitogeoisgicoy olictante para aclrar dudes en

energético

externos asistencia técnica en el
ambito geol6gico y energetico,

Entregar el oficio de solicitud de
asistencia técnica en la oficina Matriz
0 via Quipux.

Revisar y validar el cronograma
propuesto por el Instituto para la
ejecucion de la asistencia técnica.
Receptar el oficio de respuesta con
los resultados obtenidos de la
asistencia técnica realizada.

ala Direccién Ejecutiva

caso de existir
Solicitar al personal necesario a
Direcciones Técnicas para ejecutar
la asistencia técnica

Coordinar la ejecucion del servicio
especializado con el usuario
Enviar el cronograma de ejecucion
al usuario para su validacion y
aprobacion

Ejecutar la asistencia técnica en
territorio de acuerdo al cronograma
propuesto

Elaborar el informe de los
resultados obtenidos y/o
documentos anexos

Enviar oficio de respuesta al usuario
externo adjuntando los
documentos anexos

energético
Instituciones Pblicas

Gobiernos Auténomos
Desentralizado (GAD's)

IGE- Monteserrin
De las Malvas E15-142 y delos
Perales

IGE- Monteserrin
De las Malvas E15-142 y delos
Perales /022976100

presente servicio.
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d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i

Instituto de Investigacién

eolégico y Energético

Atencién de requerimientos de
informacién relacionada con
temas geol6gicos y energéticos

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la de atencién CFroth
Como. ici Horario de atencion al usuarios del serv inay dependencia que presenci Nimero de
del servicio Tiempo estimado de. ’ ciudadanos/ciudadanas
(se descibe el detalledel proceso. | (o S SENEE | Procedimiento interno que sigue piblico . e ey (Describir i es para ciudadania (Detallar s es por ventanilla, Link Link internet | Sudedanos/cludadanas que
que debe seguir a o el ciudadano e el servicio (Detallar los. o en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionarala | oficina, brigada, pagina web, (Si/No) de servicios (online)
" que exige la obtencién del (Horas, Dias, Semanas) dltimo periodo
para la obtencion del servicio). serviclay donde se obtienen) semana y horarios) personas juridicas, ONG, Ppégina de inicio del sitio web correo electronico, chat en (mensual) acumulativo
Y Personal Médico) y/o descripcion manual) linea, contacto center, call
center, teléfono institucion)
(Acudir al Centro de Informacion
Acudir al Centro de Informacién Geolégico, Minero y Ambiental
. (ciGMA)
(Gealdico, Minero y Ambiental (aGmA)
e, Exponer el requerimiento de
Servicio que permite al usuario informacién. :
PR Exponer. Ciudadania en general
s " Presentar un documento de
o informacién Fresen P Profesionales relacionados con ssponibe”, debic
con respecto a temas identifcacion y s datos ° . . o isponible”, debido a que:
5 Presentar un documento de temas geoldgicos disponible el émbito geologico . " 'No disponible”, debido a que por
geoldicos, mineros, ! dntos 2 Be0l0Blcos dispor en el registro de visitas. Lunes  vienes de 08:00 8 B e afines | CETT0 de Informacidn Ulpiano Péez N24-06 y Presencial, Ulpiano Péez N2d- e o e tome o | o aplca®. debido queel hasta el momento no se ha
e que [ oo . Recetart tormacit soetaca sncosto thos  [Bdenesdeca Geolico,Minero Ambentl | Mercadil, i terancin, 06y iercail,Elfco o ¥ momentonose tene definico | “Nospica’ debido s qu 1 " reslaadota evavcin de
se encuentran disponibles enl (11 © RO EER L paramerte termations! Entregar la informacién al Emmsi e ector orvado | CISMA Mezanine / 022507088 Interandina, Mezanine ol P satisfaccion a los usuarios del
Centro de Informacién ° encargado y completar la resente serviclo
; Entregar la informacion al encargado | (Extranjeros) A Instituciones del sector piblico P
Geolégico, Mineroy Amblental |17 *65¢ 12 OTMacon 3l encareaco evaluacion del sevicio
(cIGMA) veome
proporcionado
tirar su documento de. Retirar su documento de
: identificacion
identificacion.
Recibir requerimiento de
informacien y reasignar ala
Subdireccién Técnica
Recibir, analizary reasignar el
requerimiento de informacion al Cudadania en general
Director de Gestién de la Empresas pertenecientes al
Transferir informacién €l usuario debers entregar de forma Informacion. sector privado
v & Designar a un Técnico de acuerdo al P IIGE Matriz IIGE Matriz . . "No disponible”, debido a que
conocimientos al usuario fisica Estudiantes de carreras afines a . 'No disponible”, debido a que por
5 Presencial: Av. de la Reptblica ny " hasta el momento no se ha
1as oficnas Matriz Lunes a viernes de 08:00a S costo ohorms temas geoldgicos o deta Rendblca £7263y | mw delo Reotblicn 1263y |y s rpn dele o el momento no setiene definido | "No aplica”, debido a que el ) - e o
investigaciones y resultados de [0 via Quipux. Oficio de requerimiento dirigido | dentificar si dispone la informacién Instituciones Publicas P! v P! v ¥ Diee 8! un formulario para el presente servicio es presencial
ot proyecton que desarralnla. | Receptor b nformacién solcada | o Direccion Hecuti solicitada Organismos No Diego de Almagro. Edificio Sky, [ Diego de Almagro. Edificio Sky, [Edificio Sky, P8 /023931390 oo satisfaccion a los usuarios del
, ee. PB/023931390 resente serviclo.
institucion en el mbito fisica o electronicamente. Sistematizar lainformacidn (en Gubernamentales (ONG's) / s
geoldgico. sistema o base de datos), i aplca enfocada en temas geolGicos
Elaborar ofcio de respuesta a
requerimiento de informacion y
Enviar la informacion solicitada
3 informacion con a que cuenta la
Plataforma del Conocimiento es
actualizada de manera regular, en
l usuario debera ingresar ala -
Jataf del toat relacién a los requerimientos de
plataforma del conocimiento a través
institucionales.
del link
http://plataforma geoenergia gob.ec Ciudadanos mayores de 18
Servicio que permitealos | /kpel-war ) Gt et
atravésde el 5 la i u ; a en g 1IGE Matriz 1IGE Matriz "No disponible", debido a que
una plataforma techolégicaa 2 Acceso Lunes a viernes de 08:00 a encuentran refa( ionados al En linea (Sitio/Portal i b hasta el momento no se ha
informacién en temas de plataforma y activar la cuenta a informacién en temas. Y Sin costo 15 minutos :‘ . § Av.dela Repiblica £7-263y [ Av. dela Repblica £7-263y | 1 L/A | e o). si " » 120 2531 realizado la evaluacion de
eficiencia energética y energla |través del enlace que se enviaré al | energéticos Eetudiomton co canreras Diego de Almagro. Edificio Sky, | Diego de Almagro. Edificio Sky, P ecipeliar scfiqelwar satisfaccién a los usuarios del
renovables, asi como visualizar | correo electrénico " , PB. PB /023931390 presente servicio.
. relacionadas con el dmbito
usuario y contrasefia. energético
Acceder a a plataforma tecnolégica
para buscar yvisualizar la
informacién requerida.
Recibir requerimiento de
informacion y reasignar ala
Subdireccidn Técnica
Recbir, analizary reasignar el
requerimiento de informacion al Cudadanta en general
Transferir informacién y Director de Gestién de la Empresas pertenecientes al
conocimientos al usuario l usuario debers entregar de forma Informacion. sector privado
fisica 6 2 Designar 3 un Técnico de acuerdo al Estudiantes de carreras afines a |'°F M2 11GE Matrz . - A e a Reodbi "No disponible", debido a que por
vesencial: Av.de la Repiiblica . .
resultados de 1a oficna Matriz o p Lunes a viernes de 08:00 a temas geolsgicos elmomento nose tiene definido | “No aplca”, debido a que el
v \dentificar s dispone la Informacién Sin costo 40 horas, geologice Av. dela Republica 7263y |Av. dela Republica E7-263y | E7-263 y Diego de Almagro. No P a ) 8 realizado la evaluacion de
os proyectos que desarrollala |via Quipux. P Instituciones Pablicas de Al Edificio Sky, |Di de Al Edificio Sky, |Edificio Sky, PB /023931390 un formulario para el presente servicio es presencial satisfaccion a los usuarios del
institucion en el dmbito Receptar la informacién solicitada a la Direccién Ejecutiva solicitada Organismos No B, v PB /023931390 v Vv servicio. resente servicio.
energético. fisica o electrénicamente. Sistematizar la informacion (en Gubernamentales (ONG's) g P
sistema o base de datos), i aplica enfocada en temas geolégicos
Elaborar ofcio de respuesta a
requerimiento de informacion y
enviar a revision
Enviar la informacién solicitada
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como il

(se describe el detalle del proceso

que debe seguirla o el ciudadano
paraa obtencion del servicio).

del servicio

(Se debera listar los requisitos
que exige Ia obtencion del

servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue
el servicio

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

piiblico
(Detallar los.

semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del serv
(Describir i es para ciudadania
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Direccion y teléfono de la
inay dependencia que

ofrecen el servicio

(link para direccionar ala
pagina de inicio del stio web
/o descripeion manual)

Tipos de canales disponibles
de atencién

presenci
(Detallar i es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contacto center, ca
center, teléfono institucion)

i

(Si/No)

Link

de servicios

Link

internet
(on line)

Instituto de Investigacién
eolégico y Energético

Nmero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
itimo periodo
(mensual)

Nimero de

acumulativo

Capacitacion en el smbito
geoldgico y energético

Senvicio de capacitacion
presencial en temas de mineria,
seguridad minera, metalurgia,
mitigacion ambientaly
relacionamiento social a
trabajadores mineros, técnicos
municipales y actores mineros
que deban dar cumplimiento a
a Ley de Mineria y Reglamento
(General de la Ley de Mineria.

l usuario deberd enviar fisicamente
o via Quipux un oficio de
requerimiento dirigido a la
Subsecretaria de Pequefia Mineria y

Capacitacién en Pequefia

Ministerio de Energia y Recursos
Naturales no Renovables (MERNNR)
Al usuario se le informar el dia, hora
y lugar de la capacitacion.

l usuario debers asistir ala
capacitacion completar sus datos en
el registro de asistencia a la misma.
l usuario receptard su certificado de
participacion a traves de la
Coordinacion Zonal

v Artesanal a
Titulares de Derechos
Mineros:

Solicitud de capacitacion
enviada a la Subsecretaria de
Mineria Artesanal y Pequefia
Mineria

Revisar el cronograma propuesto.
por la Subsecretaria Zonal
Verificar las fechas y realizar las
modificaciones a la programacion
Elaborar el oficio para apertura del
programa de capacitacion

Enviar oficio indicando la apertura
del programa de capacitacion
Revisar el cronogram:
capacitaciones

Contactar a las Coordinaciones
Zonales para planificacion de la
capacitacin

Elaborar el material para la
capacitacin

Coordinar a logistica para las
capacitaciones

Ejecutar la capacitacion in situ
Solicitar Ia elaboracién de los
certificados de asistencia
Elaborar los certificados de
participacion a capacitacion
Enviar oficio de entrega de los
certificados

Lunes a vieres de 08:00a

Sin costo

240 horas

Sujeto de Derecho Mineros en
Pequefia Mineria y Mineria
Artesanal

Representantes delas
Asociaciones de Pequefia
Mineria y/o Mineria Artesanal
Técnicos Municipales
pertenecientes a los Gobiermos
Auténomos Descentralizados
(GAD's)

Actores Mineros de diferentes
sectores

IGE Matriz

Av. de la Republica £7-263 y.
Diego de Almagro. Edifico Sky,
P,

IGE- Monteserrin
De las Malvas E15-142 y delos
Perales

IGE Matriz
Av. de la Republica £7-263 y.
Diego de Almagro. Edifici Sky,
PB./023931390

IGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142 y delos
Perales /022976100

Presencial, Sistema de Gestién
Documental Quipux

lo disponible", debido a que por
el momento no se tiene definido

un formulario para el presente.

servicio,

“No aplica", debido a que el

senvicio es presencial

1066

"No disponible”, debido a que
hasta el momento no se ha
realizado la evaluacion de
satisfaccion a los usuarios del
presente servicio.

Transferir a profesionales,
estudiantes y ciudadana, los
conocimientos generados fruto
de los estudios e

tificas y de.

l usuario externo deberd entregar ¢l
oficio de requerimiento de
capacitacion indicando la necesidad
e formacin en temas geoldgicos y

Recibir el requerimiento de
capacitacion

Planificar conjuntamente con el
usuario el desarrollo de la
capacitacion.

Realizar Ia capacitacion
programada.

Entregar el material de capacitacion.
y si aplica

energéticos en la oficina Matriz o via
Quipux.
E1IIGE planificar conjuntamente con

temas geoldgicos y
energéticos:

el usuario el

formacién y capacitacion
presencial en temas geologicos,
mineros y energéticos,

capacitacion.
Asistir a la capacitacion programada.
Completar el registro de asistencia a
a capacitacion

Receptar el material de capacitacion
i aplica el certificado de asistencia.

capacitacién dirigido a la
Direccion Ejecutiva del IGE

asistencia

Lunes a viernes de 08:00

Capacitacién en la provincia
de Pichincha, Costo
individual § 84,00
Estudiantes de $42,00.

La capacitacion fuera de la
provincia de Pichincha por
grupos $2.284,00,y para
grupos de estudiantes
$1.142,00.

Nota: Las capacitaciones sin
aval del Ministerio del
Trabajo no tienen costos.

100 horas

Ciudadanos mayores de 18
afos

Organismos /Entidades
pertenecientes alsector privado
Organismos /Entidades
pertenecientes al sector piblico
Organismos N
Gubernamentales (ONG's)
enfocada en temas geolGgicos y
energético

IGE Matriz
Av. de la Repiblica £7-263 y.
Diego de Almagro. Edificio Sky,

P,
IGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142 y delos
Perales

IGE Matriz
Av. de la Repiblica £7-263 y.
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB./023931390

IGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142 y delos
Perales /022976100

Presencial, Sistema de Gestién
Documental Quipux

"No disponible”, debido a que por
el momento no se tiene definido

un formulario para el presente

No aplcal

debido a que el
servicio es presencial

"No disponible", debido a que
hasta el momento no se ha
realizado la evaluacion de
satisfaccin a los usuarios del
presente servicio.

Transferir a profesionales,
estudiantes y ciudadania en
general, conocimiento técnico
fruto de los estudios e
investigaciones cientificas,
mediante capacitaciones en
linea en temas geologicos y
energéticos, publicados en la
plataforma virtual del Instituto
de Investigacién Geolégicoy
Energético (IIGE)

Ingresar afa plataforma de
capacitacién en linea ONIX
(hepi//orix geocnergia.gob.ec)
Reglstrarse como usuario ngresando.
a "Crear nueva cuenta”. £n caso de
tener una cuenta ingresar su usuario
yclave.

Completar el formulario en lnea con
o5 datos requeridos

Confirmar el registro mediante el
enlace enviado l correo electrénico
registrado en el formulario en inea
Ingresar afa plataforma con el
usuarioy contrasea

Inscribirse al programa de
capaciacion de interés

Ingresar a la plataforma para asistir a
s cursos virtuales de acuerdo s fa
programacion.

Realiza las tareas y/o evaluaciones
propuestas en el curso de
capacitacién en linea

Recibi el certficado de asistencia al
program.

Capacitacién virtual en temas
geolégicos y energéticos:
Registro en plataforma virtual
para acceso a capacitacion/
Oficio de requerimiento para
capacitaciones en linea dirigido
ala Direccion Ejecutiva del IIGE

Realizar las capacitaciones de
acuerdo a los médulos
programados

Emiti los certificados de asistencia
al programa

Lunes a vieres de 08:00 2

sin costo

40 minutos

Ciudadanos mayores de 18
afios/ Ciudadania en general
Profesionales que se
encuentran relacionados al
smbito geoldgico y energético
Estudiantes de carreras
relacionadas con el &mbito
geolsgico y energético

IGE Matriz
Av. de la Republica £7-263
de Al Edificio Sky,

IGE Matriz
Av. de la Republica £7-263y
de Al Edificio Sky,

]

8.
IGE- Monteserin

De las Malvas E15-142 y delos
Perales

PB./023931390
IGE- Monteserin

De las Malvas E15-142 y delos
Perales /022976100

Virtual

“No disponible", debido a que
hasta el momenta no se ha
realizado la evaluacion de
satisfaccion a los usuarios del
presente servicio.
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d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles

Tipo de beneficiarios o Direcciony teléfono de la de atencion Nimero de
Como. ici Horario de atencion al usuarios del serv inay dependencia que presenci Nimero de
del servicio Tiempo estimado de ; ciudadanos/cludadanas
. (se descibe el detalledel proceso. | (o S SENEE | Procedimiento interno que sigue publico . e ey (Describi i es para ciudadania (Detalarsi es por ventanill, viclg Link. Link. internet | Sudedanos/cludadanas que
- que debe seguir a o el ciudadano e el servicio (Detallar los. o en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionarala | oficina, brigada, pagina web, (Si/No) de servicios (online)
: que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) ltimo periodo
parala obtencién delsenvieol. [0 B8 O semana y horarios) personas uridicas, ONG, pégina de inicio del sitioweb | ~ correo electronico, chat en prstiniy acumulativo
Y Personal Médico) y/o descripcion manual) linea, contacto center, call
center, teléfono intitucion)
Reckbiry reasignar requermiento o6 costos cependecel o
 Analizar requerimiento y coordinar e arenye ok ansayos de
Entregar un oficio de requerimiento "5”{‘“5':‘3‘ “5?‘5"" T" caso queno tienen costo son:
de ensayo de elaboracion en las sea factible realzar el ensayo Determinacion de oro por Instituciones Publicas y en
Proporcionar informacién ) Recbir a muestra para el ensayo 5
opordona nfo oficinas delIGE o via lectrénica a e ensayo alfuego funcion de solicitudes realizadas o disponible, debi
ey op traves de la plataforma Quipux Elaborar 1. Preparacion Mecdnica por parte del Ente Rector. Presencial, Sistema de Gestion "No disponible", debido a que por ponble’y o
relacion alos resultados quimico: Generar reporte de resuitado de . 1IGE- Monteserrin 1IGE- Monteserrin . . hasta el momento no se ha
Entregar s muestras a analizar en el Lunes a viernes de 08:00 a | (hasta 3kg): $12,50 Instituciones Publicas que Documental Quipux elmomento no se tiene definido | "No aplca”, debido a que el °
obtenidos de las pruebas y andliss 90 horas De las Malvas E15-142 y de los | De las Malvas E15-142 y dellos No 1 4 realizado la evaluacién de
laboratorio de quimica, 2. Ensayo al fuego:$22,50 mantengan un convenio con el b un formulario para el presente. servicio es presencial
anliis realizados a las Receptar el oficlo de respuesta con el Total $35,00 11GE en el cusl se especiique fa |PE"°1%% Perales /022976100 o servicio satisfaccion alos usuarios del
muestras entregadas por ¢l 1a Direccion Eecutiva o : resente servicio.
e3cas b informa de resuitados del ensayo g Entregar informe de resuitados al Preparacin Mecénica (kg cjecucion de ensayo de P
usuario externo al laboratorio. usuario
i adicional): $2,00 Iaboratorio
del IGE o via electrénica.
Nota: Los demds ensayos no
tienen costos defindos.
Recibiry reasignar requerimiento
Anlizar requerimiento y coordinar Eltrémite e ensayos
Entregar un oficio de requerimiento. respuesta al usuario en caso que no petrograficos tiene
de ensayo de elaboracion en las sea factible realizar e ensayo estipulados los iguientes
Proporcionar informacién oficinas del IGE o via electronica a Recibir la muestra para el ensayo costos por andlisis:
Elaborar ensayo solictado . ble", debi
nte y oportuna en traves dela e oo de 1. Cortesde roca Instituciones o Empresas que ) ) presencial Sistem de Gestién Mo disponible", debido a que por No disponible”, debido a que
relacién alos resultados Entregar s muestras a analizar en el | petrografico: 0 Lunes a vieres de 0800 |2 E13b0racin de Lamina mantienen un convenio con el | IIGE- Monteserrin 1IGE- Monteserrin Documanta Qi ol momenton se tone dofinita | “No aplica”. debido a que el hasta el momento no se ha
obtenidos de fas prueb v o anlisis delgada 56 horas Instituto De las Malvas E15-142 y de los | De las Malvas E15-142 y dellos P No 0 e e e P 2 16 realizado la evaluacién de
s realions e | |potopdin crsayodeabratra g [R50y verifar formacén 5 Baboracion d Sccion Unvrsias emantiere | Paraes perles 022976100 B riopracl E atfciona s sl
dasporel  |Receptar con el [Ia Direccion Eiecutiva Entregar nforme de resultados al metalogréfica convenio con el IIGE. g presente servicio.
del ensayo usuario 4 Andlisis Petrogrifico de
i Iémina delgada
del I1GE o va electrénica. Los costos esta definidos en
el arifario
Recibiry reasignar requerimiento
Analizar requerimiento y coordinar
Entregar un ofici de requerimiento respuesta al usuario en caso que no
las sea factble realzar el ensayo Ciudadania en general
roporsionr informac ofcinas del G  via clectronica a Reciira muestra para el ensayo Profesionales relaconados a o dssonie, debon s
e través de a plataforma Quipux e Elaborar ambito geolégico 1GE- Monteserrin 1GE- Monteserrin Presencial, Sistema de Gestion “No disponible", debido a que por e o
Entregar s muestras a analizar en el P Lunes a viernes de 08:00a Empresas pertenecientes al Documental Quipux el momento no setiene definido | "No aplica”, debido a que el
obtenidos de las pruebas y & Offcio de requerimientode | onsiici e nboratorio Sin costo 40 horas presas p De fas Malvas E15-142 y de los | De las Malvas E15-142 y de los Quip No “ a 0 0 realizado la evaluacién de
O e prue: laboratorio de Metalurgia. i sector privado relacionadas al [ 0° o peresomsasa00 b un formulario para el presente. servicio es presencial e e
Receptar el oficlo de respuesta con el imbito geolGeico B servico.
muestras entregadas por el Ia Direccion Ejecutiva resente serviclo.
usuario E“Em:al Izh:mmnn informa de resultados del ensayo I Entregar informe de resultados al Universidades P
i usuario Instituciones piblicas
del IGE o via electrénica.
Elaboracién de ensayos de
4 laboratorio en el dmbito Recibiry reasignar requerimiento.
geolégico y energético Comunicarse con el laboratorio via Analizar requerimiento y elaborar Ia
correo electronico respuesta al usuario. Adjuntar al

(laboratorio.luminotecnia@geoenerg
a.gob.cc) o nimero telefénico para
solicitar la informacién

Proporcionar un correo electrsnico

oficio a informacion pertinente con
respecto al costo del ensayo
solicitado y procedimiento de pago
que debers realizar el usuari.

Receptar correo electrénico donde se Receptar el pago por parte del
e indicaré nombre del ensayo y usuario en caso que el ensayo
costos. tenga costoa través de
Si el usuario requiere una proforma transferencia, depdsito y/o pago 11GE Matriz 11GE Matriz
directo en a Institucién, Ciudadania en general Av.dela Repiblica £7-263y [ Av.de la Republica £7-263
e, " Completar el “ Instituciones Pblicas de Al Edificio Sky, | Diego de Al Edificio Sky, o disponible", debid
o ~ recaudacion de Matriz de Intensidad Empresas privadas relacionadas | PB. PB./023931390 Presencial, Sistema de Gestién lo disponible", debido a que por oo el et m e
romdon do . Receptar el "Oficio de Respuesta de | Oficio de requerimientode  |los valores. Lunes a vieres de 08:00 $350,00 138 horas 2 temas energéticos IGE- Monteserrin IGE- Monteserrin Documental Quipux o el momento no se tiene definido | "No aplica”, debido a que el ) n e o
P ¥ |ia solcitud de Ensayo de Laboratorio | ensayo de laboratorio dirigido a | Coordinar con el usuaro la Flujo Luminoso. Estudiantes de carreras afines a | De las Malvas E15-142 y delos [ De las Malvas E15-142 y delos b, un formulario para el presente servicio es presencial
aniss realizados a las : : . satisfaccién a los usuarios del
orealiados s |Realzar e pago el servicio 1a Direccion Ejecutiva/ Recibo | recepcion de las muestras $122,00 temas energéticos Perales Perales /022976100 o Servicio “
Badas p Entregar el comprobante original de | de pago Recibir la muestra para el ensayo. Organismos No IIGE Carapungo IGE Carapungo P
usuario externo al laboratori.
depositos en as oficinas de IIGE Elaborar ensayo solicitado Gubernamentales (ONG's) | Av. Geovanni Calles y Padre Luis | Av. Geovann Calles y Padre Luis
Monteserrin o enviar via correo Generar reporte de resultado de Vaceari Vaccari
electronico andlisis de aboratorio
Receptar la factura I correo Coordinar con el usuario la entrega
electrénico indicado y comunicarse del informe de resultados y los.
con el Laboratorio para entrega de items analizados s aplica
las muestras
Entregar as muestras
El Laboratorio correspondiente
indicars una fecha estimada de
realzacién del ensayo
Recbiry reasignar requerimiento
Analizar requerimiento y coordinar
uesta al usuario en caso que o,
Entregar un oficio de requerimiento respuest
do enayo de laboratoris en s sea factble realzar e ensayo 1IGE Matriz 1IGE Matiz
broporcionar nformacion | afcinas delIGE o via slecrénea s Recbir |2 muestra para el ensayo Ciudadania en general Av.de la Repiblica £7:263y [ Av.de la Republica £7-263
. vt dels Elaborar Instituciones Piblicas Imagro. Edificio Sky, |Diego de Almagro. Edifico Sky, o disponie’, deido a ue
oo g biomasa: Generar reporte de resultado de. Empresas privadas relacionadas | PB. PB. /023931390 Presencial, Sistema de Gestion "No disponible", debido a que por .
relacion a los resultados Entregar las muestras a analizar en el . . . u . hasta el momento no se ha
analisis Lunes a viernes de 08:00 a a temas energéticos IIGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin Documental Quipux ‘el momento no se tiene definido 'No aplica", debido a que el
obtenidos de as pruebasy  [Iaboratorio de biomasa ubicado en Sincosto 40horas No 0 6 realizado la evaluacién de
1630 Estudiantes de carreras afines a |De las Malvas E15-142y de los | De las Malvas E15-142 y de los b un formulario para el presente servicio es presencial
aniss realizados a las 1IGE Carapungo. ¢ . satisfaccién a los usuarios del
orel | Receptor cone |12 Direccién Eiecutiva Entregar informe de resuitados al temas energgticos Perales Perales / 022976100 o) servicio. ecente senvc
e usuario Organismos No 1IGE Carapungo 1IGE Carapungo
e (Gubernamentales (ONG's) [ Av. Geovanni Calle y Padre Luis | Av. Geovanni Calles y Pade Luis
Vaccari Vaccari

el I1GE o via electrénica

ade7 INSTITUTO DE INVESTIGACION GEOLOGICO Y ENERGETICO d) Senvicios que Ofrece Diciembre 2021



como il

(se describe el detalle del proceso

que debe seguirla o el ciudadano
paraa obtencion del servicio).

del servicio

(Se debera listar los requisitos
que exige Ia obtencion del

servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue
el servicio

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

piiblico
(Detallar los.

semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del serv

Tipos de canales disponibles
Direccion y teléfono de la de atencién
e

inay dependent

(Describir i es para ciudadania
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

ofrecen el servicio

presenci
(Detallar i es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contacto center, ca
center, teléfono institucion)

(link para direccionar ala
pagina de inicio del stio web
/o descripeion manual)

g

(si/No)

Link
de servicios

Link internet

(on line)

Instituto de Investigacién
eolégico y Energético

Nmero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
itimo periodo
(mensual)

Nimero de

sobre el
acumulativo

Elaboracién de ensayos de

Proporcionar informacisn
relevante y oportuna en
relacion a los resultados
obtenidos delas pruebas y
analisis realizados a las
muestras entregadas por el
usuario externo al laboratorio.

Comunicarse con el laboratorio
Proporcionar un correo electrénico
Receptar correo electrénico

Si el usuario requiere una proforma
debers solicitar via correo

Completar el “Formato de Oficio de
Solicitud de Ensayo de Laboratorio”
Receptar el "Oficio de Respuesta de
a Solicitud de Ensayo de Laboratorio”
Realizar el pago del servicio

Recibir

ecibiry reasignar requermiento
Analzar requerimiento y laborar la
respuesta al usuario. Adjuntar al
oficio la informacion pertinente con
respecto l costo del ensayo
solicitado y procedimiento de pago
que debers reaizar el usuaro.
Receptar el pago por parte del
usuario en caso que el ensayo
tenga costo a traves de
transferenca, depsito /o pago
directo en la Institucion.

yde

o

Entregar
depdsitos o enviar via correo
clectrénico

Receptarla factura al correo
clectrénico

Entregar las muestras adjuntando la
factur:

l Laboratorio correspondiente
indicara una fecha estimada de
realizacion del ensayo

ensayo de laboratorio dirigido a
la Direccion Ejecutiva,

recaudacion de
los valores.

Coordinar con el usuario la

6n de las muestras.

recept
Recibir la muestra para el ensayo.
Elaborar ensayo solicitado.
Generar reporte de resultado de
analisis de laboratorio

Coordinar con el usuario 2 entrega
del informe de resultados y s
items analizados si aplica.

Lunes a vieres de 08:00 a

Conductividad Térmica
$202,00

con descuento

36 horas

IGE Matriz
Av. de la Repuiblica £7-263
Diego de Al

Ciudadania en general Edificio Sky,

IGE Matriz
Av. de la Repuiblica £7-263
de Al Edificio Sky,

Instituciones Pblicas
Empresas privadas relacionadas
 temas energéticos

Estudiantes de carreras afines a

3
IIGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142 y delos
Perales

IGE Guayaquil

Escuela Superior Politécnica del
Litoral (ESPOL), Campus
Galindo, Km 30.5 Via Perimetral

Gubernamentales (ONG's)

PB. /023931390
IIGE- Monteserrin
De las Malvas E15-142 y delos

Presencial, Sistema de Gestién
Documental Quipux

Perales /022976100
IGE Guayaquil

Escuela Superior Politécnica del
Litoral (ESPOL), Campus
Galindo, Km 30.5 Via Perimetral

).

"No disponible”, debido a que por
el momento no se tiene definido
un formulario para el presente.
servicio,

“No aplica", debido a que el
senvicio es presencial

“No disponible", debido a que
hasta el momento no se ha
10 realizado la evaluacion de
satisfaccién a los usuarios del
presente sevicio.

el dmbito
geolégico y energético

Proporcionar informacion
relevante y oportuna en
relacion a los resultados

obtenidos de las pruebas y
andlisis realizados a las
muestras entregadas por el
usuario externo al laboratorio.

Comunicarse con el laboratorio
Proporcionar un correo electrénico
Receptar correo electrnico,

Si el usuario requiere una proforma
deberé solicitar via correo
Completar el “Formato de Oficio de
Solicitud de Ensayo de Laboratorio”
Receptar el "Oficio de Respuesta de
la Solicitud de Ensayo de Laboratorio”
Realizar el pago del servicio

Entregar el comprobante original de
depésitos o enviar via correo
electrénico

Receptar a factura al correo
electrénico

Entregar las muestras adjuntando la
factura

l Laboratorio correspondiente
indicars una fecha estimada de
realizacion del ensayo

Ensayos enlaboratorio
caracterizacion térmica de

Recibiry reasignar requerimiento.
Analizar requerimiento y elaborar la
respuesta al usuario. Adjuntar al
oficio la informacion pertinente con
respecto al costo del ensayo
solicitado y procedimiento de pago
que deberd realizar el usuari.
Receptar el pago por parte del
usuario en caso que el ensayo
tenga costo a través de
transferencia, depdsito y/o pago
directo en la Institucion.

Emitirla

constructivos:

Oficio de requerimiento de
ensayo de laboratorio dirigido a
la Direccion Ejecutiva

una vez realizada la recaudacién de
los valores.

Coordinar con el usuario la
recepcion delas muestras,

Recibir la muestra para el ensayo.
Elaborar ensayo solicitado.
Generar reporte de resultado de
andlisis de laboratorio
Coordinar con el usuario 2 entrega
delinforme de resultados y los
ftems analizados si aplica.

Lunes a viernes de 08:00

Espectroscopia Infrarroja
582,00, con descuento $41
Microscopia Electrénica de
Barrido $240,00, con
descuento $120,00

40 horas

udadania en general
Instituciones Publicas
Empresas privadas relacionadas
2 temas energeti

Estudiantes de carreras afines a
temas energéticos

Organismos No
Gubernamentales (ONG's)

IGE Matriz
Av. de la Repiblica £7-263 y.
Diego de Almagro. Edificio Sky,

P,
IIGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142 y delos
Perales

IGE Matriz
Av. de la Repiblica £7-263 y.
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB./023931390

Presencial, Sistema de Gestién
Documental Quipux

IIGE- Monteserrin
De las Malvas E15-142 y delos
Perales /022976100

"No disponible”, debido a que por
el momento no se tiene definido
un formulario para el presente

No aplica”, debido a que el
servicio es presencial

"No disponible", debido a que
hasta el momento no se ha

0 realizado la evaluacién de
satisfaccin a los usuarios del
presente servicio.
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Direccion y teléfono de la
e

Tipos de canales disponibles
de atencién

g

Instituto de Investigacién
eolégico y Energético

Nimero de
como ici Horario de atencién al usuarios del servi ina y dependen presenc Nimero de
del servicio Tiempo estimado de ; ciudadanos/cludadanas
. (se descibe el detalledel proceso. | (o S SENEE | Procedimiento interno que sigue publico . e ey (Describi i es para ciudadania (Detallar s es por ventanilla, Link. Link. internet | Sudedanos/cludadanas que
- que debe seguir a o el ciudadano e el servicio (Detallar los. o en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionarala | oficina, brigada, pagina web, (Si/No) de servicios (online) sobre el
: que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) ltimo periodo
parala obtencién delsenvieol. [0 B8 O semanay horarios) personas uridicas, ONG, pgina de nicio del sitio web | correo electrénico, chat en prstiniy acumulativo
Y Personal Médico) y/o descripcion manual) linea, contacto center, call
center, teléfono intitucion)
Recibe el requerimiento
Emite la factura de pago
l usuario deber acercarse a las Valida el pago cancelado
oficinas de IIGE Monteserrin ala Entrega a informacién
Unidad de Tesoreria ubicada en el .
Gudadania en general
segundo piso. Profesionales relacionados al
Servicio que permite al usuario | Solictar Ia informacian técnica de Pirbuinibostie o disponibl®, debido a que
adquirir mapas temiticos a | acuerdo alcatdlogo de publicaciones | L oy B Y| e montesert 1GE- Montesert Presencial, Sistema de Gestién “No disponible, debido a que por S o
diferentes escalas, coldgicas. g Lunes a viernes de 08:00 2 mblenta - Momeserr - Momeserr Documental Quipux el momento no se tiene definido | "Noaplca”, debido a que el asta ¢ momento no se ha
d geolcE Factura de mapa, reporte Depende del requerimiento 1hora Estudiantes de carreras Delas Malvas E15-142 y delos [ Delas Malvas E15-142 y de los Quip No plea’s g o 6 realizado la evaluacion de
publicaciones o reportes | Cancelar el valor de acuerdo a lo : ‘ b, un formulario para el presente servicio es presencial
. . técnico o publicacién cancelado geolsgicas, mineras o Perales Perales / 022976100 satisfaccion a los usuarios del
relacionados con el dmbito | indicado en el catlogo y receptar la &) senvicio
. ambientales presente servicio
geoldgico en formato fisco. | factura.
Empresas privadas
Entregar Ia factura enla Unidad de
Instituciones del sector piblico
Geomitica ubicada en el primer piso.
Receptar el formato fsico la
informacién.
5 |vema geologica
en formato fsico y digital Recibe el requerimiento
Emite la factura de pago
€l usuario deberd acercarse a las Valida el pago cancelado
oficinas de IIGE Monteserrina la Entrega a informacién
nida e esreri b n e Ciudadania en general
Servicio que permite al usuario [*°6%1%° P Profesionales relacionados al
adauitr reportes técnicos, | 012 1 informacién técnica de mbito geolégico, minero o disponible", debido a que
ui rep " | acuerdo al catdlogo de publicaciones geoldgico. v Presencial, Sistema de Gestion "No disponible", debido a que por P o
publicaciones geologicasy |10 Formato Digital: Lunes  viemes de 08:00 8 ambiental 1IGE- Monteserrin 1IGE- Monteserrin Documanta Qi e s tore oo | o aplca®, debido s que el hasta el momento no se ha
mapas temiticos a diferentes 2008 Factura de mapa, reporte Depende del requerimiento 1hora Estudiantes de carreras Delas Malvas E15-142 yde os [ De las Malvas E15-142 y de los P No oment e e P debido e o 1 realizado a evaluacion de
escalas relacionados con el 3 técnico o publicacion cancelado geolsgicas, mineras o Perales Perales /022976100 para clp P satisfaccion a los usuarios del
;s s indicado en el catélogo y receptar la o). senvicio
ambito geolsgicoen formato | ambientales presente servicio.
digita, - £ d
el Entregar la factura enla Unidad de e e or ot
@ Instituciones del sector piblico
Geomitica ubicada en el primer piso.
Receptar el formato fsico la
informacion.
2 solictud de acceso a la
informacién piblica llega a la
Entregar la solctud de acceso a la miéxima autoridad de fa nstitucion
informacién piblica en fisico 0 @ Pasa al irea que genera, produce 0
través 6 custodia la informacion.
informacién pablca, que se
publca, p Se remite ala maxima autoridad Av. Repblica £7-263 y Diego de| Pagina web "No disponible", debido a que
ala parala firma de la respuesta 0 a v, Republica £7.263 y Dicgo de| Al hasta el oo se
v. Repiblica ¥ Diego de| Almagr asta el momento no se ha
Informacion institucién, los 15 dias Art.9de Formulario de accesoa la
6 : . 08:00216:30 Gratuito 15 dias Cudadania en general Amagro Quito - Ecuador Av. Republica £7-263 y Diego de si http://wwnw.geoenergia gob.ec o 1 realizado la evaluacion de
de Eficiencia Energéticay con a Ley Organica de 1a LOTAIP (10 dias y 5 dias con Realizar el seguimientoala | Entrega de la comunicacion con la e ecuad A‘ informacion piblica o b -
Energia Renovable Transparencia y Accesoala | prérroga) solicitud hastala entrega de la | respuesta al ola solicitante 8

Informacién Piblica - LOTAIP
(ARTS. 9V 19).

Retirar la comunicacion con la
respuesta a la solicitud segun el
medio que haya escogido (servicio en
linea o retiro en oficinas)

respuesta.

(02)- 3931-390

Quito - Ecuador

presente servicio.
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http://www.webiner.iner.ec/
http://www.webiner.iner.ec/
http://www.webiner.iner.ec/
http://www.webiner.iner.ec/
http://www.webiner.iner.ec/
http://www.geoenergia.gob.ec/

Instituto de Investigacién
eolégico y Energético

g

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion P OTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales aisponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la de atencion CFroth
como. ” Horaro de atendiénal arios del serdido Iy depandencia que presereial Nomero de
o (sedescrive ol detalledelproceso | (o, 9O | procedimiento interno aue sigue piblico costo Tiempo estinado de | pescrbiri e para cudadania (Detallrsiespor ventanill, ic ink ink interne | ludadanos/cudadanas ave
- que debe seguir a o el ciudadano e el servi (Detallar los dias de a o en general, personas naturales, (link para direccionarala | oficina, brigada, pagina web, (Si/No) de servicios (online) " sobre el
. que exige la obtencion del {Horas, Dias, Semanas) Gltimo periodo
para la obtencién del servicio). serviclay donde se obtienen) semana y horarios) personas juridicas, ONG, pagina de inicio del sitio web. correo electrénico, chat en (mensual) acumulativo
Y Personal Médico) y/o descripcion manual) linea, contacto center, call
center, teléfono institucion)
Para ser llenado por las P Portal de Tramites Ci (PTC) Portal de Tramite Ciudadano
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: VENSUAL
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