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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de

. ., Tipo de beneficiarios o usuarios Direccion y teléfono de la atencién .
Requisitos para la obtencién N o L . N . Numero de a
L. Horario de atencién al . . del servicio oficina y dependencia que presencial: . . . Nuimero de
del servicio - . . - Tiempo estimado de L P - o L 1) n . Servicio . . . L ciudadanos/ciudadanas . . . . "
2 P (g - Procedimiento interno que sigue el publico (Describir si es para cit Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, N Link para descargar el formulario Link para el servicio por ) L ciudadanos/ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion
No. Denominacién del servicio (Se debera listar los requisitos . y Costo respuesta . N . 1 . . . Automatizado L q N que accedieron al servicio N L. .
) L, servicio (Detallar los dias de la . en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, N de servicios internet (on line) L . accedieron al servicio sobre el uso del servicio
que exige la obtencion del ) (Horas, Dias, Semanas) L A N ) L (Si/No) en el dltimo periodo .
- . semana y horarios) personas juridicas, ONG, pagina de inicio del sitio web correo electrénico, chat en acumulativo
servicio y donde se obtienen) P ey p (mensual)
Personal Médico) y/o descripcién manual) linea, contacto center, call
center, teléfono institucion)

Ambito Geolégico Receptar requerimiento de solicitud de Lunes a viernes de 08:00 a Sin costo 480 horas laborables  |Empresas Privadas relacionadas [IIGE Matriz IIGE Matriz Presencial, Sistema de Gestion No "No disponible", debido a que por| "No aplica", debido a que el 2 6 Informe de porcentaje de

Oficio de requerimiento para la |asistencia técnica 16:30 al dmbito geoldgico Av. de la Republica E7-263 y Av. de la Republica E7-263 y Documental Quipux el momento no se tiene definido servicio es presencial satisfaccién usuario externo

ejecucion de asistencia técnica |Analizar la solicitud de servicios Universidades que realicen Diego de Almagro. Edificio Sky, |Diego de Almagro. Edificio Sky, |(www.gestiondocumental.gob.e un formulario para el presente

en el ambito geoldgico dirigida a|especializados y contactar al solicitante estudios relacionados al dmbito |PB. PB. /023931390 ). servicio.

la Direccién Ejecutiva para aclarar dudas en caso de existir geoldgico IIGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin https://www.gob.ec/
Solicitar al personal necesario a Instituciones Publicas De las Malvas E15-142 y de los  [De las Malvas E15-142 y de los
Direcciones Técnicas para ejecutar la Gobiernos Auténomos Perales Perales / 022976100
asistencia técnica Desentralizado (GAD's)
Coordinar la ejecucién del servicio
especializado con el usuario
Enviar el cronograma de ejecucion al
usuario para su validacién y aprobacion
Ejecutar la asistencia técnica en territorio
de acuerdo al cronograma propuesto
Elaborar el informe de los resultados
obtenidos y/o documentos anexos
Enviar oficio de respuesta al usuario
externo adjuntando los documentos
anexos

Asistencia Técnica
1 Especializada en dmbito — — — — - " " N - - " - — m n — n m — n -
Ambito Energético Receptar requerimiento de solicitud de Lunes a viernes de 08:00 a Sin costo 135 horas laborables  [Empresas Privadas relacionadas |IIGE Matriz IGE Matriz Presencial, Sistema de Gestion No No disponible", debido a que por: No aplica", debido a que el 0 1 Informe de porcentaje de

geologico y energético

Oficio de requerimiento para la
ejecucion de asistencia técnica
en el ambito energético dirigida
a la Direccion Ejecutiva

asistencia técnica

Analizar la solicitud de servicios
especializados y contactar al solicitante
para aclarar dudas en caso de existir
Solicitar al personal necesario a
Direcciones Técnicas para ejecutar la
asistencia técnica

Coordinar la ejecucién del servicio
especializado con el usuario

Enviar el cronograma de ejecucion al
usuario para su validacién y aprobacion
Ejecutar la asistencia técnica en territorio
de acuerdo al cronograma propuesto
Elaborar el informe de los resultados
obtenidos y/o documentos anexos
Enviar oficio de respuesta al usuario
externo adjuntando los documentos
anexos

16:30

al dmbito energético
Universidades que realicen
estudios relacionados al @mbito
energético

Instituciones Publicas
Gobiernos Auténomos
Desentralizado (GAD's)

Av. de la Republica E7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB.

lIGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142 y de los
Perales

Av. de la Republica E7-263 y
Diego de Almagro. Edificio Sky,
PB. /023931390

lIGE- Monteserrin

De las Malvas E15-142 y de los
Perales /022976100

Documental Quipux
(www.gestiondocumental.gob.e
c).

https://www.gob.ec/

el momento no se tiene definido
un formulario para el presente
servicio.

servicio es presencial

satisfaccion usuario externo

ldes
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
. ., Tipo de beneficiarios o usuarios Direccion y teléfono de la atencién .
Requisitos para la obtencién N o L . N . Numero de a
. Horario de atencion al . . del servicio oficina y dependencia que presencial: . . N Numero de
del servicio - . . - Tiempo estimado de L o - o o L. n d Servicio . . . L ciudadanos/ciudadanas . . . . "
2 P (g - Procedimiento interno que sigue el publico (Describir si es para cit Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, N Link para descargar el formulario Link para el servicio por ) L ciudadanos/ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion
No. Denominacién del servicio (Se debera listar los requisitos . y Costo respuesta . N . 1 . . . Automatizado L q N que accedieron al servicio N L. .
) L, servicio (Detallar los dias de la . en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, N de servicios internet (on line) L . accedieron al servicio sobre el uso del servicio
que exige la obtencién del ) (Horas, Dias, Semanas) o . o ™ L, (Si/No) en el dltimo periodo .
- . semana y horarios) personas juridicas, ONG, pagina de inicio del sitio web correo electrénico, chat en acumulativo
servicio y donde se obtienen) P ey p (mensual)
Personal Médico) y/o descripcién manual) linea, contacto center, call
center, teléfono institucion)
Acudir al Centro de Informacién Informe de porcentaje de
Geoldgico, Minero y Ambiental (CIGMA). satisfaccidn usuario externo
Exponer el requerimiento de
informacion.
Presentar un documento de . .,
. e Ciudadania en general
L, . identificacion y completar los datos en el . N
Informacién relacionada con . L Profesionales relacionados con
temas geoldgicos disponible en registro de visitas. | dmbit l6gi "No di ible", debid r
{ I 1l el ambito geologico 0 disponible”, debido a que pol
. geolog P Receptar la informacion solicitada. . . Ee0lo8 " Centro de Informacion Ulpiano Péez N24-06 y Presencial, Ulpiano Paez N24-06 P . 9 N .p M - .
biblioteca: . L Lunes a viernes de 08:00 a . Estudiantes de carreras afines al . . . . e . " . el momento no se tiene definido No aplica", debido a que el
. e Entregar la informacion al encargado y Sin costo 1hora L L Geoldgico, Minero y Ambiental |Mercadillo, Edificio Interandina, |y Mercadillo, Edificio No . . N 0 35
Documento de identificacion o . . 16:30 ambito geoldgico . . . un formulario para el presente servicio es presencial
. completar la evaluacion del servicio B CIGMA Mezanine / 022507088 Interandina, Mezanine .
Pasaporte Internacional roporcionado. Empresas del sector privado servicio.
(Extranjeros) P p . N e Instituciones del sector publico
Retirar su documento de identificacion
Recibir requerimiento de informacién y Presencial, Sistema de Gestion Informe de porcentaje de
reasignar a la Subdireccion Técnica Documental Quipux satisfaccion usuario externo
Recibir, analizar y reasignar el (www.gestiondocumental.gob.e
requerimiento de informacion al Director c).
de Gestion de la Informacion. Ciudadania en general https://www.gob.ec/
Designar a un Técnico de acuerdo al tipo Empresas pertenecientes al
de requerimiento. "
sector privado . .
is : Identificar si dispone la informacion P 8 IIGE Matriz IIGE Matriz " : _— .
Informacion relacionada con Estudiantes de carreras afines a No disponible", debido a que por:
temas geoldgicos: solicitada Lunes a viernes de 08:00 a . temas geoldgicos el momento no se tiene definido | "No aplica", debido a que el
masgeoveIeos: |sistematizar la informacién (en sistema o Sin costo 40 horas 135 8EOI0gICOs Av. de la Repiblica E7-263y | Av. de la Repiblica E7-263 y No ) plce q 2 9
Oficio de requerimiento dirigido 16:30 Instituciones Publicas . s . . un formulario para el presente servicio es presencial
P base de datos), si aplica X Diego de Almagro. Edificio Sky, |Diego de Almagro. Edificio Sky, L
a la Direccion Ejecutiva 4 Organismos No servicio.
Elaborar oficio de respuesta a Gubernamentales (ONG's) PB. PB /023931390
requerimiento de informacién y enviar a enfocada en temas geoldgicos
revision
Enviar la informacién solicitada
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
. ., Tipo de beneficiarios o usuarios Direccion y teléfono de la atencién .
Requisitos para la obtencién N o L . N . Numero de a
L Horario de atencion al . . del servicio oficina y dependencia que presencial: L. . . Nimero de
del servicio .. . . - Tiempo estimado de L L . o o L . . Servicio . . ciudadanos/ciudadanas . . . . .
e i3 - L - Procedimiento interno que sigue el publico (Describir si es para cit Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, N Link para descargar el formulario N L ciudadanos/ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion
No. Denominacién del servicio (Se debera listar los requisitos . y Costo respuesta . N . 1 . . . Automatizado L q que accedieron al servicio N P
) L, servicio (Detallar los dias de la . en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, . de servicios internet (on line) L . accedieron al servicio sobre el uso del servicio
que exige la obtencion del ) (Horas, Dias, Semanas) L A N ) L (Si/No) en el dltimo periodo .
- . semana y horarios) personas juridicas, ONG, pagina de inicio del sitio web correo electrénico, chat en acumulativo
servicio y donde se obtienen) P ey p (mensual)
Personal Médico) y/o descripcién manual) linea, contacto center, call
center, teléfono institucion)
Prestacion de documentos de La informacion con la que cuenta la Informe de porcentaje de
2 informacién relacionada con Plataforma del Conocimiento es satisfaccion usuario externo
temas geoldgicos y energéticos actualizada de manera regular, en
relacion a los requerimientos de
institucionales.
Ciudadanos mayores de 18
afos/ Ciudadania en general ) )
. IGE Matriz IGE Matriz
Acceso a la Plataforma de Profesionales que se
i » Lunes a viernes de 08:00 a . . encuentran relacionados al - - En linea (Sitio/Portal . http://plataforma.geoenergia.gob| http://plataforma.geoenergia.
informacién en temas 16:30 Sin costo 15 minutos 4mbito energético Av. de la Republica E7-263 y Av. de la Republica E7-263 y Web/Aplicacion web) Si ec/kpei-war ob.ec/kpei-war 38 123
. : . s . . . .ec/kpei- ob.ec/kpei-war
energéticos . 8 Diego de Almagro. Edificio Sky, |Diego de Almagro. Edificio Sky, P
Estudiantes de carreras
. P PB. PB /023931390
relacionadas con el ambito
energético
Recibir requerimiento de informacion y Presencial, Sistema de Gestion Informe de porcentaje de
reasignar a la Subdireccion Técnica Documental Quipux satisfaccion usuario externo
Recibir, analizar y reasignar el (www.gestiondocumental.gob.e
requerimiento de informacion al Director c).
de Gestién de la Informacion. Ciudadania en general https://www.gob.ec/
Designar a un Técnico de acuerdo al tipo Empresas pertenecientes al
de requerimiento. :
sector privado . :
” ; Identificar si dispone la informacién P " IIGE Matriz IIGE Matriz N " S .
Informacién relacionada con . Estudiantes de carreras afines a No disponible”, debido a que por
temas energéticos: solicitada Lunes a viernes de 08:00 a . temas geolégicos . P el momento no se tiene definido "No aplica", debido a que el
- B o . |Sistematizar la informacién (en sistema o Sin costo 40 horas ) g € L Av. de la Republica E7-263 y Av. de la Republica E7-263 y No . P . q 0 4
Oficio de requerimiento dirigido 16:30 Instituciones Publicas . e . . un formulario para el presente servicio es presencial
) L K base de datos), si aplica ) Diego de Almagro. Edificio Sky, |Diego de Almagro. Edificio Sky, L
a la Direccion Ejecutiva g Organismos No servicio.
Elaborar oficio de respuesta a Gubernamentales (ONG's) PB. PB /023931390
requerimiento de informacion y enviar a enfocada en temas geolégicos
revision
Enviar la informacién solicitada
Revisar el cronograma propuesto por la Presencial, Sistema de Gestion Informe de porcentaje de
Subsecretaria Zonal Documental Quipux satisfaccién usuario externo
Verificar las fechas y realizar las (www.gestiondocumental.gob.e
modificaciones a la programacion c).
Elaborar el oficio para apertura del https://www.gob.ec/
programa de capacitacion
Enviar oficio indicando la apertura del
programa de capacitacion eto de D ho Mil
Revisar el cronograma de capacitaciones Sujeto~ € .erecl ° |.ner(l>s en
Contactar a las Coordinaciones Zonales Pequefia Minerfa y Minerfa
. N e o Artesanal . .
Capacitacién en Pequefia para planificacion de la capacitacién 1IGE Matriz 1IGE Matriz
N o, . s Representantes de las L P
Mineria y Mineria Artesanal a  |Elaborar el material para la capacitacién Asociaciones de Peguefia Av. de la Republica E7-263 y Av. de la Republica E7-263 y "No disponible”. debido a que por
Titulares de Derechos Mineros: |Coordinar la logistica para las N L N ,q Diego de Almagro. Edificio Sky, |Diego de Almagro. Edificio Sky, P Lo q ) .p " - .
o o, - Lunes a viernes de 08:00 a . Mineria y/o Mineria Artesanal el momento no se tiene definido No aplica", debido a que el
Solicitud de capacitacién capacitaciones 16:30 Sin costo 240 horas Técnicos Municipales PE. PB. /023931390 No un formulario para el presente servicio es presencial 0 a2
enviada a la Subsecretaria de  |Ejecutar la capacitacién in situ ’ ) P ) IIGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin para elp P
o ~ . 18 . pertenecientes a los Gobiernos servicio.
Mineria Artesanal y Pequefia  |Solicitar la elaboracién de los certificados ) " De las Malvas E15-142 y de los | De las Malvas E15-142 y de los
o . . Autdnomos Descentralizados
Mineria de asistencia X Perales Perales / 022976100
i I (GAD's)
Elaborar los certificados de participacién A i de dif
a capacitacion ctores Mineros de diferentes
Enviar oficio de entrega de los sectores
certificados
Recibir el requerimiento de capacitacién Presencial, Sistema de Gestion Informe de porcentaje de
Planificar conjuntamente con el usuario Documental Quipux satisfaccion usuario externo
el desarrollo de la capacitacion. (www.gestiondocumental.gob.e
Realizar la capacitacién programada. ).
Entregar el material de capacitacion y si Capacitacién en la provincia https://www.gob.ec/
aplica el certificado de asistencia. de Pichincha, Costo individual
84,00
Estudia:tes de $42,00 Ciudadanos mayores de 18 afios
T Organismos/Entidades IIGE Matriz IIGE Matriz
Capacitacién presencial en . ertenecientes al sector privado |Av. de la Republica E7-263 Av. de la Republica E7-263 . r .
P L p L. La capacitacion fuera de la p . N p . P o Y . P o Y "No disponible", debido a que por
temas geoldgicos y energéticos: N o _— Organismos/Entidades Diego de Almagro. Edificio Sky, |Diego de Almagro. Edificio Sky, . L " o .
L L Lunes a viernes de 08:00 a provincia de Pichincha por . L el momento no se tiene definido No aplica", debido a que el
Oficio de requerimiento de 100 horas pertenecientes al sector publico |PB. PB. /023931390 No . L : 0 0
e L L 16:30 grupos $2.284,00, y para . . B un formulario para el presente servicio es presencial
3 Capacitacién en el dmbito  [capacitacion dirigido a la rupos de estudiantes Organismos No IIGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin servicio
geoldgico y energético Direccion Ejecutiva del IIGE grup $1.142,00 Gubernamentales (ONG's) De las Malvas E15-142 y de los  [De las Malvas E15-142 y de los )
e enfocada en temas geolégicos y |Perales Perales / 022976100
energético
Nota: Las capacitaciones sin 8
aval del Ministerio del Trabajo
no tienen costos.
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d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
Requisitos para la obtencién Tipo de beneficiarios o usuarios Direccion y teléfono de la atencién Nimero de
gl derservi:io Horario de atenci6n al Tiempo estimado de del servicio oficina y dependencia que presencial: Servicio e A TES Nimero de
2 P (g - Procedimiento interno que sigue el publico . (Describir si es para ciudadani: Oficinas y di di que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, N Link para descargar el formulario Link para el servicio por ) L ciudadanos/ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion
No. Denominacién del servicio (Se debera listar los requisitos . (Detallar los dias de | Costo respuesta | tural f ! . (link . 1 | ficina, brigada, pagi b Automatizado d | int t (on line) que accedieron al servicio di A L bre el del L
e e A servicio etallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) en general, personas naturales, ofrecen el servicio ink para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, (Si/No) e servicios internet (on line en el dltimo periodo accedieron al servicio sobre el uso del servicio
seqrvicio A eEE) semana y horarios) ! ! personas juridicas, ONG, pagina de inicio del sitio web correo electrénico, chat en C—— acumulativo
Y Personal Médico) y/o descripcién manual) linea, contacto center, call
center, teléfono institucion)
Realizar las capacitaciones de acuerdo a Informe de porcentaje de
los médulos programados satisfaccién usuario externo
Emitir los certificados de asistencia al
programa
Ciudadanos mayores de 18
Capacitacién virtual en temas aios/ Ciudadan‘l’/a en general IIGE Matriz IIGE Matriz
geoldgicos y energéticos: Profesionales que se 8 Av. de la Republica E7-263 y Av. de la Republica E7-263 y
Registro en plataforma virtual . g . Diego de Almagro. Edificio Sky, |Diego de Almagro. Edificio Sky,
L, Lunes a viernes de 08:00 a . . encuentran relacionados al . ) ) ) )
para acceso a capacitacion/ 16:30 Sin costo 40 minutos 4mbito geoldgico y energético PB. PB. /023931390 Virtual Sl http://onix.geoenergia.gob.ec http://onix.geoenergia.gob.ec 2 41
Oficio de requerimiento para : Estudiaftes dge car‘(’eras 8 |IGE- Monteserrin |IGE- Monteserrin
capacitaciones en linea dirigido relacionadas con el dmbito De las Malvas E15-142 y de los | De las Malvas E15-142 y de los
a la Direccion Ejecutiva del IIGE geolbgico y energético Perales Perales /022976100
Recibir y reasignar requerimiento Los costos depende del tipo Presencial, Sistema de Gestion Informe de porcentaje de
Analizar requerimiento y coordinar de ensayo, los ensayos que Documental Quipux satisfaccion usuario externo
respuesta al usuario en caso que no sea tienen cos’to son: (www.gestiondocumental.gob.e
faCt_'b_Ie realizar el ensayo Determinacién de oro por Instituciones Publicas y en o
Recibir la muestra para el ensayo ensayo al fuego funcion de solicitudes realizadas https://www.gob.ec/
Ensayos en laboratorio Elaborar ensayo solicitado 1. Preparacion Mecénica por parte del Ente Rector. "No disponible", debido a que por
quimico: Generar reporte de resultado de analisis . . N . ' lIGE- Monteserrin lIGE- Monteserrin P L N - X
. L Lunes a viernes de 08:00 a |(hasta 3kg): $12,50 Instituciones Publicas que el momento no se tiene definido No aplica", debido a que el
Oficio de requerimiento de de laboratorio 90 horas N De las Malvas E15-142 y de los  [De las Malvas E15-142 y de los No . o . 0 3
. N e 9 16:30 2. Ensayo al fuego:$22,50 mantengan un convenio con el un formulario para el presente servicio es presencial
ensayo de laboratorio dirigido a |Revisar y verificar informacién . Perales Perales /022976100 .
. - N Total $35,00 IIGE en el cual se especifique la servicio.
la Direccién Ejecutiva Entregar informe de resultados al usuario Preparacion Mecénica (kg ejecucin de ensayo de
adicional): $2,00 laboratorio
Nota: Los demds ensayos no
tienen costos definidos.
Recibir y reasignar requerimiento Presencial, Sistema de Gestion Informe de porcentaje de
Analizar requerimiento y coordinar El tramite de ensayos Documental Quipux satisfaccion usuario externo
respuesta al usuario en caso que no sea petrograficos tiene (www.gestiondocumental.gob.e
factible realizar el ensayo estipulados los siguientes c).
Recibir la muestra para el ensayo costos por analisis: https://www.gob.ec/
Ensayos en laboratorio Elaborar ensayo solicitado ” 1. Cortes de roca Instituciones o Empresas que "No disponible”. debido a que por
petrografico: Generar rep?rte de resultado de analisis Lunes a viernes de 08:00 a 2 Elaboracién de Lamina mantienen un convenio con el  |lIGE- Monteserrin lIGE- Monteserrin ol mor:ento nc’se tiene d:finiZo "No aplica”, debido a que el
Oficio de requerimiento de de I.aburatom.o. . » 16:30 : delgada 56 horas Instituto. De las Malvas E15-142 y de los | De las Malvas E15-142 y de los No un formulario para el presente se:)vicio'es resenc[i‘al 1 12
ensayo de laboratorio dirigido a Revisar v.verlflcar informacion ) : 3 Elaboracion de Seccion Universidades que mantienen  |Perales Perales / 022976100 ser\[/)icio P P!
la Direccién Ejecutiva Entregar informe de resultados al usuario metalogréfica convenio con el IIGE. .
4 Andlisis Petrografico de
ldmina delgada
Los costos esta definidos en el
tarifario
Recibir y reasignar requerimiento Presencial, Sistema de Gestion Informe de porcentaje de
Analizar requerimiento y coordinar Documental Quipux satisfaccién usuario externo
respuesta al usuario en caso que no sea (www.gestiondocumental.gob.e
factible realizar el ensayo Ciudadania en general c).
Recibir la muestra para el ensayo Profesionales relacionados al https://www.gob.ec/
Ensayclns e'n laboratorio Elaborar ensayo solicitado 4mbito geoldgico . . "No disponible", debido a que por
metaldrgico: Generar reporte de resultado de andlisis | | nes a viernes de 08:00 a . Empresas pertenecientes al IIGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin el momento no se tiene definido | "No aplica", debido a que el
Oficio de requerimiento de de laboratorio Sin costo 40 horas ) ) De las Malvas E15-142 y de los | De las Malvas E15-142 y de los No . o . 0 0
ensavo de laboratorio dirigido a 16:30 sector privado relacionadas al perales Perales / 022976100 un formulario para el presente servicio es presencial
| D_V et 8! Revisar y verificar informacion 4mbito geolégico servicio.
a Direccion Ejecutiva Entregar informe de resultados al usuario Universidades
Instituciones publicas
Elaboracién de ensayos de
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Tipos de canales disponibles de
. ., Tipo de beneficiarios o usuarios Direccion y teléfono de la atencién .
Requisitos para la obtencién N o L . N . Numero de a
. Horario de atencion al . . del servicio oficina y dependencia que presencial: . . N Numero de
del servicio .. . . - Tiempo estimado de L . . L . . Servicio . . ciudadanos/ciudadanas . . . . .
L - L - Procedimiento interno que sigue el publico (Describir si es para ciudad Oficinas y di di que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, N Link para descargar el formulario N L ciudadanos/ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion
No. Denominacién del servicio (Se debera listar los requisitos . y Costo respuesta . N . 1 . . . Automatizado L q que accedieron al servicio N P
) L, servicio (Detallar los dias de la . en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, N de servicios internet (on line) L . accedieron al servicio sobre el uso del servicio
que exige la obtencion del ) (Horas, Dias, Semanas) L A N ) L (Si/No) en el dltimo periodo .
- . semana y horarios) personas juridicas, ONG, pagina de inicio del sitio web correo electrénico, chat en acumulativo
servicio y donde se obtienen) P ey p (mensual)
Personal Médico) y/o descripcién manual) linea, contacto center, call
center, teléfono institucion)
4 laboratorio en el ambito Recibir y reasignar requerimiento. Presencial, Sistema de Gestion Informe de porcentaje de
geologico y energético Analizar requerimiento y elaborar la Documental Quipux satisfaccidn usuario externo
respuesta al usuario. Adjuntar al oficio la (www.gestiondocumental.gob.e
informacion pertinente con respecto al ).
costo del ensayo solicitado y https://www.gob.ec/
procedimiento de pago que deberd
realizar el usuario.
Receptar el pago por parte del usuario en
caso que el ensayo tenga costo a través
de transferencia, depésito y/o pago
directo en la Institucion. IIGE Matriz IIGE Matriz
Emitir la factura correspondiente una vez Ciudadania en general Av. de la Republica E7-263 y Av. de la Republica E7-263 y
Ensayos en laboratorio realizada la recaudacién de los valores. Instituciones Publicas Diego de Almagro. Edificio Sky, |Diego de Almagro. Edificio Sky,
luminotecnia: Coordinar con el usuario la recepcion de Empresas privadas relacionadas |PB. PB. /023931390 "No disponible”, debido a que por:
Oficio de requerimiento de las muestras. Lunes a viernes de 08:00 a | Matriz de Intensidad $350,00 138 horas a temas energéticos IIGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin No el momento no se tiene definido "No aplica", debido a que el 1 "
ensayo de laboratorio dirigido a |Recibir la muestra para el ensayo. 16:30 Flujo Luminoso $122,00 Estudiantes de carreras afines a |De las Malvas E15-142 y de los | De las Malvas E15-142 y de los un formulario para el presente servicio es presencial
la Direccién Ejecutiva/ Recibo de|Elaborar ensayo solicitado temas energéticos Perales Perales / 022976100 servicio.
pago Generar reporte de resultado de analisis Organismos No IIGE Carapungo 1IGE Carapungo
de laboratorio Gubernamentales (ONG's) Av. Geovanni Calles y Padre Luis |Av. Geovanni Calles y Padre Luis
Coordinar con el usuario la entrega del Vaccari Vaccari
informe de resultados y los items
analizados si aplica.
Recibir y reasignar requerimiento Presencial, Sistema de Gestion Informe de porcentaje de
Analizar requerimiento y coordinar Documental Quipux satisfaccion usuario externo
respuesta al usuario en caso que no sea (www.gestiondocumental.gob.e
factible realizar el ensayo IIGE Matriz IIGE Matriz ).
Recibir la muestra para el ensayo Ciudadania en general Av. de la Republica E7-263 y Av. de la Republica E7-263 y https://www.gob.ec/
Ensayos en laboratorio Elaborar ensayo solicitado Instituciones Publicas Diego de Almagro. Edificio Sky, |Diego de Almagro. Edificio Sky,
biomasa: Generar reporte de resultado de analisis Empresas privadas relacionadas |PB. PB. /023931390 "No disponible", debido a que por
Oficio de requerimiento de de laboratorio Lunes a viernes de 08:00 a Sin costo 40 horas a temas energéticos |IGE- Monteserrin |IGE- Monteserrin No el momento no se tiene definido "No aplica", debido a que el 0 3
ensayo de laboratorio dirigido a [Revisar y verificar informacién 16:30 Estudiantes de carreras afines a |De las Malvas E15-142 y de los  |De las Malvas E15-142 y de los un formulario para el presente servicio es presencial
la Direccion Ejecutiva Entregar informe de resultados al usuario temas energéticos Perales Perales /022976100 servicio.
Organismos No IIGE Carapungo IIGE Carapungo
Gubernamentales (ONG’s) Av. Geovanni Calles y Padre Luis |Av. Geovanni Calles y Padre Luis
Vaccari Vaccari
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
. ., Tipo de beneficiarios o usuarios Direccion y teléfono de la atencién .
Requisitos para la obtencién N o L . N . Numero de a
. Horario de atencion al . . del servicio oficina y dependencia que presencial: . . N Numero de
del servicio - . . - Tiempo estimado de L o - o o L. n d Servicio . . . L ciudadanos/ciudadanas . . . . "
2 P (g - Procedimiento interno que sigue el publico (Describir si es para cit Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, N Link para descargar el formulario Link para el servicio por ) L ciudadanos/ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion
No. Denominacién del servicio (Se debera listar los requisitos . y Costo respuesta . N . 1 . . . Automatizado L q N que accedieron al servicio N L. .
) L, servicio (Detallar los dias de la . en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, N de servicios internet (on line) L . accedieron al servicio sobre el uso del servicio
que exige la obtencién del ) (Horas, Dias, Semanas) o . o ™ L, (Si/No) en el dltimo periodo .
- . semana y horarios) personas juridicas, ONG, pagina de inicio del sitio web correo electrénico, chat en acumulativo
servicio y donde se obtienen) P ey p (mensual)
Personal Médico) y/o descripcién manual) linea, contacto center, call
center, teléfono institucion)
Recibir y reasignar requerimiento. Presencial, Sistema de Gestion Informe de porcentaje de
Analizar requerimiento y elaborar la Documental Quipux satisfaccién usuario externo
respuesta al usuario. Adjuntar al oficio la (www.gestiondocumental.gob.e
informacion pertinente con respecto al ).
costo del ensayo solicitado y https://www.gob.ec/
procedimiento de pago que deberd
realizar el usuario.
Receptar el pago por parte del usuario en
caso que el ensayo tenga costo a través
. o IGE Matriz IGE Matriz
de transferencia, depésito y/o pago . .
. L . . Av. de la Republica E7-263 y Av. de la Republica E7-263 y
directo en la Institucion. Ciudadania en general . e . .
. . L - Diego de Almagro. Edificio Sky, |Diego de Almagro. Edificio Sky,
L. Emitir la factura correspondiente una vez Instituciones Publicas
Ensayos térmicos y de X - . . PB. PB. /023931390 " . _— .
N o realizada la recaudacién de los valores. L i Empresas privadas relacionadas ., ’ No disponible", debido a que por
eficlencia energética: Coordinar con el usuario la recepcién de | Lunes a viernes de 08:00 a Conductividad Térmica a temas energéticos IGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin el momento no se tiene definido "No aplica", debido a que el
Oficio de requerimiento de : $202,00 36 horas N 8 . De las Malvas E15-142 y de los  [De las Malvas E15-142 y de los No N P o q 0 1
. las muestras. 16:30 Estudiantes de carreras afines a un formulario para el presente servicio es presencial
ensayo de laboratorio dirigido a " con descuento $101 . Perales Perales /022976100 L
3 o N Recibir la muestra para el ensayo. temas energéticos . ! servicio.
la Direccion Ejecutiva . . IIGE Guayaquil IIGE Guayaquil
Elaborar ensayo solicitado Organismos No N NS N P
P Escuela Superior Politécnica del |Escuela Superior Politécnica del
Generar reporte de resultado de analisis Gubernamentales (ONG’s) ) .
. Litoral (ESPOL), Campus Litoral (ESPOL), Campus
de laboratorio , ,
. . Galindo, Km 30.5 Via Perimetral |Galindo, Km 30.5 Via Perimetral
Coordinar con el usuario la entrega del
informe de resultados y los items
analizados si aplica.
Elaboracion de ensayos de
4 laboratorio en el ambito -
£ e . Recibir y reasignar requerimiento. Presencial, Sistema de Gestion Informe de porcentaje de
geoldgico y energético N o 3 - ” -
Analizar requerimiento y elaborar la Documental Quipux satisfaccién usuario externo
respuesta al usuario. Adjuntar al oficio la (www.gestiondocumental.gob.e
informacion pertinente con respecto al ).
costo del ensayo solicitado y https://www.gob.ec/
procedimiento de pago que debera
realizar el usuario.
Receptar el pago por parte del usuario en
caso que el ensayo tenga costo a través
de transferencia, depésito y/o pago
. directo en la Institucion. Ciudadania en general . .
Ensayos en laboratorio o . Lo P IIGE Matriz IIGE Matriz
R Emitir la factura correspondiente una vez . N Instituciones Publicas L -
caracterizacion térmica de . L. Espectroscopia Infrarroja N . Av. de la Republica E7-263 y Av. de la Republica E7-263 y " . L .
) realizada la recaudacion de los valores. Empresas privadas relacionadas | . . . No disponible", debido a que por
materiales y elementos . . " . $82,00, con descuento $41 . Diego de Almagro. Edificio Sky, |Diego de Almagro. Edificio Sky, . . " o .
N Coordinar con el usuario la recepcién de | Lunes a viernes de 08:00 a 3 B . a temas energéticos el momento no se tiene definido No aplica", debido a que el
constructivos: Microscopia Electrénica de 40 horas N . PB. PB. /023931390 No . - . 0 0
L - las muestras. 16:30 ) Estudiantes de carreras afines a . B un formulario para el presente servicio es presencial
Oficio de requerimiento de Recibir la muestra para el ensayo Barrido $240,00, con temas energéticos |IGE- Monteserrin |IGE- Monteserrin servicio
ensayo de laboratorio dirigido a . ’ descuento $120,00 . 8 De las Malvas E15-142 y de los  [De las Malvas E15-142 y de los )
3 - N Elaborar ensayo solicitado Organismos No
la Direccion Ejecutiva s , Perales Perales / 022976100
Generar reporte de resultado de analisis Gubernamentales (ONG's)
de laboratorio
Coordinar con el usuario la entrega del
informe de resultados y los items
analizados si aplica.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
. ., Tipo de beneficiarios o usuarios Direccion y teléfono de la atencién .
Requisitos para la obtencién N o L . N . Numero de a
. Horario de atencion al . . del servicio oficina y dependencia que presencial: . . N Numero de
del servicio - . . - Tiempo estimado de L o - o o L. n d Servicio . . . L ciudadanos/ciudadanas . . . . "
2 P (g - Procedimiento interno que sigue el publico (Describir si es para cit Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, N Link para descargar el formulario Link para el servicio por ) L ciudadanos/ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion
No. Denominacién del servicio (Se debera listar los requisitos . y Costo respuesta . N . 1 . . . Automatizado L q N que accedieron al servicio N L. .
. . servicio (Detallar los dias de la B en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, N de servicios internet (on line) L . accedieron al servicio sobre el uso del servicio
que exige la obtencién del ) (Horas, Dias, Semanas) o . o ™ L, (Si/No) en el dltimo periodo .
- . semana y horarios) personas juridicas, ONG, pagina de inicio del sitio web correo electrénico, chat en acumulativo
servicio y donde se obtienen) P ey p (mensual)
Personal Médico) y/o descripcién manual) linea, contacto center, call
center, teléfono institucion)
Informe de porcentaje de
satisfaccion usuario externo
Ciudadania en general
Profesionales relacionados al
ambito geoldgico, minero e " . § .
. Recibe el requerimiento . 8 ¢ v " . Presencial, Sistema de Gestion "No disponible", debido a que por
Formato Fisico: Emite la factura d L . de 08:00 ambiental IIGE- Monteserrin lIGE- Monteserrin b tal Qui ! " i definid " lica" debid '
mite la factura de pago unes a viernes de X a locumenta uipux el momento no se tiene definiao 0 aplica’, debido a que el
Factura de mapa, reporte ) pag Depende del requerimiento 1 hora Estudiantes de carreras De las Malvas E15-142 y de los  [De las Malvas E15-142 y de los . P No N P L q 0 0
L N Valida el pago cancelado 16:30 . . (www.gestiondocumental.gob.e un formulario para el presente servicio es presencial
técnico o publicacion cancelado N L, geoldgicas, mineras o Perales Perales /022976100 L
Entrega la informacion . ). servicio.
ambientales
Empresas privadas
Instituciones del sector publico
Venta de informacion
5 eoldgica en formato fisico
8 8 o Y Informe de porcentaje de
digital - ., N
satisfaccion usuario externo
Ciudadania en general
Profesionales relacionados al
ambito geoldgico, minero . . ) " " — .
. Recibe el requerimiento . 8 8 v " . Presencial, Sistema de Gestion No disponible", debido a que por
Formato Digital: ) . ambiental lIGE- Monteserrin IIGE- Monteserrin . . - N ) .
Emite la factura de pago Lunes a viernes de 08:00 a . ) Documental Quipux el momento no se tiene definido No aplica", debido a que el
Factura de mapa, reporte . Depende del requerimiento 1hora Estudiantes de carreras De las Malvas E15-142 y de los | De las Malvas E15-142 y de los ° No A - ! 2 2
. N Valida el pago cancelado 16:30 . . (www.gestiondocumental.gob.e un formulario para el presente servicio es presencial
técnico o publicacion cancelado . L geoldgicas, mineras o Perales Perales / 022976100 -
Entrega la informacion N c). servicio.
ambientales
Empresas privadas
Instituciones del sector publico
La solicitud de acceso a la informacion Informe de porcentaje de
publica llega a la méxima autoridad de la satisfaccion usuario externo
institucion.
Pasa al area que genera, produce o
custodia la informacién.
I;:inc?:uzl ;c;rr;tleasr;oadlz la S.e remite a la maxima autor.idad para la Av. Repliblica E7-263 y Diego de pigina web
Acceso a la informacion informacion publica; 6 firma de a rve?puesta o2 quien haya Av. Republica E7-263 y Diego de | Almagro ¢ Formulario de acceso a la
6 o X P! o delegado oficialmente. 08:00 a 16:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Almagro Quito - Ecuador L 5 Si e http://www.geoenergia.gob.ec 0 0
publica Realizar el seguimiento a la Entrega de la comunicacién con la Quito - Ecuador Av. Republica E7-263 y Diego de informacidn publica
solicitud hasta la entregade la | respyesta al o la solicitante Almagro
(02)- 3931-390 )
respuesta. Quito - Ecuador
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de

. ., Tipo de beneficiarios o usuarios Direccion y teléfono de la atencién .
Requisitos para la obtencién N o L . N . Numero de a
. Horario de atencion al . . del servicio oficina y dependencia que presencial: . . N Numero de
del servicio .. . . - Tiempo estimado de L o . o o L . . Servicio . . . L ciudadanos/ciudadanas . . . . .
2 P (g - Procedimiento interno que sigue el publico (Describir si es para cit Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, N Link para descargar el formulario Link para el servicio por ) L ciudadanos/ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion
No. Denominacién del servicio (Se debera listar los requisitos . y Costo respuesta . N . 1 . . . Automatizado L q N que accedieron al servicio N L. .
) L, servicio (Detallar los dias de la . en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, N de servicios internet (on line) L . accedieron al servicio sobre el uso del servicio
que exige la obtencion del ) (Horas, Dias, Semanas) L A N ) L (Si/No) en el dltimo periodo .
semana y horarios) personas juridicas, ONG, pagina de inicio del sitio web correo electrénico, chat en C—— acumulativo
Personal Médico) y/o descripcién manual) linea, contacto center, call

servicio y donde se obtienen)

center, teléfono institucion)

Portal de Trémite Ciudadano

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): MARIA ELENA NIETO GALARZA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: maria.nieto@geoenergia.gob.ec
(02) 393 1390 EXTENSION 2087

INUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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