Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la obtencion
del servicio

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de satisfaccion

No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguirla o el | (Se debera listar los requisitos accedieron al servicio en el ) L. L.
. L. . -, s . accedieron al servicio sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencion del que exige la obtencidn del ultimo periodo .
. . . acumulativo
servicio). servicio y donde se obtienen) (mensual)
Entregar el oficio de solicitud de
asistencia técnica en la oficina
Matriz o via QUIPUX. o L. . . .
) ) Ambito Geolégico "No disponible", debido a que
Revisar y validar el cronograma .. .
. Oficio de requerimiento para la hasta el momento no se ha
propuesto por el Instituto para | . i . e . -
. ., . k ejecucion de asistencia técnica 1 6 realizado la evaluacion de
la ejecucion de la asistencia L. - S . L .
técni en el ambito geoldgico dirigida satisfaccién a los usuarios del
écnica. . S h .
- a la Direccion Ejecutiva presente servicio.
Receptar el oficio de respuesta
con los resultados obtenidos de
la asistencia técnica realizada.
. o . Servicio orientado a
Asistencia Técnica Especializada . )
- . proporcionar a usuarios
1 en ambito geoldgico y

energético

1de 15

externos asistencia técnica en el
ambito geoldgico y energético.
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d) Servicios que Ofrece Noviembre




No.

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Coémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o el
ciudadano para la obtencion del

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los requisitos
que exige la obtencion del

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
ultimo periodo

Niumero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

- . . acumulativo
Sservicio). servicio y donde se obtienen) (mensual)
Entregar el oficio de solicitud de
asistencia técnica en la oficina
Matriz o via Quipux. I - " . Sran .
R ) Ambito Energético No disponible", debido a que
Revisar y validar el cronograma L L
. Oficio de requerimiento para la hasta el momento no se ha
propuesto por el Instituto para | . L ) R . L
ejecucion de asistencia técnica 0 0 realizado la evaluacion de

la ejecucion de la asistencia
técnica.

Receptar el oficio de respuesta
con los resultados obtenidos de
la asistencia técnica realizada.

en el ambito energético dirigida
a la Direccion Ejecutiva

satisfaccion a los usuarios del
presente servicio.

2de 15
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d) Servicios que Ofrece Noviembre




No.

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Coémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o el
ciudadano para la obtencion del

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los requisitos
que exige la obtencion del

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
ultimo periodo

Niumero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

Atencion de requerimientos de
informacian relacionada con

3de 15

- . . acumulativo
Sservicio). servicio y donde se obtienen) (mensual)
Acudir al Centro de Informacién
Geoldgico, Minero y Ambiental
(CIGMA).
. . . |Exponer el requerimiento de
Servicio que permite al usuario |, )
. DR informacion.
consultar informacidn técnica . X
Presentar un documento de Informacion relacionada con N . _ .
con respecto a temas X L, L. ) . No disponible", debido a que
- . identificacion y completar los  |temas geolégicos disponible en
geoldgicos, mineros, i . o hasta el momento no se ha
. K datos en el registro de visitas. |biblioteca: . .,
metalurgicos y ambientales que . . . e 0 11 realizado la evaluacion de
K . Receptar la informacidn Documento de identificacién o . ~, :
se encuentran disponibles en el R X satisfaccion a los usuarios del
L, solicitada. Pasaporte Internacional .
Centro de Informacion . ., . presente servicio.
L. . . Entregar la informacion al (Extranjeros)
Geoldgico, Minero y Ambiental d letar |
encargado y completar la
(CIGMA). gacoy compier
evaluacion del servicio
proporcionado.
Retirar su documento de
identificacion.
El usuario debera entregar de
Transferir informacién forma fisica o electrénica el . . .
L y - . ., ., . "No disponible", debido a que
conocimientos al usuario requerimiento de informacion |Informacién relacionada con
- . , L. hasta el momento no se ha
externo producto de las en las oficinas Matriz o via temas geoldgicos: . .
0 18 realizado la evaluacién de

investigaciones y resultados de
los proyectos que desarrolla la
institucion en el dmbito
geoldgico.

Quipux.

Receptar la informacion
solicitada fisica o
electrénicamente.

Oficio de requerimiento dirigido
a la Direccion Ejecutiva

satisfaccion a los usuarios del
presente servicio.
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d) Servicios que Ofrece Noviembre




No.

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Coémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o el
ciudadano para la obtencion del

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los requisitos
que exige la obtencion del

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
ultimo periodo

Niumero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

Sservicio). servicio y donde se obtienen) (mensual) acumulativo
temas geoldgicos y energéticos

El usuario debera ingresar a la

plataforma del conocimiento a

través del link

http://plataforma.geoenergia.g

ob.ec/kpei-war
Servicio que permite a los El usuario debera registrarse si
usuarios acceder a través de es la primera vez que ingresa a "No disponible", debido a que
una plataforma tecnoldgica a la plataforma y activar la cuenta|Acceso a la Plataforma de hasta el momento no se ha
informacion en temas de a través del enlace que se informacion en temas 285 2.089 realizado la evaluacién de
eficiencia energética y energia |enviard al correo electrénico energéticos satisfaccion a los usuarios del
renovables, asi como visualizar |Si se encuentra registrado presente servicio.
posibles escenarios energéticos. |ingresar su usuario y

contrasefia.

Acceder a la plataforma

tecnoldgica para buscary

visualizar la informacion

requerida.
Transferir informacién y El usuario debera entregar de
conocimientos al usuario forma fisica o electrénica un N . _ .
externo producto de las requerimiento de informacién |Informacién relacionada con No disponible”, debido a que
. L - . . -, hasta el momento no se ha
investigaciones y resultados de |en la oficina Matriz o via temas energéticos: . .

1 10 realizado la evaluacién de

los proyectos que desarrolla la
institucion en el dmbito
energético.

Quipux.

Receptar la informacion
solicitada fisica o
electrénicamente.

Oficio de requerimiento dirigido
a la Direccion Ejecutiva

satisfaccion a los usuarios del
presente servicio.

4 de 15
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d) Servicios que Ofrece Noviembre




No.

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Coémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o el
ciudadano para la obtencion del

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los requisitos
que exige la obtencion del

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
ultimo periodo

Niumero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

5de 15

- . . acumulativo
Sservicio). servicio y donde se obtienen) (mensual)
El usuario debera enviar
fisicamente o via Quipux un
oficio de requerimiento dirigido
- o a la Subsecretaria de Pequefia
Servicio de capacitacion . Lo
. ., |Mineriay Mineria Artesanal
presencial en temas de mineria, : L e s =
. ) . perteneciente al Ministerio de |Capacitacion en Pequefia
seguridad minera, metalurgia, , ., ., " . o .
mitigacién ambiental Energia y Recursos Naturales no |Mineria y Mineria Artesanal a No disponible", debido a que
relafionamiento sociaTa Renovables (MERNNR). Titulares de Derechos Mineros: hasta el momento no se ha
Al usuario se le informard el dia, [Solicitud de capacitacion 227 1.410 realizado la evaluacién de

trabajadores mineros, técnicos
municipales y actores mineros

que deban dar cumplimiento a
la Ley de Mineria y Reglamento
General de la Ley de Mineria.

hora y lugar de la capacitacion.
El usuario debera asistir a la
capacitacion completar sus
datos en el registro de
asistencia a la misma.

El usuario receptara su
certificado de participacion a
través de la Coordinacidn Zonal.

enviada a la Subsecretaria de
Mineria Artesanal y Pequefia
Mineria

satisfaccion a los usuarios del
presente servicio.
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Coémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la obtencion
del servicio

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de satisfaccion

No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguirla o el | (Se deberd listar los requisitos accedieron al servicio en el ) . .
i L, . L, L ; accedieron al servicio sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencion del| que exige la obtencidn del ultimo periodo X
- . . acumulativo
Sservicio). servicio y donde se obtienen) (mensual)
El usuario externo debera
entregar el oficio de
requerimiento de capacitacion
. . indicando la necesidad de
Transferir a profesionales, L, L.
. . | formacion en temas geoldgicos
estudiantes y ciudadania, los L .
o y energéticos en la oficina
conocimientos generados fruto R , . e s . " ; S lat .
de los estudios @ Matriz o via Quipux. Capacitacion presencial en No disponible", debido a que
) . L El lIGE planificara temas geoldgicos y energéticos: hasta el momento no se ha
investigaciones cientificas y de . . . L . ..
. o L conjuntamente con el usuario el |Oficio de requerimiento de 0 77 realizado la evaluacion de
Capacitacion en el mbito  |desarrollo tecnolégico o e " ‘. -
3 desarrollo de la capacitacion. capacitacion dirigido a la satisfaccidn a los usuarios del

geoldgico y energético

6 de 15

mediante formacion y
capacitacion presencial en
temas geoldgicos, mineros y
energéticos.

Asistir a la capacitacion
programada.

Completar el registro de
asistencia a la capacitacion
Receptar el material de
capacitacion y si aplica el
certificado de asistencia.

Direccion Ejecutiva del IIGE

presente servicio.
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d) Servicios que Ofrece Noviembre




No.

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Coémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o el
ciudadano para la obtencion del
servicio).

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los requisitos
que exige la obtencion del
servicio y donde se obtienen)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
ultimo periodo
(mensual)

Niumero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

Transferir a profesionales,
estudiantes y ciudadania en
general, conocimiento técnico
fruto de los estudios e
investigaciones cientificas,
mediante capacitaciones en
linea en temas geoldgicos y
energéticos, publicados en la
plataforma virtual del Instituto
de Investigacion Geoldgico y
Energético (IIGE).

Ingresar a la plataforma de
capacitacion en linea ONIX
(http://onix.geoenergia.gob.ec)
Registrarse como usuario
ingresando a "Crear nueva
cuenta". En caso de tener una
cuenta ingresar su usuarioy
clave.

Completar el formulario en
linea con los datos requeridos
Confirmar el registro mediante
el enlace enviado al correo
electrdnico registrado en el
formulario en linea.

Ingresar a la plataforma con el
usuario y contrasefia.
Inscribirse al programa de
capacitacion de interés.
Ingresar a la plataforma para
asistir a los cursos virtuales de
acuerdo a la programacion.
Realizar las tareas y/o
evaluaciones propuestas en el
curso de capacitacién en linea
Recibir el certificado de
asistencia al programa.

Capacitacion virtual en temas
geoldgicos y energéticos:
Registro en plataforma virtual
para acceso a capacitacion/
Oficio de requerimiento para
capacitaciones en linea dirigido
a la Direccion Ejecutiva del IIGE

44

358

"No disponible", debido a que
hasta el momento no se ha
realizado la evaluacién de
satisfaccion a los usuarios del
presente servicio.

7 de 15
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d) Servicios que Ofrece Noviembre




No.

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Coémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o el
ciudadano para la obtencion del
servicio).

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los requisitos
que exige la obtencion del
servicio y donde se obtienen)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
ultimo periodo
(mensual)

Niumero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

8de 15

Proporcionar informacién
relevante y oportuna en
relacion a los resultados
obtenidos de las pruebas y
analisis realizados a las
muestras entregadas por el
usuario externo al laboratorio.

Entregar un oficio de
requerimiento de ensayo de
elaboracion en las oficinas del
IIGE o via electrdnica a través
de la plataforma Quipux.
Entregar las muestras a analizar
en el laboratorio de quimica.
Receptar el oficio de respuesta
con el informa de resultados del
ensayo realizado directamente
en las oficinas del IIGE o via
electrdnica.

Ensayos en laboratorio
quimico:

Oficio de requerimiento de
ensayo de laboratorio dirigido a
la Direccidn Ejecutiva

21

"No disponible", debido a que
hasta el momento no se ha
realizado la evaluacién de
satisfaccion a los usuarios del
presente servicio.

INSTITUTO DE INVESTIGACION GEOLOGICO Y ENERGETICO

d) Servicios que Ofrece Noviembre




No.

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Coémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o el
ciudadano para la obtencion del

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los requisitos
que exige la obtencion del

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
ultimo periodo

Niumero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

Elaboracidn de ensayos de
laboratorio en el dmbito
geoldgico y energético

9de 15

. - . acumulativo
Sservicio). servicio y donde se obtienen) (mensual)

Entregar un oficio de

requerimiento de ensayo de

elaboracion en las oficinas del
Proporcionar informacién IIGE o via electrdnica a través
relevante y oportuna en de la plataforma Quipux. Ensayos en laboratorio "No disponible", debido a que
relacién a los resultados Entregar las muestras a analizar |petrografico: hasta el momento no se ha
obtenidos de las pruebas y en el laboratorio de mineralogia |Oficio de requerimiento de 1 5 realizado la evaluacion de
analisis realizados a las y petrografico. ensayo de laboratorio dirigido a satisfaccion a los usuarios del
muestras entregadas por el Receptar el oficio de respuesta |la Direccidn Ejecutiva presente servicio.
usuario externo al laboratorio. |con el informe de resultados del

ensayo realizado directamente

en las oficinas del IIGE o via

electrénica.

Entregar un oficio de

requerimiento de ensayo de

. i L, elaboracion en las oficinas del

Proporcionar informacion , L X

IIGE o via electrdnica a través . " . i .
relevante y oportuna en R Ensayos en laboratorio No disponible", debido a que

L, de la plataforma Quipux. L.
relacién a los resultados . metalurgico: hasta el momento no se ha
K Entregar las muestras a analizar L. L . .,

obtenidos de las pruebas y Oficio de requerimiento de 0 1 realizado la evaluacion de

andlisis realizados a las
muestras entregadas por el

usuario externo al laboratorio.

en el laboratorio de Metalurgia.
Receptar el oficio de respuesta
con el informa de resultados del
ensayo realizado directamente
en las oficinas del IIGE o via
electronica.

ensayo de laboratorio dirigido a
la Direccidn Ejecutiva

satisfaccién a los usuarios del
presente servicio.
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d) Servicios que Ofrece Noviembre




No.

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Coémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o el
ciudadano para la obtencion del
servicio).

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los requisitos
que exige la obtencion del
servicio y donde se obtienen)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
ultimo periodo
(mensual)

Niumero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

10 de 15

Proporcionar informacién
relevante y oportuna en
relacion a los resultados
obtenidos de las pruebas y
andlisis realizados a las
muestras entregadas por el

usuario externo al laboratorio.

Comunicarse con el laboratorio
via correo electrénico
(laboratorio.luminotecnia@geo
energia.gob.ec) o nimero
telefénico para solicitar la
informacion

Proporcionar un correo
electrénico

Receptar correo electrénico
donde se le indicard nombre del
ensayo y costos.

Si el usuario requiere una
proforma debera solicitar via
correo electrénico

Completar el “Formato de
Oficio de Solicitud de Ensayo de
Laboratorio”

Receptar el "Oficio de
Respuesta de la Solicitud de
Ensayo de Laboratorio"
Realizar el pago del servicio
Entregar el comprobante
original de depdsitos en las
oficinas de IIGE-Monteserrin o
enviar via correo electrénico
Receptar la factura al correo
electrdnico indicado y
comunicarse con el Laboratorio
para entrega de las muestras.
Entregar las muestras

Fl 1l aharatarin carresnandients

Ensayos en laboratorio
luminotecnia:

Oficio de requerimiento de
ensayo de laboratorio dirigido a
la Direccion Ejecutiva/ Recibo
de pago

12

"No disponible", debido a que
hasta el momento no se ha
realizado la evaluacion de
satisfaccion a los usuarios del
presente servicio.
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d) Servicios que Ofrece Noviembre




No.

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Coémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o el
ciudadano para la obtencion del

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los requisitos
que exige la obtencion del

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
ultimo periodo

Niumero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

. - . acumulativo
Sservicio). servicio y donde se obtienen) (mensual)
Entregar un oficio de
requerimiento de ensayo de
laboratorio en las oficinas del
Proporcionar informacién IIGE o via electrdnica a través )
R Ensayos en laboratorio " ) m .
relevante y oportuna en de la plataforma Quipux. bi No disponible", debido a que
. . iomasa:
relacion a los resultados Entregar las muestras a analizar | __. . . hasta el momento no se ha
K - i Oficio de requerimiento de . ..
obtenidos de las pruebas y en el laboratorio de biomasa 0 1 realizado la evaluacion de

andlisis realizados a las
muestras entregadas por el
usuario externo al laboratorio.

ubicado en IIGE Carapungo.
Receptar el oficio de respuesta
con el informa de resultados del
ensayo realizado directamente
en las oficinas del IIGE o via
electrdnica.

ensayo de laboratorio dirigido a
la Direccidn Ejecutiva

satisfaccion a los usuarios del
presente servicio.

11de 15
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d) Servicios que Ofrece Noviembre




No.

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Coémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o el
ciudadano para la obtencion del
servicio).

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los requisitos
que exige la obtencion del
servicio y donde se obtienen)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
ultimo periodo
(mensual)

Niumero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

Elaboracidn de ensayos de

lahAavatravia Aan Al Lnakisa

12 de 15

Proporcionar informacién
relevante y oportuna en
relacion a los resultados
obtenidos de las pruebas y
andlisis realizados a las
muestras entregadas por el

usuario externo al laboratorio.

Comunicarse con el laboratorio
Proporcionar un correo
electrénico

Receptar correo electrénico

Si el usuario requiere una
proforma debera solicitar via
correo

Completar el “Formato de
Oficio de Solicitud de Ensayo de
Laboratorio”

Receptar el "Oficio de
Respuesta de la Solicitud de
Ensayo de Laboratorio"
Realizar el pago del servicio
Entregar el comprobante
original de depdsitos o enviar
via correo electrénico
Receptar la factura al correo
electrénico

Entregar las muestras
adjuntando la factura

El Laboratorio correspondiente
indicara una fecha estimada de
realizacion del ensayo

Ensayos térmicos y de
eficiencia energética:

Oficio de requerimiento de
ensayo de laboratorio dirigido a
la Direccidn Ejecutiva

"No disponible", debido a que
hasta el momento no se ha
realizado la evaluacion de
satisfaccion a los usuarios del
presente servicio.
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d) Servicios que Ofrece Noviembre




Coémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la obtencion
del servicio

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de satisfaccion

No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguirla o el | (Se deberd listar los requisitos accedieron al servicio en el ) . .
i L, . L, L ; accedieron al servicio sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencion del| que exige la obtencidn del ultimo periodo X
. - . acumulativo
Sservicio). servicio y donde se obtienen) (mensual)
23 Td0UTdtOTTO €1T €T darTToTto
geoldgico y energético
Comunicarse con el laboratorio
Proporcionar un correo
electrénico
Receptar correo electrénico
Si el usuario requiere una
proforma debera solicitar via
correo
Completar el “Formato de
. i L, Oficio de Solicitud de Ensayo de )
Proporcionar informacion . Ensayos en laboratorio
Laboratorio e, .. N . - X
relevante y oportuna en e caracterizacion térmica de No disponible", debido a que
L, Receptar el "Oficio de )
relacién a los resultados . materiales y elementos hasta el momento no se ha
. Respuesta de la Solicitud de | . .,
obtenidos de las pruebasy constructivos: 0 0 realizado la evaluacion de

analisis realizados a las
muestras entregadas por el

usuario externo al laboratorio.

Ensayo de Laboratorio"
Realizar el pago del servicio
Entregar el comprobante
original de depdsitos o enviar
via correo electroénico
Receptar la factura al correo
electrénico

Entregar las muestras
adjuntando la factura

El Laboratorio correspondiente
indicard una fecha estimada de
realizacion del ensayo

Oficio de requerimiento de
ensayo de laboratorio dirigido a
la Direccion Ejecutiva

satisfaccion a los usuarios del
presente servicio.
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No.

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Coémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o el
ciudadano para la obtencion del
servicio).

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los requisitos
que exige la obtencion del
servicio y donde se obtienen)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
ultimo periodo
(mensual)

Niumero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

Venta de informacion geoldgica
en formato fisico y digital

Servicio que permite al usuario
adquirir mapas teméticos a
diferentes escalas,
publicaciones o reportes
relacionados con el ambito
geoldgico en formato fisico.

El usuario deberd acercarse a
las oficinas de IIGE Monteserrin
a la Unidad de Tesoreria
ubicada en el segundo piso.
Solicitar la informacion técnica
de acuerdo al catdlogo de
publicaciones geoldgicas.
Cancelar el valor de acuerdo a
lo indicado en el catdlogo y
receptar la factura.

Entregar la factura en la Unidad
de Geomatica ubicada en el
primer piso.

Receptar el formato fisico la
informacion.

Formato Fisico:
Factura de mapa, reporte
técnico o publicacion cancelado

"No disponible", debido a que
hasta el momento no se ha

3 realizado la evaluacién de
satisfaccion a los usuarios del
presente servicio.

Servicio que permite al usuario
adquirir reportes técnicos,
publicaciones geoldgicas y

mapas tematicos a diferentes
escalas relacionados con el
ambito geoldgico en formato
digital.

El usuario debera acercarse a
las oficinas de IIGE
Monteserrina a la Unidad de
Tesoreria ubicada en el segundo
piso.

Solicitar la informacion técnica
de acuerdo al catdlogo de
publicaciones geoldgicas.
Cancelar el valor de acuerdo a
lo indicado en el catalogo y
receptar la factura.

Entregar la factura en la Unidad
de Geomatica ubicada en el
primer piso.

Receptar el formato fisico la
informacion.

Formato Digital:
Factura de mapa, reporte
técnico o publicacidn cancelado

"No disponible", debido a que
hasta el momento no se ha

0 realizado la evaluacion de
satisfaccién a los usuarios del
presente servicio.
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Coémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la obtencion
del servicio

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de satisfaccion

de Eficiencia Energéticay
Energia Renovable

con la Ley Orgénica de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica - LOTAIP
(ARTS. 9Y 19).

LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prérroga)

Retirar la comunicacién con la
respuesta a la solicitud segun el
medio que haya escogido
(servicio en linea o retiro en
oficinas)

Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguirla o el | (Se deberd listar los requisitos accedieron al servicio en el ) . .
i L, . L, L ; accedieron al servicio sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencion del| que exige la obtencidn del ultimo periodo X
. - . acumulativo
Sservicio). servicio y donde se obtienen) (mensual)
Entregar la solicitud de acceso a
la informacidn publica en fisico
0 a través de correo electrénico
Este servicio le permite solicitar |Estar pendiente de que la
informacién publica, que se respuesta de contestacién se  |Llenar el formulario de la . . i .
L , . No disponible", debido a que
Solicitud de Acceso a la genere o se encuentre en poder [entregue antes de los 15 dias solicitud de acceso a la
A .. S . . . S hasta el momento no se ha
Informacion Publica Geoldgica y |la institucion, de conformidad  |dispuesto en el Art. 9 de la informacion publica; 6 . -
6 0 132 realizado la evaluacién de

satisfaccion a los usuarios del
presente servicio.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/11/2020

||PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

||UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

MARIA ELENA NIETO GALARZA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

maria.nieto@geoenergia.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 393 1390 EXTENSION 2084
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