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1. Aclaraciones y/o Preguntas

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 1:

DE LAS IAO:

Del numeral 19: GARANTIA DE LA OFERTA ES UN DOCUMENTO NO
POLIZA NI CHEQUE?, sUNICAMENTE EL FORMULARIO?

RESPUESTA No. 1:
Referirse a la Respuesta No. 15 del Boletin de Aclaraciones No. 2.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 2:

DE LAS IAO:

Del numeral22: PLAZO PARALA PRESENTACION INDICA “los Oferentes
tendrdn la posibilidad de presentar sus Ofertas en forma electrénica.
Los que opten por esta modalidad deberdn ajustarse a los
procedimientos de presentacion electronica de Ofertas establecidos
enlos DDL.” COMO SE HACE PORQUE EN LOS DDL DICE 1 ORIGINAL Y
1 COPIA UNICAMENTE

DE LOS DDL:

RESPUESTA No. 2:
Referirse a la Enmienda Nro. 3 del Boletin de Enmiendas Nro. 5.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 3:

DE LAS IAO:

Pregunta 3: Numeral: IAO 16.4: FINANCIAMIENTO DEL BID APLICA PARA
EQUIPOS Y SERVICIO CONEXOS, MAS MANTENIMIENTO Y HORAS DE
SOPORTE SE REALIZARAN CON FONDOS PUBLICOS

RESPUESTA No. 3:

En la Seccion Il. Datos de la Licitacion (DDL), de la IAO 16.4 pagina 55
del archivo, en el que establece que “El Confrato de Préstamo No.
4989/OC-EC esta vigente hasta el 22 de diciembre de 2025. Por tal
motivo la adquisicion de los bienes: software como hardware, y
servicios conexos como la transferencia de conocimientos, instalacion
y configuracion, se realizard con fondos del préstamo BID No. 4989/0OC-
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EC (ECLI1257). En cuanto al soporte y mantenimiento, estos seran
financiados con fondos fiscales.”

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 4:

DE LAS IAO:

PERSONAL REQUERIDO: UNICAMENTE DICE TITULO UNIVERSITARIO: 3SE
ENTENDERIA QUE SI APLICA TECNOLOGIAS AL SER TITULO DE TERCER
NIVEL? (para los Lotes que requiere)

RESPUESTA No. 4:
Referirse a la Enmienda Nro. 4 del Boletin de Enmiendas Nro. 5

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 5:

DE LAS IAO:

DE LA SECCION [Il. CRITERIO DE EVALUACION Y CALIFICACION-Numeral
5. Calificacion del Oferente (IAO 38), numeral (a) Si el Oferente es
fabricante 6 (b) Si el Oferente no es fabricante, solicita en ambos casos
cumpir con los criterios (i) Capacidad financiera, (i) experiencia y
capacidad técnica vy (ii) Prueba documental, solicitan la
documentacioén del Fabricante y no del Oferente que es el caso al cual
aplicariamos porque no somos fabricantes; por favor aclarar.

RESPUESTA No. 5:
Referirse a la Enmienda Nro. 18 del Boletin de Enmiendas Nro. 5.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. é:

En los documentos de licitacidon en la Seccién |. Instrucciones a los
Oferentes en el numeral 14. Precios de la Oferta y Descuentos. Numeral
14.2 indica: “Todos los lotes y articulos deberdn enumerarse y cotizarse
por separado en las Listas de Precios”.

Solicitamos que los oferentes que participardn en varios lotes, podamos
presentar una oferta individual por cada lote con toda la
documentacion y formularios correspondientes considerando la
cantidad de lotes y la complejidad que tendria tanto para calificaciéon
de las ofertas asi como para los oferentes elaborar una sola oferta
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donde se incluyan todos los lotes con formularios individuales por lote,
listas de precios, documentos de respaldo y demds documentacion
solicitada con varios lotes en una misma oferta, considerando
ademds que las adjudicaciones se realizardn por lotes individuales.
Favor aclarar.

RESPUESTA No. é:

Los oferentes podrdn participar en varios lotes, presentando ofertas
individuales por cada uno, junto con toda la documentacion y
formularios correspondientes. Segun la Seccion |, Instrucciones a los
Oferentes (IAO), especificamente en el numeral 21, titulado "Cierre e
|dentificacion de las Ofertas”, que indica que “el Oferente deberd
presentar la Oferta en un Unico sobre cerrado (proceso de Licitacion
con mecanismo de sobre Unico)”. Asimismo, segun lo dispuesto en el
numeral 14, "Precios de la Oferta y Descuentos" en la pdagina 21 del
documento, se menciona que “todos los lotes y articulos deben
enumerarse y cotizarse por separado en las Listas de Precios”.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 7:

En los documentos de licitacion en la Seccion |. Instrucciones a los
Oferentes en el numeral 14. Precios de la Oferta y Descuentos. Numeral
14.8 indica:

“Los precios deberdn cotizarse como se indica en cada lista de precios
incluida en la Seccidén V. “Formularios de la Oferta”. El desglose de los
componentes de los precios se requiere con el Unico propdsito de
facilitar al Comprador la comparaciéon de las Ofertas. Esto no limitard
de ninguna manera el derecho del Comprador de contratar en
cualquiera de los términos ofrecidos”

sEn este caso se solicita a la entidad aclarar exactamente a qué se
refiere con “cualquiera de los términos ofrecidos” si esto se refiere a
que el comprador puede contratar en este proceso bajo términos CIP
o DDP, y de qué condiciones dependerd la decision del comprador?

RESPUESTA No. 7:
El termino expresado como: “cualquiera de los términos ofrecidos”
hace referencia a que el comprador tiene la flexibilidad de adjudicar
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el contrato bagjo cualquiera de los términos CIP o DDP, segun lo
establecido en la Seccidn I. Instrucciones a los Oferentes (IAO) 14.8
“(...)Esto no limitard de ninguna manera el derecho del Comprador de
confratar en cualquiera de los términos ofrecidos(...)”, dependiendo
de lo ofertado en los Formularios de la Oferta; de igual manera esto se
debe detallar de manera individual, en la Lista de Precios: Bienes
fabricados fuera del Pais del Comprador a ser importados segun la
Seccion V. "Formularios de la Oferta” en la Lista de Precios: Bienes
fabricados fuera del Pais del Comprador a ser importados para cada
LOTE 1, 2, 3, 4, en la columna 6 “Precio unitario CIP de acuerdo con la
IAO 14.8 (b)(i)" y en la columna 10 “Precio total DDP por articulo de
acuerdo conla lAO 14.8 (b) (i) (Col. 7 +8 +9)".

Para la adjudicacion, se considera los siguientes aspectos:

En la Seccidn I. Instrucciones a los Oferentes (IAO) del numeral “35.1 El
Comprador comparard, conforme a lo establecido en la IAO 34.2, los
costos evaluados de todas las Ofertas que se ajusten sustancialmente
al documento de licitacion, para determinar cudl es la Oferta con el
costo evaluado mds bajo. La comparacion se hard sobre la base de
precios CIP (lugar de destino final) en el caso de los bienes importados
y precios EXW mas el costo de transporte interno y seguro hasta el lugar
de destino en el caso de los bienes fabricados dentro del Pais del
Comprador, junto con los precios de cualquier instalacion,
capacitacion, comisiones y otros servicios requeridos. En la evaluacion
de precios no deberdn tenerse en cuenta los impuestos de aduanas y
ofros impuestos recaudados sobre bienes importados cotizados CIP ni
impuestos alas ventas o similares en relacion con la venta o distribucion
de bienes.”

En la Seccion I. Instrucciones a los Oferentes (IAO) del numeral 34.2 “Al
evaluar una Oferta, el Comprador considerard lo siguiente: (a) la
evaluacion se hard por articulos o lotes (contratos) de la manera
especificada en los DDL; el Precio de la Oferta se cotizard conforme a
lo establecido en la IAO 14" “42.1 (...) el Comprador adjudicard el
Contrato al Oferente que ofrezca la Oferta Mdas Ventajosa, es decir,
aquella que ha sido presentada por un Oferente que cumple con los
criterios de calificacion y que, ademds: (a) se ajusta sustancialmente
al documento de licitacion; y (b) tiene el costo evaluado mds bajo.”
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En la Seccidn . Datos de la Licitacion (DDL) “IAO 34.2 (...) En este caso,
si la Oferta cumple sustancialmente con los requisitos, se calculard un
costo total equivalente de la Oferta agregdndole el precio promedio
(segun lo especificado en los DDL) del articulo cotizado por Oferentes
que hayan presentado Ofertas que cumplan sustancialmente con los
requisitos. Este costo total equivalente de la Oferta se utilizard para la
comparacion de precios.” al documento de licitacion; y (b) tiene el
costo evaluado mas bajo.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 8:

En la Seccidon I. numeral 16. Documentos que Establecen la
Elegibilidad y Conformidad de los Bienes y Servicios Conexos, sub
numeral 16.4 indica:

“Los Oferentes también deberdn proporcionar una lista detallada
que incluya disponibilidad y precios actuales de repuestos,
herramientas especiales, etc., necesarios para el funcionamiento
adecuado y continuo de los Bienes durante el periodo indicado en los
DDL, a partir del momento en que el Comprador comience a utilizar
dichos Bienes”. solicitamos que la presentacion de esta informacion
sea opcional y no obligatoria ya que todos los servicios y repuestos, asi
como herramientas y mano de obra para el funcionamiento
adecuado y confinuo de los bienes estd garantizado por la GARANTIA
TECNICA del fabricante sobre estos. Favor aclarar.

RESPUESTA No. 8:

El oferente deberd presentar lo establecido “En la Seccion Il. Datos de
la Licitacién (DDL) IAO, 16.4 “Periodo de tiempo estimado de
funcionamiento de los Bienes (para efectos de repuestos): 3 anos. Para
los lotes: LOTE 1: EQUIPOS DE IMPRESION (PLOTTER E IMPRESORAS
MULTIFUNCION A3) LOTE 2: EQUIPOS PORTATILES Y DE ESCRITORIO
WORKSTATION. LOTE 3: SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO. LOTE 4:
NETWORKING Y SEGURIDAD.” Y lo manifestado en la Seccion lll. Criterios
de Evaluacion y Calificacion establece “(c) Costo de reemplazo de
componentes importantes, repuestos obligatorios 'y  servicio:
[Seleccione e infroduzca uno de los siguientes parrafos]. (i) La lista de
los articulos y Ios conhdodes de piezas ensambladas, componen’res y
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repuestos seleccionados importantes que posiblemente se necesiten
durante el periodo inicial de funcionamiento especificado en la
instruccion de los DDL referida a la IAO 16.4, se presenta en la Lista de
Bienes. Solamente a los fines de la evaluacion, se agregard al precio
de la Oferta un ajuste equivalente al costo total de estos arficulos,
calculado sobre la base de los precios unitarios cotizados en cada
Oferta. O bien (ii) El Comprador preparard una lista de componentes y
repuestos de alto valor y frecuencia de uso y estimard las cantidades
de estos que utilizard durante el periodo inicial de funcionamiento de
los bienes que se especifica en la instruccion de los DDL referida a la
IAO 16.4. Solamente alos fines de la evaluacion, el costo total de estos
articulos y cantidades se calculard sobre la base de los precios unitarios
de los repuestos cotizados por el Oferente y se agregard al precio de
la Oferta.”

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 9:

Enla Seccion Il. Datos de Licitacion (DDL) la |AO 14.7 senala “La Edicion
de Incoterms es 2020, para los lotes: (...)"; en la Seccidon V. formularios
de la Oferta para los lotes 1,2,3,4 , en la Lista de Precios : Bienes
fabricados fuera del pais del comprador a ser importados, en la
columna 6 indica: * Precio unitario CIP de acuerdo con la IAO 14.8(b)
(i), y finalmente la IAO 14.8 (b) (i) establece como lugar de entrega
para los LOTES 1,2,y 3 : “Pais: Ecuador, Ciudad: Quito, Direccidn:
Monteserrin, De Las Malvas E15-142 y de los Perales” es decir que la
enfrega detallada en la IAO 14.8 de acuerdo a lo indicado para los
Incoterms 2020 es una entrega DDP, ya que el incoterm CIP aplica
Unicamente si la mercaderia es fransferida al COMPRADOR en puerto
y el comprador se hace cargo de todos los tramites y pagos de
aduana para su importaciéon, favor aclarar si en el formulario lista de
precios en la columna 6 los oferentes debemos colocar los precios
unitarios DDP para que la informacién a ser detallada en esta columna
guarde concordancia con el lugar de entrega de los bienes tal como
se detalla enlas IAO 14.8 (b)(i) para los lotes 1,2,3 y 4.

RESPUESTA No. 9:

El Licitante deberd presentar el formulario de Lista de Precios para los
bienes fabricados fuera del pais del Comprador para el Lote 1, 2, 3y 4.
En la columna 6, se deberd indicar el “Precio unitario CIP” de acuerdo
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conlalAO 14.8 (b) (i)". En la columna 7, se registrard el “Precio CIP por
arficulo™ (Col. 5 x 6)", enla columna 8 se deberd especificar el *Costo
total por frdmite de importacion”, y en la columna 9 se indicard el
“Precio total DDP por articulo” de acuerdo con la IAO 14.8 (b) (i) (Col.
7 + 8+ 9)". Finalmente, estos valores deben sumarse para obtener el

precio total DDP.

Seccion V. Formularios de la Oferta

79

LOTE1, 2, 3, 4
Lista de Precios: Bienes fabricados fuera del Pais del Comprador
a ser importados

Fecha:
(Ofertas del Grupo C, bienes que se importardn) SDOn.f
i o
Monedas de acusrdo con la lA0 15 Alternativa n.®:
Pagina n.® de
1 2 3 4 5 & 7 8 ? 10
N.Ade Descripcion Pais de Fechade | Canfidady | Precio unitario Precio CIP Costo total por Costo fotal por Precio total DDP por
arficulo | delos bienes | origen | enfrega | unidad fisico CIP por arliculo frGmite de ‘ransporte hacia |  orficulo de acuerdo
segin de acverdocon | (Col. 5x6) importacién el desfino con lalAO 14.8 (b) (1)
definicién la 1AO 14.5 (b) (Col.7+8+9)
de 0]
[Indique |[Indique &f [indique lindigue ia | [Indigue el [Indique & IIndique & [indique el precic | [indique & precie |[Indique &f precio tofal
el nombre delos |elpasde |Fechads |nimercde |precio CFpor |precio fofal | comespondiente  |comespondiente | del arficulo].
ndmero | bienes). origende |Entrega unidades unidad]. CIF por por arficuio]. por arficuio].
el Ios bienes]. | oferfadal. | que arficuio].
articuic]. se proveerdn
y &l nombre
de la unidad
fisica
de medidal.
|| Precio Total

Nombre del Oferente: [indique el nombre complefo del Oferente] Firma del Oferente: [firma de la persona que

firma la oferta] Fecha: [indique la fecha]

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 10:
En la Seccion V. Condiciones Especiales de Contrato (CEC) en la

CGC 13.1 senala lo siguiente:

CGC 131 LOTE 1: EQUIPOS DE
MULTIFUNCION A3)

LOTE 2: EQUIPOS PORTATILES Y DE ESCRITORIO WORKSTATION.
LOTE 3: SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO.
LOTE 4: NETWORKING Y SEGURIDAD.

IMPRESION (PLOTTER E IMPRESORAS

Detalle de los documentos de Embarqgue y otfros documentos que
deben ser proporcionados por el Proveedor:

e Copia Documento de Transporte

e Copia Factura comercial o documento que acredite la
transaccién comercial

e Copia Certificado de Origen

El Comprador debera recibir los documentos arriba mencionados
antes de la llegada de los Bienes; si no recibe dichos documentos,
todos los gastos consecuentes correran por cuenta del Proveedor.

LOTE 5: BASE DE DATOS
LOTE é: SOFTWARE DE GEOFISICA

No Aplica
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Favor aclarar lo siguiente:

e 3El comprador serd responsable de todos los frdmites de
desaduanizaciéon de los bienes que corresponden a los lotes 1, 2,
3, y4e

e De acuerdo aloindicado enlas CGC 13.1 paraloslotes 1,2, 3y
4, los documentos ahi senalados serdn los Unicos documentos
que el confratista deberd enfregar a la entidad para que
proceda por su cuenta y riesgo con la desaduanizacion de los
bienes objeto de cada lote?

e Ademas, sila contratante realizard las gestiones en aduana para
importacion al pais de los bienes, solicitamos que el tiempo que
tome el proceso de desaduanizacion al no ser responsabilidad
del contratante, no sea sumado al fiempo de entrega de los
bienes, favor aclarar.

RESPUESTA No. 10:

e El comprador serd responsable de todos los trdmites de
desaduanizaciéon de los bienes que corresponden a los lotes 1, 2,
3,y 4, en caso que se adjudique en términos DDP.

e Los documentos indicados enla CGC 13.1 paraloslotes 1,2, 3y
4 son los Unicos solicitados.

e Encaso de seradjudicado en términos CIP, sila desaduanizacion
es responsabilidad del confratante, las demoras en dicho
proceso no se tendrdn en cuenta para la contabilizacion de los
plazos de entrega.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 11:

Se solicita a la entidad revisar que es lo que implica para el comprador
y vendedor el INCOTERM CIP y el INCOTERM DDP y tomando en cuenta
que en las IAO 14.8 senala como lugar de entrega la direccién de la
enfidad en la ciudad de Quito, aclarar si en el Formulario Carta de la
Oferta en el Literal (e) Precio de la Oferta, glLos oferentes debemos
incluir el valor total por lote bajo el incoterm

DDP o CIP2
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RESPUESTA No. 11:
Referirse a la Respuesta Nro. 9 de este Boletin de Aclaraciones Nro. 3

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 12:

Sobre el formulario lista de precios y los valores a incluirse en el
FORMULARIO CARTA DE LA OFERTA, solicitamos aclarar sila evaluacion
de las ofertas se realizard comparando los precios DDP o los precios
CIP.

RESPUESTA No. 12:

La evaluacion de las ofertas se realizard comparando los precios CIP
segun la Seccion |. Instrucciones a los Oferentes (IAO) “35.1 El
Comprador comparard, conforme a lo establecido en la IAO 34.2, los
costos evaluados de fodas las Ofertas que se ajusten sustancialmente
al documento de licitacion, para determinar cudl es la Oferta con el
costo evaluado mas bajo. La comparacion se hard sobre la base de
precios CIP (lugar de destino final) en el caso de los bienes importados
y precios EXW mas el costo de transporte interno y seguro hasta el lugar
de destino en el caso de los bienes fabricados denfro del Pais del
Comprador, junto con los precios de cualquier instalacion,
capacitacion, comisiones y otros servicios requeridos. En la evaluacion
de precios no deberdn tenerse en cuenta los impuestos de aduanas y
ofros impuestos recaudados sobre bienes importados cotizados CIP ni
impuestos a las ventas o similares en relacion con la venta o distribucion
de bienes.”

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 13:
sAclarar si la adjudicacion y posterior firma del contrato se realizard
sobre los valores ofertados DDP o CIP2

RESPUESTA No. 13:

El comprador fiene la flexibiidad de adjudicar el contrato bajo

cualguiera de los términos CIP o DDP, segun la Seccidn I. Instrucciones

a los Oferentes (IAQ), “14.8 Los precios deberdn cotizarse como se

indica en cada lista de precios incluida en la Seccidn V, “Formularios

de la Oferta”. El desglose de los componentes de los precios se requ1ere
Codigo postal: x7DS’8/UU|to Ecuador )
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con el Unico propodsito de facilitar al Comprador la comparacion de las
Ofertas. Esto no limitara de ninguna manera el derecho del Comprador
de contratar en cualquiera de los términos ofrecidos. Al cotizar los
precios, el Oferente podrd incluir costos de transporte cotizados por
empresas transportadoras registradas en cualquier pais elegible, de
conformidad con la Seccion IV, “Paises Elegibles”. Asimismo, el
Oferente podrd adquirir servicios de seguros de cualquier pais elegible
de conformidad con la Seccion IV, “Paises Elegibles” |...)

Enla Seccidén V. “Formularios de la Oferta” en la Lista de Precios: Bienes
fabricados fuera del Pais del Comprador a serimportados para LOTE 1,
2,3, 4, enla columna 6 “Precio unitario CIP de acuerdo con la |AO 14.8
(b)(i)" y en la columna 10 “Precio total DDP por articulo de acuerdo
conlalAO 14.8 (b) (i) (Col. 7 +8 + 9)"

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 14:
En la Seccion I. Instrucciones a los oferentes IAO numeral 35
Comparacion de ofertas en el numeral 35.1 senala lo siguiente: “El
Comprador comparard, conforme a lo establecido en la IAO 34.2, los
costos evaluados de todas ofertas que se ajusten sustancialmente al
documento de licitacion, para determinar cudl es la Oferta con el
costo evaluado mads bajo. La comparacion se hard sobra la base de
precios CIT (lugar de destino final) (...)".
e 3En este punto favor aclarar a qué incoterm hace referencia o
qué significan las iniciales CIT?

e Ademds aclararsi el * Lugar de destino final” es el que se detalla
en la seccion Il- Datos de la Licitacion (DDL) en la IAO 14.8 (b) (i)
como “Lugar de destino”, y siendo este el caso solicitamos a la
comision considerar que los documentos estdndar de licitacion
BID son modelos que pueden y deben ser aqjustados o
establecidos conforme a la necesidad de la entidad
contratante y ala legislacion propia del pais donde se realizard
la compra, dicho esto se debe tomar en cuenta que no guarda
concordancia que se evallUen ofertas en precios CIP , si las
condiciones de enfrega de los bienes debe redlizarse para
ejecucion contractual bajo términos DDP, tomando en cuenta
esto solicitamos a la entfidad aclarar si los precios de las ofertas
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para fines de comparacion y determinar cudl es la oferta
econdomica mads baja se tomard en cuenta el valor total por lote
bajo el incoterm DDP y no bajo el incoterm CIP. Favor aclarar.

RESPUESTA No. 14:

e Eltérmino CIP (lugar de destino final) se refiere a un Incoterm que
indica que el vendedor es responsable de los costos de
transporte y del seguro hasta que la mercancia llegue a un lugar
especifico acordado.

Referirse a la Enmienda Nro. 15 del Boletin de Enmiendas Nro. 5.

e Referirse a la Respuesta Nro. 7 y 13 de este Boletin de
Aclaraciones Nro. 3.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 15:

Enla Seccion |. Instrucciones a los Oferentes (IAO) senala en el numeral
34.5 "Al evaluar una Oferta, el Comprador excluird y no tendrd en
cuenta: (...) (b) en el caso de Bienes no producidos en el Pais del
comprador, previaomente importados o que se importardn, los
derechos de aduana y ofros impuestos a la importacion, los impuestos
sobre las ventas y otros impuestos similares pagaderos sobre los Bienes
si el Oferente resulta adjudicatario del Confrato”.

En este caso al indicar que se debe evaluar las ofertas excluyendo los
derechos de aduana e impuestos de importacion , solicitamos aclarar
si el contrato serd adjudicado vy suscrito igualmente excluyendo estos
valores, siendo este el caso esto significaria que los oferentes
trasladamos los bienes al comprador en aduana para que la entidad
por sus propios medios asi como bajo su cuenta y riesgo procedan con
la desaduanizacidon de los mismos , favor aclarar si nuestro
entendimiento es correcto , caso contrario aclarar 3Con qué valores
se redlizard la adjudicacion y posterior firma de contrato si serd en
valores CIP o DDP 2

RESPUESTA No. 15:
Referirse ala Respuesta Nro. 7 y 13 de este Boletin de Aclaraciones Nro.
3.
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ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 16:

En la Seccion 1. Instrucciones a los Oferentes (IAO) numeral 14 senala:
“14. Precios de la Oferta y Descuentos. Sub numeral 14.3 “El precio
cotizado en la Carta de la Oferta de acuerdo con la |AO 12.1 deberd
ser el precio total de la Oferta, excluyendo cualquier descuento que
se ofrezca” , Favor aclarar: Al tratarse de un proceso que contempla
varios lotes los precios cotizados en el formulario Carta de la Oferta
deberdn ser los precios totales de cada lote y si un oferente no oferta
todos los lotes NO se deberd incluir un valor total de oferta como
sumatoria de los lotes ofertados ¢ Favor aclarar.

RESPUESTA No. 16:

Los precios cotizados deberdn ser los totales de cada lote, utilizando el
formulario suministrado en la Seccion V, “Formularios de la Oferta”,
conforme ala Secciéon |, Instrucciones a los Oferentes (IAO) numeral 14,
Precios de la Oferta y Descuentos.

No es necesario incluir un valor total de la oferta como la sumatoria de
los lotes ofertados.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 17:

En la Seccion Il. Datos de Licitacidon en el literal E. Evaluacion vy
Comparacion de las Ofertas, no senala en ninguno de los literales si la
evaluacion final de las ofertas serd mediante el método de Mejor
Oferta, o utilizard el método de Negociaciones. Favor especificar 3qué
método establecido por el BID serd utilizado para la evaluaciéon final
de las ofertas?

RESPUESTA No. 17:

El Método de Evaluacion: Mejor Oferta Final o Negociaciones no se
aplica para la calificacion segin IAO 34.6 de la Seccién . Datos de la
Licitacion (DDL) y en la Secciéon lll, Criterios de Evaluacion vy
Cadlificacion, en el numeral 4 Mejor Oferta Final o Negociaciones (IAO
37) (NO APLICA) revisar en la pdagina 65 del archivo.
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ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 18:
En la Secciéon | Instrucciones a los Oferentes (IAO), numeral 17.
Documentos que establecen la Elegibilidad y las Calificaciones del
Oferente detalla en el numeral 17.2:

La prueba documental de las calificaciones del Oferente para
ejecutar el Confrato, si su Oferta es aceptada, deberd establecer, a
completa satisfaccion del Comprador, que:

“(a)si se requiere en los DDL, el Oferente que no fabrica ni produce los
Bienes que propone proveer deberd presentar una autorizacion del
fabricante utilizando el formulario incluido en la Seccién V, “Formularios
de la Oferta”, para demostrar que ha sido debidamente autorizado
por el fabricante o productor de los Bienes para suministrarlos en el Pais
del Comprador”

En la Seccion Il Datos de la Licitacion (DDL) senala en las IAO 17.2 (q)
“Se requiere la autorizaciéon del fabricante™

Y finalmente en la Seccién V. Formularios de la Oferta, se encuentra el
Formulario de “Autorizacion del Fabricante”. Este modelo de formulario
se envia para que sea emitido por los diferentes fabricantes de cada
lote, sin embargo, cada fabricante por politicas propias de sus
companias no emite estos documentos sin cambiar o incluir textos que
suelen ajustarse a sus reglamentos legales internos, con este
antecedente solicitamos que se contemple |la posibilidad de que cada
fabricante incluya sus excepciones o términos especificos de
comercializacion hacia los oferentes, manteniendo la esencia del
formato base establecido en los documentos estandar de licitacion
seccion V. Formularios de la Oferta , es decir solicitamos que se permita
que el formulario “AUTORIZACION DEL FABRICANTE” incluya textos
aclaratorios que por normativa y disposiciones legales de cada
fabricante deben ser incluidos en este tipo de documentos ya que los
MismMos pasan por una cadena de aprobaciones propias de cada
fabricante hasta que puedan ser emitidos y firmados. Favor aclarar.

RESPUESTA No. 18:
No es posible incluir textos propios de los fabricantes, segun determina
la Seccionl|. Ins’rrucaones alos Oferentes (IAO) 12.1 (...) “Los formularios

Codigo poslal \.. to-Ecuador H NEVO
ceuning M




(|| REPUBLICA Instituto de Investigacion
|
DEL ECUADOR Geoldgico y Energético

se deben completar sin alterar el texto, y no se admitird que sean
alterados por otros, salvo lo dispuesto en la IAO 20.3. Todos los espacios
en blanco se completardn con la informacion requerida”.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 19:

En la Seccién I Criterios de Evaluacion y Cadlificacion numeral 5.
Cadlificacion del Oferente (IAAO 38), 5.1 Criterios de Calificacion (38.1)
senala: “Luego de determinar entre las Ofertas que cumplen
sustancialmente conlos requisitos la que presenta el costo evaluado
mas bajo de acuerdo conlalAO 35, (...) el Comprador efectuard la
calificacion posterior del Oferente de acuerdo con la |IAO 38,
empleando Unicamente los requisitos estipulados. Los requisitos que no
estén incluidos en el siguiente texto no podrdn utilizarse para evaluar
las calificaciones del Oferente.

(b) Si el Oferente no es fabricante:
Si el Oferente no es fabricante, pero estd ofertando los Bienes en
nombre del fabricante de acuerdo con el Formulario de Autorizacion

del Fabricante (Secciéon

V, “Formularios de la Oferta”), el Fabricante debera demostrar las
calificaciones (i), (ii) y (iii). (...)".

*Negrita, subrayado y resaltado me pertenecen.
“(i) Capacidad financiera:

El Oferente deberd proporcionar prueba documental que demuestre
que cumple los siguientes requisitos financieros”

“(ii) Experiencia y capacidad técnica:

El Oferente deberd proporcionar prueba documental que demuestre
que cumple los siguientes requisitos de experiencia: (...)"

“(iii) Prueba documental:

Codigo postal: 170518 c"[ll,.%t@*i;ualzigr
Teléfono: +593-2 a

e e




Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador
Teléfono: +53; a

|| REPUBLICA Instituto de Investigacion
| DEL ECUADOR Geoldgico y Energético

El Oferente deberd proporcionar prueba documental que demuestre
que los Bienes cumplen los siguientes requisitos en materia de
experiencia: (...)".

Solicitamos aclarar para el literal” (b) Si el oferente no es fabricante”,
gue serd el OFERENTE y no el “Fabricante” el que deberd demostrar las
calificaciones (i), (ii) y (iii). Favor aclarar.

RESPUESTA No. 19:
Referirse a la Enmienda Nro. 18 del Boletin de Enmiendas Nro. 5.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 20:

En la Secciéon Il Documento de Licitacion senala en la IAO 20.1
“Ademads de la oferta original, el nUmero de copias es: 2", favor aclarar
si las 2 copias solicitadas son copias fisicas o puede ser 1 copia fisica y
1 copia digital, favor aclarar.

RESPUESTA No. 20:
Las dos copias deben ser fisicas, segun la Seccion Il. Datos de la
Licitacion (DDL) IAO 20.1

Referirse a la Enmienda Nro. 17 del Boletin de Enmiendas Nro. 5.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 21:
Enla Seccion Il. Datos de la Licitacion (DDL) en el literal C. Preparacion
de las Ofertas senala lo siguiente:

C. Preparacion de las Ofertas

IAO 10.1 El idioma de la Oferta es: Espaiiol

Todo el intercambio de correspondencia se hard en el idioma Espanol.

El idioma utilizado para la traduccién de los documentos justificativos y el material
impreso que formen parte de la Oferta es Espanol.

En este caso solicitamos a la entidad tal como se ha hecho en otros
procesos BID de otras entidades, que se permita presentar los
documentos que constituyen la “Prueba documental” que se solicita
en la Seccion | Documentos que establecen la Elegibilidad vy
conformidad de los Bienes y Servicios Conexos numerales 16.1 y 16.2,
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como son los documentfos técnicos de los equipos, hojas
informativas, brochures, etc en idioma Inglés y que se incluya la
correspondiente fraduccion del inglés al espanol en el FORMULARIO
DE ESPECIFICACIONES TECNICAS Unicamente de los parrafos a los que
se hace referencia en la oferta técnica, ya que se debe considerar
que por estadndar los fabricantes de tecnologia tienen sus
documentos técnicos en inglés y son documentos tan extensos que
no tendria sentido fraducirlos en su totalidad. Favor aclarar.

RESPUESTA No. 21:

Enla Seccion |. Instrucciones a los Oferentes (IAO), 10. Idioma de la
Oferta, establece que (...)"Los documentos de respaldo y el material
impreso que formen parte de la Oferta podrdn estar escritos en otro
idioma, siempre que vayan acompanados de una fraduccion
fidedigna de las secciones pertinentes al idioma que se especifica en
los DDL,"(...)

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 22:

En la Seccion V. Condiciones Especiales de Contrato (CEC), la CGC
18.1 detalla: “Se requerird una Garantia de Cumplimiento. El monto de
la Garantia deberd ser del diez por ciento (10%) del monto total por
cada lote”

La CGC 18.4 indica: “La liberacion de la Garantia de Cumplimiento
tendrd lugar por el Comprador y devuelta al proveedor a mdés tardar
veintiocho (28) dias contados a partir de la fecha de Cumplimiento de
las obligaciones del Proveedor en virtud del Contrato, incluyendo
cualquier obligacion relativa a la garantia de los bienes y con la
suscripcion del Acta de Entrega Recepcion de los Bienes”

En este caso favor aclarar: 3 La Garantia de fiel cumplimiento del
contrato antes senalada deberd estar vigente hasta que se cumpla la
entrega de los bienes objeto de cada lote y la misma serd devuelta
una vez se suscriba el acta de enfrega de los bienes, o si dicha
garantia deberd tener vigencia hasta que se cumplan todos los
mantenimientos preventivos detallados en los servicios conexos y serd
devuelta una vez se hayan suscrito el acta de enfrega de los bienes y
las fres actas de entrega de los servicios conexos?
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* Esta consulta se hace en funcidn que el documento estdndar de
licitaciéon en ninguna de su seccidon es contempla la firma de un acta
de enfrega recepcion definitiva del contrato.

RESPUESTA No. 22:

Enla Seccion V. Condiciones Especiales de Contrato (CEC), CGC 18.4
“La liberacion de la Garantia de Cumplimiento tendrd lugar por el
Comprador y devuelta al Proveedor a mas tardar veintiocho (28) dias
contados a partir de la fecha de Cumplimiento de las obligaciones del
Proveedor en virtud del Contrato, incluyendo cualquier obligacion
relativa a la garantia de los bienes y con la suscripcion del Acta de
Enfrega Recepcidn de los Bienes.”

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 23:
En la Seccidn VII. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos para los
lotes 2,3,4 en PAGO DE LOS BIENES senala:

“Ii. Anficipo: El veinticinco porciento (25%) del precio total de los bienes
a la presentacion de la garantia bancaria por el 100% del monto del
anticipo y solicitud de pago por parte del Administrador de Contrato.”

Favor aclarar bajo qué condiciones de fiempo y cumplimiento de
contrato se realizard la devolucion de la garantia bancaria solicitada
en este punto.

RESPUESTA No. 23:
Referirse a la Enmienda Nro. 8 del Boletin de Enmiendas Nro. 5.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 24:

En las IAO numeral 47 Garantia de Cumplimiento, sub numeral 47.1
senala: Dentro de los veintiocho (28) dias siguientes a la recepcion de
la Carta de Aceptacion cursada por el Comprador, el Oferente
seleccionado deberd presentar la Garantia de Cumplimiento de
conformidad con las Condiciones Generales del Contrato utilizando
para ello el formulario de Garantia de Cumplimiento incluido en la
Seccidén IX, “Formularios del Contrato”, o cualquier otro formulario
aceptable para el Comprador. Si el Oferente seleccionado suministra
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una fianza como Garantia de Cumplimiento, debe cerciorarse de que
la fianza haya sido emitida por una compania de fianzas o seguros que
resulte aceptable para el Comprador. (...)"

El formulario que aplicaria en el caso de la enfrega de una Fianza de
cumplimiento de contrato indica lo siguiente:

“Como Garante, se obligan y obligan a sus herederos, albaceas,
administradores, sucesores y cesionarios de manera firme, conjunta y
solidario (...)", ftomando en cuenta que ninguna aseguradora en el pais
emite fianzas de seguros bajo estos términos, ademds el formulario
debe incluir la siguiente informacion: “POR CUANTO el Proveedor ha
celebrado un contrato escrito con el Comprador con fecha

de ., para (...)", fecha de firma de 20 contrato

Y finalmente el Formulario Fianza de Cumplimiento senala que el
“Garante podrd remediar el incumplimiento sin demora o deberd, sin
demora, optar por una se las siguientes medidas: (...)", donde se
coloca a la aseguradora como un garante de ejecucion del contrato
que debe remediar la ejecucion del mismo, figura que no estd
contemplada por la Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador.

Con este antecedente solicitamos a la enfidad que no sea obligatoria
la entrega del Formulario Fianza de Cumplimiento como parte de los
documentos habilitantes para la firma del Contrato ya que este
documento lo deberia emitir la aseguradora, en este caso solicitamos
que se permita a los oferentes una vez realizada la adjudicacion
entregar las fianzas de fiel cumplimiento de contrato bajo los formatos
establecidos por la Superintendencia de Companias y Seguros del
Ecuador, los mismos que guardan relacidn con las condiciones
definidas bajo las leyes y normas para contratacion con el sector
publico en el Ecuador. (*CGC 9.1 “La ley que rige serd la ley de:
Ecuador”). Favor aclarar.

RESPUESTA No. 24:

a El adjudicatario deberd entregar el Formulario Fianza de
Cumplimiento, segun la Secciodn |I. Instrucciones a los Oferentes (IAO)
numeral 47.1 “Dentro de los veintiocho (28) dias siguientes a
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recepcion de la Carta de Aceptacion cursada por el Comprador, el
Oferente seleccionado deberd presentarla Garantia de Cumplimiento
de conformidad con las Condiciones Generales del Contrato utilizando
para ello el formulario de Garantia de Cumplimiento incluido en la
Seccion IX, “Formularios del Contrato”, o cualquier otro formulario
aceptable para el Comprador.”

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 25:

Confratos Mdltiples (IAO 34.4) Si, de acuerdo conla |IAO 1.1, se invita a
la presentacion de Ofertas para lotes individuales o para cualquier
combinacion de lotes, el contrato se adjudicard a los Oferentes que
presenten la/s Oferta/s que cumplan sustancialmente con los requisitos
y que ofrezcan el costo evaluado mds bajo al comprador para lotes
combinados, después de considerar todas las combinaciones posibles
de lotes, con sujecion al cumplimiento por parte de los Oferentes
seleccionados de los criterios de cadlificacion requeridos (en esta
Seccion Il bajo los Criterios de Calificacion) para un lote o una
combinacion de lotes, segun sea el caso.

En este caso solicitamos a la enfidad explicar claramente si la
adjudicaciéon se redlizard por lotes unitarios ya que en la secciéon
Documentos de Licitacion IAO 34.2 (a) senala que la evaluacion se
hard por lotes

RESPUESTA No. 25:

La adjudicacion se realizard por lotes, segun la Seccion lll. Criterios de
Evaluacion y Calificacion, 3.2. Contratos Mdltiples (IAO 34.4) “Si, de
acuerdo con la IAO 1.1, se invita a la presentacion de Ofertas para
lotes individuales o para cualquier combinacion de lotes, el contrato
se adjudicard a los Oferentes que presenten la/s Oferta/s que cumplan
sustancialmente con los requisitos y que ofrezcan el costo evaluado
mas bajo al Comprador para lotes combinados, después de considerar
fodas las combinaciones posibles de lotes, con sujecion al
cumplimiento por parte de los Oferentes seleccionados de los criterios
de calificacién requeridos (en esta Seccidn Il bajo los Criterios de
Calificacion) para un lote o una combinacion de lotes, segun sea el
caso” revisar pdgina é4 del archivo.
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ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 26:

En la seccidn VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos para el
Lote 2: EQUIPOS PORTATILES Y DE ESCRITORIO WORKSTATION se solicita
en especificaciones técnicas del equipo PORTATIL para el procesador
lo siguiente:

PROCESADOR

Al menos un benchmarck 29,146
https://www.cpubenchmark.net/cpu lookup.php2cpu=intelt+Core+i7-13700K &id=5060UTF-
8

Procesador de familia 9 6 superior
Al menos 13ava generacion

Favor indicar si al solicitar “Al menos un Benchmarck 29,146", quiere
decir que el procesador ofertado debe estar incluido con una
calificacion superior a la solicitada en el link incluido de
“cpubenchmark.net”, indicar si nuestro entendimiento es correcto.

RESPUESTA No. 26:

Seccién VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, LOTE 2:
EQUIPOS PORTATILES Y DE ESCRITORIO WORKSTATION, 2.1
ESPECIFICACIONES TECNICAS, PORTATIL Procesador, “Al menos un
Benchmarck 29,146", (pagina 116 del archivo), se manifiesta que su
entendimiento es correcto.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 27:

En la seccidn VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos para el
Lote 2: EQUIPOS PORTATILES Y DE ESCRITORIO WORKSTATION se solicita
en especificaciones técnicas del equipo PORTATIL, DATOS DE
FABRICACION "Ano de Fabricacion: >=2023", tomando en cuenta que
las ofertas se presentardn a finales de octubre del ano en curso y que
por tal razén en vista de los tiempos de entrega los equipos deberdn
ser entfregados en el 2025, solicitamos que se aclare que los equipos
a enfregarse tengan como ano de fabricacion al menos el ano de
firma del contrato, esto con el fin de dar cumplimiento a los principios
de vigencia tecnoldgica para el tipo de bienes objeto del proceso.

RESPUESTA No. 27:
Referirse a la Enmienda Nro. 1 del Boletin de Enmiendas Nro. 5.
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ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 28:

En la seccidn VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos para el
Lote 2: EQUIPOS PORTATILES Y DE ESCRITORIO WORKSTATION para el
equipo PORTATIL se solicita lo siguiente:

“SISTEMA OPERATIVO CON LICENCIA: Windows 10 Pro 64 bit- con
Upgrade to Windows 11 Pro 64 bits OS”, en relacién a la solicitud de
Windows 10 con upgrade a Windows 11 nos permitimos senalar que
esto no es posible; ya que el sistema operativo debidamente
licenciado bajo la modalidad OEM que viene pre cargado de fabrica
en equipos de coémputo es Windows 11, y lo que es posible es realizar
un downgrade a Windows 10 ya que el licenciamiento incluye derecho
de uso de una version anterior a la que viene en los equipos. Por tal
razon solicitamos que se permita que los equipos tengan Sistema
Operativo con Licencia OEM Windows 11 Pro 64 bits, con derecho de
uso a instalar Windows 10 Pro 64 bits. Favor aclarar.

RESPUESTA No. 28:
Referirse a la Enmienda Nro. 1 del Boletin de Enmiendas Nro. 5.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 29:

En la seccidn VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos para el
Lote 2: EQUIPOS PORTATILES Y DE ESCRITORIO WORKSTATION para el
equipo PORTATIL se solicita lo siguiente:

MONITOR
PARAMETROS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS
CANTIDAD 50

1 monitor por portatil
de la misma marca de la portdtil
Al menos 19.5"

Al menos 1 debera incluir cable VG A
Al menos 1 debera incluir cable HDMI
Al menos 1 debera incluir cable para DisplayPort

En cuanto al monitor se solicita aclarar si el equipo deberd incluir al
menos 1 cable HDMI que permita la conexidon del monitor con el puerto
solicitado para el computador portdtil, ya que los equipos no incluyen
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puertos VGA y tampoco se solicitan display port en los equipos de
coémputo. Favor aclarar.

RESPUESTA No. 29:
Referirse a la Enmienda Nro. 1 del Boletin de Enmiendas Nro. 5.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 30:
En la Seccion | Instrucciones a los oferentes (IAO), pagina 50, seccion:
C. Preparacioén de las Ofertas se indica:

1AO 11.1 (j) El Oferente presentard los siguientes documentos adicionales junto con su
Oferta:

*Lista de los servicios técnicos autorizados por el fabricante para la
aplicacion de los servicios de mantenimiento en el pais origen del
comprador

*Certificado emitido por el fabricante, con el cual garantiza la
disponibilidad de repuestos por el plazo de la vida Ufil, de acuerdo a lo
establecido en la IAO 146.4

Con respecto a:

Lista de los servicios técnicos autorizados por el fabricante para la
aplicacion de los servicios de mantenimiento en el pais origen del
comprador

e sEs correcto nuestro entendimiento que se necesitalalista
de los cenfros autorizados de servicio mediante carta del
fabricante para aplicacion de los servicios de mantenimiento
correctivo en el pais de origen del compradore, recordemos que
los mantenimientos preventivos los ejecuta los oferentes.

Con respecto a:

Certificado emitido por el fabricante, con el cual garantiza la
disponibilidad de repuestos por el plazo de la vida Util, de acuerdo alo
establecido en la IAO 16.4

e Es correcto nuestro entendimiento que se necesita certificado
del fabricante, con el cual garantiza la disponibilidad de
respuestos por el plazo de la vida Ufil.
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RESPUESTA No. 30:

e Se requiere el Lista de los servicios técnicos autorizados por el
fabricante para la aplicacion de los servicios de mantenimiento
en el pais origen del comprador segun la Seccion Il. Datos de la
Licitacion (DDL) IAO 11.1. Y estos mantenimientos serdn
ejecutados por el confratista.

e Serequiere el cerfificado del fabricante, con el cual garantiza la
disponibilidad de repuestos por el plazo de la vida Ufil, segun la
Seccion Il. Datos de la Licitacion (DDL) IAO 11.1

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 31:
En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE”, item: 3.1 ESPECIFICACIONES
SERVER DE PROCESAMIENTQ, solicitan:

“memoria RAM de al menos 32GB, DDR4"”, ya que se estd solicitando
procesador al menos Intel Xeon®4ta Generacidon y estos son
compatibles con tipo de memoria DDR5, por tal razdn se solicita que la
memoria sea minima del tipo DDR5 de tal manera que todos los
oferentes oferten memorias de Ultima generacion, cumpliendo
con los principios de vigencia tecnoldgica a la fecha de presentacion
de la oferta.

RESPUESTA No. 31:
Referirse a la Enmienda Nro. 2 del Boletin de Enmiendas Nro. 5.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 32:
En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE”, item: 3.1 ESPECIFICACIONES
SERVER DE PROCESAMIENTO solicitan:

“La solucidn debe incluir todos los accesorios necesarios para el
correcto funcionamiento de los equipos adquiridos.”, Favor especificar
si el IGE cuenta con un rack y espacio disponible, conexiones
eléctricas, voltajes, carga disponible, capacidad de enfriamiento
requerida, puertos libres en sus PDUs, puertos libres en sus switches,
transceivers disponibles en sus switches, distancia entre rack y switches.
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RESPUESTA No. 32:

PDU - Referirse a la Enmienda Nro. 6 del Boletin de Enmiendas Nro. 1.
Capacidad de enfriamiento - Referirse ala Enmienda Nro. 15 del Boletin
de Enmiendas Nro. 1.

Rack y espacio disponible - Referirse a la Respuesta Nro. 21 del Boletin
de Aclaraciones Nro. 2.

En cuanto a la disponibilidad de puertos en los switch referirse a la
Seccion VI. 4. LOTE 4: NETWORKING Y SEGURIDAD, 4.1
ESPECIFICACIONES TECNICAS especificamente Producto (switch vy
Switch de capal) donde se establecen los puertos y velocidades
requeridas. En cuanto a la distancia referirse a la Enmienda Nro. 13 del
Boletin de Enmiendas Nro. 5.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 33:
En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE", item: 3.1 ESPECIFICACIONES
SERVER DE PROCESAMIENTQ, solicitan:

“MEMORIA RAM 1 TB, DDR4 por equipo ofertado”, ya que se estd
solicitando procesador al menos Intel Xeon®5ta Generacion y estos
son compatibles con tipo de memoria DDRS5, por tal razdn se solicita
que la memoria sea minima del tipo DDR5 de tal manera que todos
los oferentes oferten memorias de Ultima generacién, cumpliendo con
los principios de vigencia fecnoldgica a la fecha de presentacion de
la oferta.

RESPUESTA No. 33:
Referirse a la Enmienda Nro. 2 del Boletin de Enmiendas Nro. 5.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 34:
En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE”, item: 3.1 ESPECIFICACIONES
SERVER DE PROCESAMIENTO, solicitan:

“VELOCIDAD PUERTO FC Compatible a 16/32 Gb (incluir partes y piezas
requeridos para su funcionamiento)”, Favor aclarar si estos equipos se
conectaran a los San switches solicitados, adicional detallar distancia
entre la ubicacion fisica que tendrian estos equipos a los San switches.
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RESPUESTA No. 34:

Referente a su primera consulta, en la Seccion VI. Requisitos de los
Bienes y Servicios Conexos (pdgina 129 del archivo), 3. LOTE 3:
SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO, 3.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS,
(desde la pagina 129 a la 149 del archivo), es correcto su afirmacion,
los equipos se conectas a los San switch solicitados.

Referente a su segunda consulta, referirse a la Enmienda 13 del Boletin
de Enmiendas Nro. 5.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 35:
En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE”, item: 3.1 ESPECIFICACIONES
SERVER DE PROCESAMIENTO, solicitan:

“NUMEROS DE SFP (TRANSCEIVERS) PARA LAN>=4 Compatible a 10/25
Gb", Favor aclararla velocidad ala que deben trabajar los transceivers
si bien a 10Gb o deben trabajar a 25Gb.

RESPUESTA No. 35:

Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos (pdgina 129 del
archivo),3. LOTE  3: SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO, 3.1
ESPECIFICACIONES TECNICAS, (desde la pdagina 132 del archivo),
referente a su consulta se aclara que los fransceivers solicitados para
la LAN deben admitir multiples velocidades, incluyendo 10Gbps vy
25Gbps.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 36:
En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE”, item: 3.1 ESPECIFICACIONES
SERVER DE PROCESAMIENTO, solicitan:

“La solucidn debe incluir todos los accesorios necesarios para el
correcto funcionamiento de los equipos adquiridos.”, Favor especificar
si el IGE cuenta con un rack y espacio disponible, conexiones
eléctricas, voltajes, carga disponible, capacidad de enfriamiento
requerida, puertos libres en sus PDUs, puertos libres en sus switches,
tranceivers disponibles en sus switches, distancia entre rack y switches.
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RESPUESTA No. 36:
Referirse a la Respuesta Nro. 32 de este Boletin de Aclaraciones Nro. 3.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 37:

En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE", item: 3.1 ESPECIFICACIONES
SERVER DE PROCESAMIENTO, solicitan: “El Hipervisor debe ejecutarse
directamente sobre el hardware- La solucion de virtualizacion de
computo debe incluir una opcidn para la instalacion de software,
actualizaciones de firmware cuando sea necesario.”, Solicitamos el
cambio de la palabra firmware por software ya que se estd solicitando
esta funcionalidad que no aplica como parte del software de la
solucion de virtualizacién, ya que el termino firmware hace
referencia a componentes de hardware. Por lo que solicitamos aclarar
que este punto hace referencia a actualizaciones de sofftware cuando
sea necesario.

RESPUESTA No. 37:
Referirse a la Enmienda Nro. 9 del Boletin de Enmiendas Nro. 5.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 38:
En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE", item: 3.1 ESPECIFICACIONES
SERVER DE PROCESAMIENTO, solicitan:

“El Hipervisor debe ejecutarse directamente sobre el hardware- Debe
ser capaz de crear, duplicar y almacenar mdquinas virtuales de
manera sencilla”, Favor aclarar si el termino duplicar hace referencia a
un clonado de la mdaquina virtual. Aclarar si nuestro entendimiento es
correcto

RESPUESTA No. 38:

El termino duplicar hace referencia a copiar toda la mdaqguina virtual
tanto su configuracion como contenido para que pueda hacerse
disponible como mdquina virtual independiente.
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ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 39:
En el documento “ddl-1-LICITACION IIGE”, item: 3.1 UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO (STORAGE), solicitan:

“Capacidad de virtualizar otros sistemas de almacenamiento- debe
tener la capacidad de provisionar almacenamiento de otras unidades
de almacenamiento que se encuentren sobre la SAN”, Solicitamos que
esta caracteristica sea opcional ya que el Unico fabricante que la
ofrece la capacidad de virtualizar ofras unidades de almacenamiento
es el fabricante IBM; tomando en cuenta que de mantenerse este
requerimiento impediria la parficipacion en igualdad de condiciones
para todas las soluciones del mercado, y se estaria involuntariamente
direccionando el proceso a un solo fabricante.

RESPUESTA No. 39:

Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos (pdgina 137 y
144 del archivo), 3. LOTE 3: SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO, 3.1
ESPECIFICACIONES TECNICAS, UNIDAD DE ALMACENAMIENTO
(STORAGE), la mencionada caracteristica es necesaria y requerida por
la institucion (puesto que la data o informacién actual y que va a ser
migrada se encuentra en el equipo IBM Storwize 7000 y sus expansiones,
para mayor informacion referirse a la Enmienda Nro. 13 del Boletin de
Enmiendas Nro. 5), para poder integrar el sistema de almacenamiento
que posee actualmente a través de un solo punto de administracion,
el potencial oferente puede integrar en su solucion software o equipos
que permitan esta funcionalidad.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 40:

En el documento "ddI-1-LICITACION IIGE"”, item: 3.1 UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO (STORAGE) se solicita en TIPOS DE DISCOS
SOPORTADOS:

“Flashdrive (1.92, 3.84, 7.68, 15 .36, 30.72 TB 12 Gbps SAS 2.5y SAS 3.5")
minimo- Pueden ofertarse discos de minimo 1.9TB en minimo tecnologia
de estado sdlido SSD, Flashdrive, NVMe, FCM (estado sdlido) no discos
mecdnicos”, en este punto se solicita que se omita las capacidades
“1.92, 3.84, 7.68, 15.36, 30.72 TB” de disco solicitadas ya que cada
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fabricante cuenta con diferentes soluciones de discos y famanos, a
su vez se debe poner énfasis en garantizar la capacidad total
solicitada mas no la capacidad de los discos individuales ya que cada
fabricante  puede llegar a garantizar |la capacidad solicitada
,mediante sus propias soluciones de discos; tomando en cuenta que
de mantenerse este requerimiento impediria la participacion en
igualdad de condiciones para todas las soluciones del mercado, y se
estaria involuntariamente direccionando el proceso a un solo
fabricante.

RESPUESTA No. 40:
Referirse a la Enmienda Nro. 10 del Boletin de Enmiendas Nro. 5.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 41:
En el documento “ddl-1-LICITACION IIGE”, item: 3.1 UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO (STORAGE), solicitan:

“Flashdrive (1.92, 3.84, 7.68, 15.36, 30.72 TB 12 Gbps SAS 2.5 y SAS 3.5")
minimo- Pueden  ofertarse discos de minimo 1.9TB en minimo
tecnologia de estado solido SSD, Flashdrive, NVMe, FCM (estado
solido) no discos mecdnicos”, Cuando se solicita discos tipo SAS hay
una confradiccion con la caracteristica mandatoria de all NVME SSD,
esta tecnologia solo admite tipo de discos SSD NVME los cuales
garantizan el méximo performance al confrario de los discos SAS,
Favor omitir la caracteristica de discos tipo SAS; tomando en cuenta
qgue de mantenerse este requerimiento impediria la parficipacion en
igualdad de condiciones para todas las soluciones del mercado, y se
estaria involuntariamente direccionando el proceso a un solo
fabricante.

RESPUESTA No. 41:
Referirse a la Enmienda Nro. 10 del Boletin de Enmiendas Nro. 5.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 42:
En el documento “ddl-1-LICITACION IIGE”, item: 3.1 UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO (STORAGE), solicitan:
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“IOPS POR CONTROLADORA- Minimo 1'000.000 IOPS”, Se solicita que
se omita esta caracteristica ya que el 1'000.000 IOPS es ofrecida solo
por data sheet en los fabricantes con el equipo en su configuracion
maxima y en ambientes de test, considerando que con la
configuracioén solicitada por IIGE no llegard a esos niveles de  10OPS,
esta caracteristica debe ser validada mediante la enfrega de
la configuracion realizada donde se evidencie la cantidad de IOPS
que enfregard la configuracion ofertada, teniendo que un minimo
recomendado de IOPS a solicitar es de 200.000 para la solucion de
almacenamiento total mas no por controladora; tomando en
cuenta que de mantenerse este requerimiento impediria la
participacion en igualdad de condiciones para todas las soluciones
del mercado, y se estaria involuntariamente direccionando el proceso
a un solo fabricante.

Remitirse al siguiente link donde se evidencia que esta caracteristica es
propia de IBM:

https : //w w w. goog le.com/urlgsa=t&source= web&rct =j&opi =89 97
844 9 &url=h ttps : // w w w. redbooks. ibm.co m/redpapers /pdfs
/redpb566 8. pdf&ved= 2ahUKE wiw vy -

zz meylA xV FQJABHba3He MQFNOECBOQAQ&U sg=AOvVaw25 0n - DT_
- flymN Z N d6pGN O

faw Capdclily W0 d maxinuril U1 o< ro.

» |IBM FlashSystem 7300 can deliver a maximum of 2.3 million IOPS, with latency down to
70 microseconds (ps) and a maximum bandwidth of 35 GBps from a single system.

» A clustered FlashSystem 7300 can scale linearly and delivers 9.2 million IOPS and
140 GBps on a fully configured 4x IBM FlashSystem 7300 cluster.

RESPUESTA No. 42:
Referirse a la Enmienda Nro. 10 del Boletin de Enmiendas Nro. 5.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 43:

En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE”, item: 3.1 ESPECIFICACIONES
TECNICAS, para SISTEMAS OPERATIVOS CON ACCESO A LA UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO: solicitan:
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SISTEMAS OPERATIVOS CON ACCESO A LA UNIDAD DE ALMACENAMIENTO

HYPERVISORES LICENCIADOS Especificar
SOFTWARE DE VIRTUAUZACION OPEN R
SOURCE
MICROSOFT WINDOWS SERVER 2008 Of,, ... .
SUPERIOR
REDHAT ENTERPRISE LINUX 5 O SUPERIOR | Mandatorio

Seccion VI Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos

LINUX Mandatorio
AlX, OTROS_ S.0. Especificar

Favor indicar si lo solicitado como mandatorio hace referencia a la
compatibilidad de la unidad de almacenamiento con esos sistemas
operativos.

RESPUESTA No. 43:

Seccidn VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos (pdgina 143 del
archivo), 3. LOTE 3: SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO, 3.1
ESPECIFICACIONES TECNICAS, UNIDAD DE ALMACENAMIENTO
(STORAGE), se hace referencia a que la unidad de almacenamiento
minimo sea compatible y/o soporte los sistemas operativos
especificados, es decir su apreciacion es correcta.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 44:
En el documento “ddl-1-LICITACION IIGE", item: 3.1 UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO (STORAGE), solicitan:

“SISTEMAS OPERATIVOS CON ACCESO A LA UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO- SOFTWARE DE VIRTUALIZACION OPEN SOURCE”,
Favor especificar con qué tipo de SOFTWARE DE VIRTUALIZACION OPEN
SOURCE debe ser compatible, asi mismo muchos fabricantes no
garantizan compatibilidad con software open source ya que el soporte
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es limitado y no se puede garantizar parches o actualizaciones para
software que esta soportado por la comunidad y no una organizacion
Enterprise. Por lo mismo se solicita que esta caracteristica sea opcional
y no mandatorio.

RESPUESTA No. 44:

Seccidn VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos (pdgina 143 del
archivo), 3. LOTE 3: SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO, 3.1
ESPECIFICACIONES TECNICAS, UNIDAD DE ALMACENAMIENTO
(STORAGE), en el que se solicita como caracteristica SOFTWARE DE
VIRTUALIZACION OPEN SOURCE, como por ejemplo KVM, Proxmox VE,
OpenVLZ, efc.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 45:
En el documento “ddl-1-LICITACION IIGE”, item: 3.1 UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO (STORAGE), solicitan:

“SISTEMAS OPERATIVOS CON ACCESO A LA UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO- LINUX Mandatorio”, Favor especificar la
distribucion de Linux con la que debe ser compatible, a su vez tener en
cuenta que muchos fabricantes no garantizan compatibilidad con
software open source ya que el soporte es limitado y no se puede
garantizar parches o actualizaciones para software que esta
soportado por la comunidad y no una organizacion Enterprise. Por lo
mismo se solicita que esta caracteristica sea opcional y no mandatorio.

RESPUESTA No. 45:

Seccidn VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos (pdgina 143 del
archivo), 3. LOTE 3: SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO, 3.1
ESPECIFICACIONES TECNICAS, UNIDAD DE ALMACENAMIENTO
(STORAGE), en el que se solicita como caracteristica LUNUX, como por
ejemplo Ubuntu, Debian, Fedora Centos, etc.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 46:
En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE”, item: 3.1 RED SAN SWITCH,
solicitan:
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“Tipos de conexion soportado Minimo SW y LW", Favor aclarar a que se
refiere con conexion SWy LW.

RESPUESTA No. 46:

Con respecto ala consulta, se menciona que SW = SHORT WAVE; LW =
LONG WAVE.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 47:
En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE”, item: 3.1 RED SAN SWITCH,
solicitan:

“Tipo de conexidn Requerido SW con SFP multimodo”, Favor aclarar a
gue se refiere con SW en el tipo de conexion.

RESPUESTA No. 47:

Referirse a la Respuesta Nro. 46 de este Boletfin de Aclaraciones Nro.3 y
significa que se necesita una conexion de red que ufilice un conector
SFP (un tipo de conector comun en equipos de red) y que
especificamente utilice fibra dptica multimodo que opere en la banda
de onda corta.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 48:
En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE", item: 3.1 RED SAN SWITCH,
solicitan:

“Tipo de conectores Requerido SFP SW multimodo”, Favor aclarar a
que se refiere con SW en el tipo de conectores.

RESPUESTA No. 48:

Referirse a la Respuesta Nro. 46 de este Boletin de Aclaraciones Nro.3 y
se refiere que el conector SFP que utilice fibra éptica multimodo y que
opere en la banda de onda corta. Estos conectores son ideales para
enlaces de datos de alta velocidad en distancias relativamente cortas,
como dentro de un edificio o un centro de datos.
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ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 49:
46.- En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE"”, item: 3.1 LIBRERIA
DE RESPALDOS A CINTA, solicitan:

“TEMPERATURA: 10 a 35 °C HUMEDAD RELATIVA: 20 % a 80 % (sin
condensacion)”, Favor solicitar estos requerimientos como opcionales
ya que son factores de operacion que dependen del estado actual
del Datacenter de lIGE, adicional confirmar el estado de temperatura
y humedad relativa del cenfro de datos de IIGE.

RESPUESTA No. 49:

Conrespecto a la primera consulta, referirse a la Seccidn VI. Requisitos
de los Bienes y Servicios Conexos (‘pdgina 148 de archivo), 3. LOTE 3:
SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO, 3.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS,
LIBRERIA DE RESPALDOS A CINTA, el potencial oferente debe demostrar
que la libreria ofertada debe soportar “temperatura: 10 a 35 °C
humedad relativa: 20 % a 80 % (sin condensacion)”.

Conrespecto ala segunda consulta, referirse ala Enmienda Nro. 13 del
Boletin de Enmiendas Nro. 5.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 50:
En el documento “ddl-1-LICITACION IIGE”, item: 3.1 LIBRERIA DE
RESPALDOS A CINTA, solicitan:

“Incluir software de administracion de la libreria ofertada que permita
realizar el backup de al menos 30 instancias o servidores virtuales a
través de la red SAN y/o la red LAN", favor aclarar si el tiempo de
soporte para el software ofertado deberd ser de 3 anos o un ano.

RESPUESTA No. 50:

Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos (pagina 150 del
archivo), 3. LOTE 3: SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO, 3.2 GARANTIA
TECNICA DEL SOFTWARE, se menciona que “La garantia técnica del
fabricante para el SOFTWARE, deberd estar vigente durante un periodo
de un ano, contado a partir de la activacion del software”.
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ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 51:
En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE”, item: 3.3.1 SERVICIO DE

INSTALACION Y CONFIGURACION, solicitan:

“Incluir los cables, accesorios, licencias, hardware, etc, necesarias para
que la solucidon quede funcionando vy las unidades de discos queden
replicando entre si.” Favor especificar a qué se refiere con que las
unidades de discos queden replicando entre si, Se entiende que esto
se refiere al sistema de proteccion RAID.

Favor aclarar si el entendimiento es correcto.

RESPUESTA No. 51:

Seccidn VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos (pdgina 150 de
archivo), 3. LOTE 3: SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO, 3.3 SERVICIOS
CONEXOS, 3.3.1 SERVICIO DE INSTALACION Y CONFIGURACION,
UNIDAD DE ALMACENAMIENTO (STORAGE), “Incluir los cabiles,
accesorios, licencias, hardware, etc, necesarias para que la solucion
quede funcionando y las unidades de discos queden replicando entre
si”, se refiere a la configuracion del mapeo o conexidon de los
volUmenes a todos los hosts o mdquinas de los servidores de

procesamiento y de los servidores de base de datos.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 52:
En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE”, item: 3.3.1 SERVICIO DE
INSTALACION Y CONFIGURACION, solicitan:

“Realizar la instalacion fisica, configuracion de la unidad de
almacenamiento y expansion creacion de los voluUmenes necesarios
para migrar todos los servidores de la infraestructura IBM que posee la
institucion, esto es, 2 pools de discos de 150TB cada uno desde donde
se creardn al menos 30 voluUmenes para las maquinas virtuales” Favor
detallar la carga a migrarse especificar si se trata de maquinas
virtuales, versibn de maquina virtual, tamanos, maquinas fisicas,
cantidad de hosts, versiones de sistema operativo, especificar
aplicativos que manejan, Especificar si la infraestructura del ambiente
a migrarse cuenta con soporte activo del fabricante.
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RESPUESTA No. 52:
Referirse a la Enmienda Nro. 13 del Boletin de Enmiendas Nro. 5.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 53:

En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE"”, Seccidén VI. Requisitos de los
Bienes y Servicios Conexos, LOTE 4: NETWORKING Y SEGURIDAD, Item 4.1
ESPECIFICACIONES TECNICAS, CARACTERISTICAS, REQUISITOS
FUNCIONALES O TECNOLOGICOS, pdgina 174,177,180,185,188,190,194,
Garantia técnica del fabricante para Firewall de Nueva Generacion
(NGFW), WAF (Web Application Firewall), XDR (Deteccion y Respuesta
Extendida), Control de Acceso, Switch, Switch Capa 3, Access Point se
solicita:

Acompanamiento ante modificaciones en la topologia de red.

Este acompanamiento ante modificaciones en la topologia de red
debe ser realizado oferente, favor aclarar.

RESPUESTA No. 53:

Seccidn VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, (pdagina 195y
196 del archivo) 4.3. SERVICIOS CONEXOS, 4.3.1. SERVICIO DE
INSTALACION Y CONFIGURACION, se manifiesta que “El confratista
analizard en conjunto con el personal de tecnologia y determinardn la
fopologia de red que se implementard con los equipos que forman
parte de este proyecto de acuerdo a su experiencia y a las mejores
practicas en laindustria propondrd sugerencias y mejoras al diseho que
el personal de tecnologia ha desarrollado. Se implementard la
fopologia que ofrezca mayores ventajas técnicas a la institucion”, es
decir, la responsabilidad del disefo de la topologia, entfre otros es del
oferente y la aprobacion es del Instituto.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 54:
En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE"”, Seccidén VI. Requisitos de los
Bienes y Servicios Conexos, LOTE 4: NETWORKING Y SEGURIDAD, ltem
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4.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS, CARACTERISTICAS, REQUISITOS
FUNCIONALES O TECNOLOGICOS SWITCH CORE, pagina 189 se solicita:

Puertos: 48 puertos 10/100/1000 BASE - T por cada equipo | Requerido

Puertos: 12 puertos 1/10/25 Gbps por cada equipo Requerido

En referencia a las especificaciones técnicas requeridas del Switch
Capa 3, cantidad (2) se solicita: Puertos: 48 puertos 10/100/1000 BASE -
T por cada equipo y Puertos: 12 puertos 1/10/25 Gbps por cada equipo,
entendemos que para cumplir con la cantidad de puertos se pueden
ofertar stacks fisicos de 2 equipos, cumpliendo de esta manera con la
cantidad de puertos requeridos por la IGE; 3sin que se afecte las
prestaciones minimas requeridas en el documento?

RESPUESTA No. 54:

Conforme a lo solicitado en la Seccion VI. 4. LOTE 4: NETWORKING Y
SEGURIDAD, 4.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS (pdagina 189 del archivo)
Switch Capa 3 con respecto a que se requiere "“Puertos: 48 puertos
10/100/1000 BASE - T por cada equipo y Puertos: 12 puertos 1/10/25
Gbps por cada equipo”, Se requiere que cada equipo ofertado
cumpla estrictamente con las especificaciones de mddulos de puertos
para garantizar un alto rendimiento y escalabilidad, se manifiesta que
no se pueden ofertar stack ya que se veria afectado el Throughput
(velocidad a la que se transmiten los datos) del equipo, pudiendo
generar cuellos de botella y aumentar significativamente la latencia,
lo que resulta en una disminucidon del throughput en escenarios de alta
carga, lo que podria comprometer la disponibilidad y capacidad de
respuesta de la red.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 55:

En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE"”, Seccidén VI. Requisitos de los
Bienes y Servicios Conexos, LOTE 4: NETWORKING Y SEGURIDAD, Item
4.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS, CARACTERISTICAS, REQUISITOS
FUNCIONALES O TECNOLOGICOS SWITCH CORE, pdgina 189 se solicita:

Tranceivers: Incluir >= 32 adaptadores SFP+ por cada
equipo

Requerido
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En referencia alas especificaciones técnicas requeridas del Switch
Capa 3, cantidad (2) se solicita: Tranceivers: Incluir >= 32 adaptadores
SFP+ por cada equipo, spor favor especificar el tipo de fibrarequerido?

RESPUESTA No. 55:
Referirse a la Enmienda Nro. 14 del Boletin de Enmiendas Nro. 3.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 56:

En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE", Seccidén VI. Requisitos de los

Bienes y Servicios Conexos, LOTE 4: NETWORKING Y SEGURIDAD, Item

4.2. GARANTIA TECNICA DEL SOFTWARE, pdagina 195 se solicita:
La garantia técnica del fabricante para el SOFTWARE, deberd estar

vigente durante un periodo de un ano, contado a partir de la activacién
del software.

La garantia técnica del software en algunos fabricantes es de 3 anos,
favor confirmar si se puede ofertar por 3 anos, para algunos fabricantes
el tiempo minimo de suscripcion es de 3 anos.

RESPUESTA No. 56:
Referirse a la Respuesta Nro. 14 del Boletin de Aclaraciones Nro. 2.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 57:

En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE", Seccidén VI. Requisitos de los
Bienes y Servicios Conexos, LOTE 4: NETWORKING Y SEGURIDAD, Item
4.3.1. SERVICIO DE INSTALACION Y CONFIGURACION, pdgina 195 se
solicita:

CONFIGURACIONES INTEGRAL

Para la implementacion de la topologia el contratista deberd tener
ingenieros certificados en las tecnologias que forman parte de este
proceso, minimo con certificacion profesional.

Solicitamos que esta certificacion sea opcional, que el especialista
al menos cuente con la cerfificacion de nivel basico del fabricante de
la solucion ofertada, esta certificacion es ampliamente reconocida en
la industria de Tl y funciones de redes requeridas en la licitacion,
’romqndo en 4cu,en’ro que de m‘onTenerse este requerimiento impediria
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la participacion en igualdad de condiciones para fodas las soluciones
del mercado, y se estaria involuntariamente direccionando el proceso.

RESPUESTA No. 57:

Seccidn VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos (pdgina 196 del
archivo), LOTE 4: NETWORKING Y SEGURIDAD, 4.3. SERVICIOS CONEXOS,
4.3.1. SERVICIO DE INSTALACION Y CONFIGURACION,
CONFIGURACIONES INTEGRAL, se menciona que, considerando la
magnitud del proyecto y la exigencia de una infraestructura de alta
calidad y seguridad, se requiere personal con certificaciones
profesionales avanzadas. Esto se justifica debido a que las
certificaciones bdsicas, si bien proporcionan una base sélida, no son
suficientes para abordarla complejidad y el alcance de este proyecto.
Se necesita un nivel de expertise y conocimientos profundos que solo
certificaciones especializadas pueden garantizar, por lo tanto se
mantiene la certificaciéon profesional.,

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 58:

En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE", Seccidén VI. Requisitos de los
Bienes y Servicios Conexos, LOTE 4: NETWORKING Y SEGURIDAD, Item
4.3.1. SERVICIO DE INSTALACION Y CONFIGURACION, TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTOS, pdgina 198 se solicita:

El proveedor emitird voucher para 5 técnicos se certifiquen en
cualquiera de las siguientes soluciones:

e WAF (Web Application Firewall)

e XDR (Deteccion y Respuesta Extendida)
e Control de Acceso

e Switch & routing

e Access Point (WLAN)

Favor aclarar si son 5 voucher en total los requeridos para la
certificacion de cualquiera de las siguientes soluciones: WAF, XDR,
Control de acceso, switch&routing, Access point, es correcto nuestro
entendimiento?

Instituto de Investigacion
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RESPUESTA No. 58:
Con respecto a la consulta se menciona que su entendimiento es
correcto.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 59:

En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE", Seccidn VI. Requisitos de los
Bienes y Servicios Conexos, numeral 1.2 PERSONAL TECNICO MINIMO
REQUERIDO PARA EL SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO lote 2,
pdgina 126 se solicita:

“Para la prestacion de los servicios mantenimiento para el lote 2 el/los
contratistas deberdn contar con al menos:”

Cantidad | Cargo a | Titulo Profesional
Ejercer
1 Técnico | Titulo universitario en Electrénica,

Tecnologias de la Informacién, Automatizacién,
Sistemas, Mantenimiento Industrial, Mantenimiento
de Equipos, Ciencias de la Computacidén o su
equivalente’

sEs correcto nuestro entendimiento que el fitulo universitario de tercer
nivel aceptado serd en Tecnologias de la informacion, es decir
Tecndlogos en sistemas o Técnico superior en andlisis de Sistemas?

RESPUESTA No. 59:
Referirse a la Enmienda Nro. 4 del Boletin de Enmiendas Nro. 5.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 60:

LOTE 3

Estimado Entidad, en el LOTE 3 especificaciones técnicas server de
procesamiento, se solicita 3 servidores que puedes ser de RACK o
BLADE; se puede indicar que tipo de servidor va a tener mayor puntaje
en la calificacion.

RESPUESTA No. 60:

En la Secciéon Il. Datos de la Licitacion (DDL), E. Evaluacion vy
Comparacion de las Ofertas, no se establece calificacion por puntaje,
revisar pdagina 58 del archivo.
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ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 61:

LOTE 3

Estimada Entidad, en el LOTE 3 especificaciones técnicas server de
procesamiento, se solicita el servicio de correo electrénico, la entidad
aceptard Exchange 2019 que es la Ultima version liberada por el
fabricante para soluciones ON PREMISE.

RESPUESTA No. 61:

Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos (pdgina 134 del
archivo), 3. LOTE 3: SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO, 3.1
ESPECIFICACIONES TECNICAS, LICENCIAS Y SERVICIOS, SOFTWARES, si se
aceptard, siempre y cuando el servicio de correo electronico cumpla
con lo especificado en el apartado mencionado.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 62:

LOTE 3

Estimado Entidad, en el LOTE 3 especificaciones técnicas Unidad de
almacenamiento, solicitan una arquitectura all flash NVMe end to end,
con una disponibilidad 99,9%, al ser un equipo de Ultima generacion y
de tecnologia actual, es un equipo de misidn critica, se recomienda
que la disponibilidad del equipo debe ser minimo de 99,9999%.

RESPUESTA No. 62:
Referirse a la Enmienda Nro. 5 del Boletin de Enmiendas Nro. 5.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 63:

LOTE 3

Estimado Enfidad, en el LOTE 3 especificaciones técnicas Unidad de
almacenamiento, solicitan una arquitectura all flash NVMe end to end,
solicitan IOPS por CONTROLADORA de 1°000.000, este un pardmetro
que no estd basado en cargas, esta item lo estan direccionando a IBM
que sus data sheet se coloca la cantfidad IOPS solicitados; por lo que
limita la participacidn de otras marcas reconocidas a nivel mundial,
solicitamos que los IOPS se pueda colocar la cantidad mdaxima que
soporta con rendimiento reales y cargas reales de cada fabricante a
ofertar.
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RESPUESTA No. 63:
Referirse a la Enmienda Nro. 10 del Boletin de Enmiendas Nro. 5.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 64:

LOTE 3

Estimado Entidad, en el LOTE 3 especificaciones técnicas Unidad de
almacenamiento, solicitan una arquitectura all flash NVMe end to end,
se solicita un software de administracidon que debe ser perpetuo,
algunos fabricantes cambiar su forma de licenciar, solicitamos que se
acepte para la administracion suscripcion que es el cambio que estan
haciendo los fabricantes de hardware en la actualidad.

RESPUESTA No. 64:
Referirse a la Enmienda Nro. 7 del Boletin de Enmiendas Nro. 5.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 65:

En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE", Seccidén VI. Requisitos de los
Bienes y Servicios Conexos, LOTE 4: NETWORKING Y SEGURIDAD, Item
4.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS, CARACTERISTICAS, REQUISITOS
FUNCIONALES O TECNOLOGICOS NGFW Pagina 169 se solicita:

“Debe permitfir la creacidon de politica para restringir el acceso
Unicamente a cuentas Corporativas de Google”

Pregunta, sPor cuentas Corporativas de Google se refiere a cuentas
de correo de Google Workspace?

RESPUESTA No. 65:

Seccidn VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos (pdagina 169 del
archivo), LOTE 4: NETWORKING Y SEGURIDAD, item 4.1
ESPECIFICACIONES  TECNICAS, CARACTERISTICAS, REQUISITOS
FUNCIONALES O TECNOLOGICOS, se menciona que su consulta es
acertada se refiere a cuentas de Google Workspace.
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ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 66:

En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE"”, Seccidén VI. Requisitos de los
Bienes y Servicios Conexos, LOTE 4: NETWORKING Y SEGURIDAD, item
4.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS, CARACTERISTICAS, REQUISITOS
FUNCIONALES O TECNOLOGICOS NGFW Pdagina 169 se solicita:

“Debe permitir el balanceo de carga hacia una granja de servidores
(HTTP, HTTPS, IMAPS, POP3S, SMTPS, SSL, TCE, UDP, IP) basado en
meétodos como: round robin, weighted, round frip fime, efc.”

Pregunta: Al parecer existe un error de fipeo en el protocolo TCE,
debiendo ser TCP. Confirmar si es un error de tipeo o a que protocolo
refiere “TCE".

RESPUESTA No. 66:
Referirse a la Enmienda Nro. 6 del Boletin de Enmiendas Nro. 5.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 67:

En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE", Seccidén VI. Requisitos de los
Bienes y Servicios Conexos, LOTE 4: NETWORKING Y SEGURIDAD, Item
4.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS, CARACTERISTICAS, REQUISITOS
FUNCIONALES O TECNOLOGICOS XDR, CONTROL DE ACCESO se
solicita:

| VIDA UTIL | Minimo 3 afioy|

Pregunta: Para las soluciones de Control de Acceso y XDR: El apartado
"VIDA UTIL" no aplica pues son soluciones virtualizadas y software,
solicitamos el reemplazo de “VIDA UTIL" por END OF LIFE (EOL).

RESPUESTA No. 67:

Seccidn VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, (pagina 181 del
archivo), LOTE 4. NETWORKING Y SEGURIDAD, 4.1 ESPECIFICACIONES
TECNICAS,  CARACTERISTICAS,  REQUISITOS ~ FUNCIONALES O
TECNOLOGICOS CONTROL DE ACCESO, se menciona “En caso de
necesitar appliance incluirlo, caso contrario especificar requerimientos
minimos para virtualizar y contemplar el licenciamiento necesario por
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I ano para al menos 500 dispositivos.”, es decir, la vida Util solo aplica
a equipos fisicos (hardware) con respecto al Control de Acceso.

Con respecto al XDR referirse a la Enmienda Nro. 11 del Boletin de
Enmiendas Nro. 5.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 68:

En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE", Seccidén VI. Requisitos de los
Bienes y Servicios Conexos, LOTE 4: NETWORKING Y SEGURIDAD, Item
4.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS, CARACTERISTICAS, REQUISITOS
FUNCIONALES O TECNOLOGICOS WAF (Web Application Firewall),
pdagina 176, se solicita:

“La solucion debe estar presente en el Cuadrante Magico de Gartner
por lo menos un ano de los Ultimos tres anos hasta el 2024.”

Para soluciones de WAF Gartner en estos Ultimos anos no ha realizado
un andlisis ya que existen ofro fipo de herramientas que se estdn
reemplazando para WAFs. Existen revisiones en Gartner realizadas por
usuarios y su documentacion sobre fabricantes de web application
firewall:

https ://www.gar tner .com/re views/mar ket/c loud - web -applic
ation-and -ap i- pr otec tion/vendor /for tinet/pr oduc t/for tiweb -web
-applic atfion- firewal

Existen también pdginas externas que mencionan dicho andlisis y
muestran el cuadrante como, por ejemplo:

https ://www.tec hc ity.c loud/information/gartner - magic-qu adr ant-
for -c loud- web -applic ation-and -ap i-pr otec tion/

Solicitamos que los andlisis de Gartner en WAF sean consideradas bajo
esta documentacion.

RESPUESTA No. 68:

Seccidn VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, (pdgina 181 del
archivo), LOTE 4: NETWORKING Y SEGURIDAD, 4.1 ESPECIFICACIONES
TECNICAS, “La solucion debe estar presente en el Cuadrante Mdgico

i
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de Gartner porlo menos un ano de los Ultimos tres anos hasta el 2024.”,
bajo este contexto se verifico los links enviados y se considerard para el
andlisis, ftomando en cuenta que dentro de los mencionados link se
menciona al cuadrante de Garnert y este se encuentra solicitado en
el documento DDL.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 69:

En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE", Seccidén VI. Requisitos de los
Bienes y Servicios Conexos, numeral 3.4 PERSONAL TECNICO MINIMO
REQUERIDO PARA EL SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
INSTALACION Y  CONFIGURACION Y  TRANSFERENCIA  DE
CONOCIMIENTO LOTE 3, pdagina 154 se solicita:

“Para la instalacion configuracion, puesta en marcha, transferencia de
conocimiento y servicio de mantenimiento preventivo el oferente
deberd contar con al menos:”

Cantidad Cargo a Ejercer Titulo Profesional

4 Técnico Titulo universitario en Electrénica,
Tecnologias de la Informacioén,
Automatizacidn, Sistemas,
Mantenimiento Industrial,
Mantenimiento de Equipos,
Ciencias de la Computacién o su
equivalente?

Entendemos que el fitulo de ftercer nivel en Mecatrénica serd
aceptado considerando es una carrera de la rama de sistemas,
electronica, mecdnica y control. Favor confirmar.

RESPUESTA No. 69:

Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos (pagina 154 del
archivo), 3.4 PERSONAL TECNICO MINIMO REQUERIDO PARA EL
SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO, INSTALACION Y
CONFIGURACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO, solo se
aceptard el titulo de mecatrénica, si cumple con la condicion de “Los
titulos equivalentes serdn vdlidos solo para aquellos profesionales,
nacionales o exiranjeros elegibles que hubieren obtenido su fitulo en
un pais diferente al Ecuador”.
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ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 70:

En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE", Seccidn VI. Requisitos de los
Bienes y Servicios Conexos, numeral 3.4 PERSONAL TECNICO MINIMO
REQUERIDO PARA EL SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
INSTALACION Y CONFIGURACION Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO LOTE 3, pagina 154 se solicita:

No. | Cargo Tiempo Documentos de respaldo
a
Ejercer
4 Técnico | minimo 3 anos Para acreditar la experiencia
de experiencia deberd adjuntar la siguiente
en informacion de respaldo:

Instalacion y
configuracion de | En el caso de trabajos prestados al

servidores sector privado: Copias simples de
computacionales | Actas de Enfrega Recepcion o

y/o certificados emitidos por la entidad
Instalacion y confratante, describiendo el monto,
configuracion de | fecha de inicio y ferminacion del
servidores de tfrabajo efectivamente ejecutado vy
bases de datos objeto del frabajo.

y/o

Instalacion y En el caso de trabajos prestados en
configuracion de | relacién de dependencia: copias
storage y/o simples de Certificados emitidos por
Instalacion y la entidad para la cual trabajdé en

configuracion de | relacion de dependencia,
hipervisores y/o describiendo la fecha de inicio y

Instalacion y terminacion del trabajo
configuracion de | efectivamente ejecutado y objeto
soluciones de del frabdaijo.

respaldo de los Tratdndose de experiencia en el
Ultimos 10 anos. sector publico: Copias simples de
Actas de Entrega Recepcion o
minimo 1 anos certificados emitidos por la entidad
de experiencia contratante, describiendo la fecha
en fransferencia | de inicio y ferminacion del frabajo
de efectivamente ejecutado y objeto
conocimientos del trabajo.

Ultimos 10 anos

Solicitamos considerar para el lote 3 como minimo 2 especialistas para
realizar la instalacion, configuracion, mantenimientos y soporte
postventa siempre y cuando justifique toda la experiencia solicitada.
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RESPUESTA No. 70:
Referirse a la Enmienda Nro. 12 del Boletin de Enmiendas Nro. 5.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 71:

En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE"”, Seccidén VI. Requisitos de los
Bienes y Servicios Conexos, numeral 4.4. PERSONAL TECNICO MINIMO
REQUERIDO PARA EL SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
INSTALACION Y CONFIGURACION Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO vy 4.5. EXPERIENCIA MINIMA DEL PERSONAL TECNICO
LOTE 4, pagina 200 se solicita:

Para la instalacion configuracion, puesta en marcha, transferencia de
conocimiento y servicio de mantenimiento preventivo el oferente

deberd contar con al menos:
Cantidad Cargo a Ejercer Titulo Profesional
4 Técnico Titulo universitario en Electronica,

Tecnologias de la Informacion,
Automatizacion, Sistemas,
Mantenimiento Industrial,
Mantenimiento de Equipos,
Ciencias de la Computacion o su
equivalente?

Instituto de Investigacion
ECUADOR Geoldgico y Energético
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EXPERIENCIA MINIMA DEL PERSONAL TECNICO

No.

Cargo a
Ejercer

Tiempo

Documentos de respaldo

Técnico /
Especialista

minimo 3 anos de
experiencia en
implementacion de
seguridades en
redes empresariales
que incluyan los
equipos Yy servicios
propuestos en el
presenfe proyecto
(Firewall y/o XDR y/o
WAF y/o Control de
Acceso) de los
Ultimos 10 anos

ano de
en

minimo 1
experiencia
fransferencia de
conocimientos o)
capacitacion en los
Ultimos 10 anos

Para acreditar la experiencia
deberd adjuntar la siguiente
informacion de respaldo:

En el caso de trabajos prestados
al sector privado: Copias simples
de Actas de Enfrega Recepcion o
cerfificados  emifidos por la
entidad confratante,
describiendo el monto, fecha de
inicio y terminacion del trabajo
efectivamente  ejecutado vy
objeto del trabagjo.

En el caso de trabajos prestados
en relacion de dependencia:
copias simples de Certificados
emitidos por la entidad para la
cual frabajd en relacion de
dependencia, describiendo Ila
fecha de inicio y ferminacion del

Técnico /
Especialista

Minimo 3 anos en
Diseno =
Implementacion
y/o Configuracion
de Redes de Datos
Empresariales, para
lo cual debera
presentar
certificados
laborales que
acrediten por lo
menos 5 anos de
experiencia en el
Diseno,
configuracion -
implementacion de
Redes de los Ultimos
10 anos

tfrabajo efectivamente ejecutado
y objeto del frabajo.

Tratdndose de experiencia en el
sector publico: Copias simples de
Actas de Entrega Recepcion o
certificados emitidos por la
entidad contratante,
describiendo la fecha de inicio y
terminacion del frabajo
efectivamente  ejecutado vy
objeto del trabajo.
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Solicitamos considerar para el lote 4 como minimo 1 especialista en
seguridad y 1 especialista de redes para realizar la instalacion,
configuracion, mantenimientos y soporte postventa siempre y cuando
justifigue toda la experiencia solicitada

RESPUESTA No. 71:

Seccidn VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos (pdgina 200 y
2021 del archivo), 4. LOTE 4: NETWORKING Y SEGURIDAD, 4.5.
EXPERIENCIA MINIMA DEL PERSONAL TECNICO, se manifiesta que se
estd solicitando dos técnicos/especialista con “Experiencia en
implementacion de seguridades en redes empresariales” y dos
técnicos/especialista en “Diseno e Implementacion y/o Configuracion
de Redes de Datos Empresariales”, el potencial oferente deberd
ofertar conforme a lo solicitado.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 72:
sEstimada Entidad es posible presentarse en varios lotes de manera
individual y en otros en participacion, asociacion o consorcio?

RESPUESTA No. 72:

. Es posible participar en varios lotes de manera individual y en otfros a
través de una asociacion, consorcio o participacion conjunta, de
acuerdo con lo estipulado en la Seccidn |, Instrucciones a los Oferentes
(IAO), numeral 4.4 “Una firma que sea Oferente (ya sea
individualmente o como integrante de una Asociacion en
Participacion, Consorcio o Asociacion (*APCA"))”

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 73:

En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE", Seccidén VI. Requisitos de los
Bienes y Servicios Conexos, numeral LOTE 2: EQUIPOS PORTATILES Y DE
ESCRITORIO WORKSTATION, pagina 119, se solilcita:

DEBERA INCLUIR EL SIGUIENTE SOFTWARE OFIMATICO
PARAMETROS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS
CANTIDAD 50

OFFIGE LICENCIADO

PERPETUO Office de x64-BIT, especificar
LENGUAJE Espanol

Codigo postal: 170518 I Quito-Ecuador
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El licenciamiento de office perpetuo ya no se encuentra vigente,
Microsoft enfrega la ofimdatica bajo el modelo de suscripcion Microsoft
Office 365, favor aclarar que se podrd ofertar este fipo de
licenciamiento.

RESPUESTA No. 73:

Seccidn VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos (pagina 119 del
archivo), 2. LOTE 2: EQUIPOS PORTATILES Y DE ESCRITORIO
WORKSTATION, DEBERA INCLUIR EL SIGUIENTE SOFTWARE OFIMATICO, se
menciona que no se aceptard suscripcion, el potencial oferente
deberd ofertar una solucion de software de ofimdtico, el cual debe
cumplir con lo especificado en el apartado mencionado.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 74:

En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE", Seccidén VI. Requisitos de los
Bienes y Servicios Conexos, seccion ESPECIFICACIONES SERVER DE
PROCESAMIENTO se solicita:

Especificar
Debe ser perpetuo
250 buzones de correo electrénico

Servicio de cormrreo electréonico

sEnfendemos que se deben proveer 250 buzones de correo
electronico, bajo el nuevo modelo por suscripcion?

RESPUESTA No. 74:

Seccidn VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos (pdgina 134 del
archivo), 3. LOTE 3: SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO, 3.1
ESPECIFICACIONES TECNICAS, LICENCIAS Y SERVICIOS, SOFTWARES, se
menciona que el servicio de correo electronico debe ser perpetuo, en
ningun momento se ha solicitado suscripcion.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 75:

En el documento “ddI-1-LICITACION IIGE", Seccidén VI. Requisitos de los
Bienes y Servicios Conexos, numeral 3.3 SERVICIOS CONEXOS y 3.3.1
SERVICIO DE INSTALACION Y CONFIGURACION, pdagina 151, se solicita:

Codigo postal: 170518 / Quito-Ecuador
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El proveedor deberd redlizar la instalacién, configuracién y puesta en
marcha de toda la solucién ofertada. Ademds, deberd proporcionar las
memorias técnicas de la instalacion y configuracion, segun el siguiente
detalle:

SERVER DE PROCESAMIENTOS (Torre)

SERVICIOS A EJECUTARSE SOBRE ESTE EQUIPO

El proveer deberd realizar la instalacién configuracidén y migracion de
configuraciones de los servicios de Active Directory (secundario) y file de
impresion que se encuentran instalados y ejecutdndose en una
Workstation con sistema Operativo Windows server 2012 R2 al nuevo
servidor y licencia de sistema operativo ofertado

SERVERS DE PROCESAMIENTOS (Rack o Blade)

SERVICIOS A EJECUTARSE SOBRE ESTE EQUIPO

Deberd Redlizar la instalacion fisica, configuracion de los servidores con
su respectivo software de virtualizacion

El proveer deberd readlizar la instalaciéon configuraciéon y migracién de
configuraciones de los servicios de Active Directory (principal), file de
impresion, WSUS y File server que se encuentran instalados y ejecutdndose
en mdaquinas virtuales con sistema Operativo Windows server 2012 R2 all
nuevo servidor y licencia de sistema operativo ofertado.

El proveedor deberd generar una imagen de mdquina virtual de
Windows al igual para Linux

El proveedor deberd instalado y configurado el servidor de correo para
250 buzones, el tamano de los buzones serd de 4GB.

Solicitamos a la Entidad un alcance del servicio mds especifico para la
configuracion del Active Directory, File de impresion, WSUS vy
configuracién e instalacion del servidor de correo para 250 buzones.

RESPUESTA No. 75:

Seccidn VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos (pdgina 150 del
archivo), 3. LOTE 3: SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO, 3.3 SERVICIOS
CONEXOS, 3.3.1 SERVICIO DE INSTALACION Y CONFIGURACION, se
menciona que el potencial oferente deberd realizar la instalacion
configuracion y migracion de configuraciones de los servicios de
Active Directory (secundario) y file de impresidn para el SERVERS DE
PROCESAMIENTOS (Torre) y deberd realizar la instalacion configuracion
y migracién de configuraciones de los servicios de Active Directory
(principal), file de impresion, WSUS y File server, en los SERVERS DE
PROCESAMIENTOS (Rack o Blade).
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Con respecto al servicio de correo electronico. Referirse a la Pregunta
Nro. 74 de este Boletin de Aclaraciones Nro.3.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 76:

Lote 6:

Inspecciones y Auditorias (p. 234), no tenemos como ofrecer
posibilidad de inspecciones y auditorias.

11.  Inspecciones y Auditorias

11.1

B Cornfrafista permifird, v realizora fodeos los framites pora que sus
Subcontratetas o Consulfores permitan, gue = Banco yio las pemonas
designodas por &l Banco incpeccionen fodos los cusnfas y regisros
confaioles del Confrafista y sus subcontrafisios relacionados con el proceso
de kicitacian y la ejecucion del conirate y realice auditoros por medio de
auditores designados por el Banco, si asl lo requiere al Banco. B Confratista,
Subcortratisias y Consultores delbenan prestar atencicn a lo esfipulado en la
Clawsula 3, segun la cual los ociuaciones dngidos o obstoculzor
significativamente el ejercicio por porfe del Banco de los derechos de
inspeccion y oudifona consignados en esta Sulbclausua 11.1 corsfifuye una
pracfica prohibida que podra resultar en la terminocion del contrato (ol
igual que en la decloracion de inelegiblided de acuerdo a los
procedimientos vigentes de=l Banco).

RESPUESTA No. 76:
El contratista deberd cumplir con lo establecido en el numeral 11.1
Inspecciones y Auditorias de la Seccion VII. Condiciones Generales del
Contrato (CGC).

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 77:

Lote 6:
Cldusula 24 - Seguros (p. 238). No tenemos como enviar seguro vy
garantias.
24, Seguros
241 A mencs gue se disponga ofra cosa en los CEC, los Bienses suministrados bajo

el Conirato deberan estar completamente asegurados, en una monsda de
libre corverificlidad de un pat elegitle, confra resgo de extrovic o dafos
incidentales ocumidos durante fabfcocion.  odguisicion,  fransporte,
almacenarmiento y entrega, de conformidad con los Incofems aplicakles o
segun se disponga en ks CEC.

sEste punto y para el lote 6 se refiere ala garantia técnica del software
mientras dure la suscripcion?e
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O 3Se requiere para el lote 6 alguna garantia de mantenimiento de
oferta, de fiel cumplimiento u ofra en este proceso?

RESPUESTA No. 77:

e Conrespecto a la primera consulta, se menciona que segun lo
establecido en la Seccién VI, Condiciones Especiales de
Contrato (CEC), en la CGC 24.1 para los Lotes 1, 2, 3y 4, “La
cobertura de seguro serd segun se establece en los Incoterms.”

e Conrespecto ala segunda consulta se menciona si, la garantia
técnica del software estard vigente mientras dure la suscripcion,
de acuerdo con lo estfipulado en la Seccion VI, Condiciones
Especiales de Contrato (CEC), CGC 28.3.

e Conrespecto ala tercera consulta, se menciona que para el lote
6 no se requiere garantia de mantenimiento de ofertas segun la
Seccion Il. Datos de la Licitacion (DDL) IAO 19.1 “Se exigird una
Declaracion de Mantenimiento de la Oferta”.

e Referirse ala Respuesta No. 15 del Boletin de Aclaraciones No. 2.

Las garantias requeridas para el Lote 6 son:
En la Seccidén V. Condiciones Especiales de Contrato (CEC)
CGC 18.1 “Se requerird una Garantia de Cumplimiento. El monto
de la Garantia deberd ser del diez por ciento (10%) del monto
total por cada lote.”
Garantia de los Bienes, segun la Seccion V. Condiciones
Especiales de Contrato CGC 28.3.
Garantia Técnica del Fabricante en la Seccidn VI. Requisitos de
los Bienes y Servicios Conexos revisar pdagina 220 del archivo.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 78:

Lote 6:

20.5 Las disposiciones de la Cldusula 20 de las CGC permanecerdn
vdlidas después del cumplimiento o terminacion del Contrato por
cualquier razdn (3Por cudnto tiempo? No se aplica para software de
Geofisica, vale indicar que no tenemos ningun acceso a los datos)

.5 Los disposiciones de lo Clausula 20 de los OG0 pemnansceran validas
después del cumplimiento o terminocion del Confrato por cualguier razon.
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RESPUESTA No. 78:

En la Seccion VII. Condiciones Generales del Contrato, la cldusula 20.1
establece que tanto el Comprador como el Proveedor estdn obligados
a mantener la confidencialidad de los documentos, datos u oftra
informacion proporcionada directa o indirectamente por la ofra parte
en relacion con el contfrato, ya sea antes, durante o después de su
ejecucion. Esta obligacidon de confidencialidad no tiene un plazo
definido en las disposiciones del Condiciones Generales del Contrato.

La cldusula aplica a toda informacién relacionada con el contrato,
incluyendo informacidén técnica, administrativa o cualquier otro tipo de
datos confidenciales. Aunque en este caso no se tiene acceso a datos
relacionados con el software de geofisica, la obligacion se mantiene
respecto de cualquier otra informacion a la que se haya tenido
acceso.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 79:

Lote 6:

Capacidad financiera (p 66): La empresa matriz es en Irlanda (Reino
Unido) y todos nuestros documentos estdn en euros, y solicitan en
ddlares, 3Qué fipo de conversion hay que hacer?2 Hay que ufilizar la
conversion que se muestra en este link:
https://www.bce.fin.ec/cotizaciones/consulta-por-monedas-xtranjeras
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LOTE &: SOFTWARE DE GEOFISICA

+ FACTURACION PROMEDIO ANUAL 372.000 (Incluids impussts)

# E penodo es: Enlos Oitimes 5 ancs.

s E oferente debera presentar una focturocion promedic minima de
$78.000 a fronvés de la comercializacion y/o actualizacion de soffwares.

En caso de presentar una oferfa para coda lote, sera necesaric cumplir con e 100% del
monfo estakblecido pora lo facturacion promedic anual de coda lote de forma
independsante.

Fara acreditor la facturacion promedio anual este regquiito debera adjurtar la
siguiente informacion de respaldo:

i. Debera pressntar copio de los Baolonces Generales, estodos finoncieros o
documentacion equivalents auditada, segin el pais de origen, de los aros 2019, 2020,
20210, 2022 v 2023 gue demuestren, enfre ofros, los valores recikidos o focturados en
verntas,

Er el caso de gue los balances o ka documertocion eguivalente que se adjunte para
acreditar los reguisitcs de calficacion s enconfraren en moneda diferente al Ddlar
Estadounidernse, debera acomponorse la corversion de los valores resultantes osl
misrmo a Dolar Estadouniderse, fomandoe como base &l fipo de cambio del Banco
Central del Ecuader vigente a la fecha de cisre del bolance.

RESPUESTA No. 79:

En cuanto al tipo de conversion, esta seria de la moneda oficial de
IManda (euro) a ddlar estadounidense, aplicando la Seccidn lll. Criterios
de Evaluacion y Calificacion, (i) Capacidad financiera “(...) en el caso
de que los balances o la documentacion equivalente que se adjunte
para acreditar los requisitos de calificacion se encontraren en moneda
diferente al Délar Estadounidense, deberd acompanarse la conversion
de los valores resultantes del mismo a Ddlar Estadounidense, tomando
como base el tipo de cambio del Banco Central del Ecuador vigente
a la fecha de cierre del balance. (...)"

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 80:

Lote 6:

Al ser una suscripcidon de software de Geofisica y recaer en un servicio
por favor indicar si no se requiere agregar a la oferta algun impuesto
adicional de Ecuador tomando en cuenta que la adquisicion se la
haria directamente en Ilanda.

RESPUESTA No. 80:
En la Seccidn I. Instrucciones a los Oferentes (IAO) numeral 14.8 “Los
precios deberdn cotizarse como se indica en cada lista de precios

Codigo postal: 170518 I Quito-Ecuador
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incluida en la Seccion V, “Formularios de la Oferta”. El desglose de los
componentes de los precios se requiere con el Unico propdsito de
facilitar al Comprador la comparacion de las Ofertas. (...)"

En la Seccion V. Formularios de la Oferta, Lista de Precios: Bienes
fabricados fuera del Pais del Comprador para el Lote 5y 6 solicita
“[Indique el precio total por articulo]” y Precio Total.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 81:

Lote 6:

sLa oferta y documentos anexos podra ser frmada en rdbrica en color
azul o firma electréonica?

RESPUESTA No. 81:
La oferta se entregard en formato fisico, por lo tanto, deberd ser
firmada con rdbrica.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 82:

Lote 6:

sCon respecto a la acreditacion de experiencia solicitada se puede
poner experiencias locales a fravés de la empresa que apoya en
Ecuador en software de Geofisica?

RESPUESTA No. 82:

La experiencia adquirida en Ecuador a fravés de una empresa que
brinda soporte en software de Geofisica es vdlida, siempre que se
realice mediante una Asociacion en Participacion, Consorcio o
Asociacion (APCA). Segun la seccion |. Instrucciones a los Oferentes
(IAO) “11.2 Ademas de los requisitos previstos en la IAO 11.1, la Oferta
presentada por una APCA incluiran una copia del Acuerdo de APCA
suscrito por todos sus miembros. Como alternativa, todos los miembros
firmaran y presentaran, junto con la Oferta, una carta de intencion
donde conste que suscribirdn un Acuerdo de APCA si la Oferta es
aceptada y una copia del acuerdo propuesto.”
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ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 83:

Lote 6:

sLos manuales de instalacidon requeridos pueden estar en idioma

inglése

RESPUESTA No. 83:

Seccion VIl. Condiciones Generales del Contrato (CGC) (pdgina 231y
232 del archivo), 5. Idioma, 5.1 El Contrato, asi como toda la
correspondencia y documentos relativos al Contrato infercambiados
entre el Proveedor y el Comprador, deberdn ser escritos en el idioma
especificado en las CEC. Los documentos de sustento y material
impreso que formen parte del Contrato, pueden estar en ofro idioma
siempre que los mismos estén acompanados de una traduccion
fidedigna de los apartes pertinentes al idioma especificado y, en tal
caso, dicha traduccion prevalecerd para efectos de interpretacion del
Contrato.

El Proveedor serd responsable de todos los costos de la traduccion al
idioma que rige, asi como de todos los riesgos derivados de la
exactitud de dicha traduccion de los documentos proporcionados por
el Proveedor.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 84:

Lote 6:

sLa instalacion y/o configuracion del software de Geofisica se puede
realizar de forma remota o se fiene que instalar en sitio?

RESPUESTA No. 84:
Respecto a la consulta, se menciona que el potencial oferente podrd
realizar la instalacion y configuracion de forma remota o en sitio.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 85:

Lote 6:

sEl técnico requerido tiene que ser avalado con el titulo en la Senescyt
o puede ser titulo extranjero?
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RESPUESTA No. 85:

Se acepta el titulo extranjero de acuerdo a la nota “Equivalentes serdn
vdlidos solo para aquellos profesionales, nacionales o extranjeros
elegibles que hubieren obtenido su titulo en un pais diferente al
Ecuador”, por lo que en ningun momento se ha referido registro alguno
en la SENESCYT.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 86:

Lote 2:

Estimados senores, en el LOTE 2, equipos portdatiles por favor aclarar si
el procesador solicitado es Intel i?, ya que en el link hace referencia a
un procesador Intel i7-13700K que son procesadores para equipos de
escritorio?

RESPUESTA No. 86:
Referirse a la Respuesta No. 41de este Boletin de Aclaraciones No. 2.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 87:

Lote 2:

Estimados senores, en el LOTE 2, equipos portatiles, favor permitir que se
presente en reemplazo del USB 3.2 Gen2, 1 puerto USB 3.2 Gen 1, ya
qgue no hay en el mercado en marcas reconocidas, portdtiles que
tengan el puerto USB 3.2 Gen 2, los puertos USB 3.2 Gen 2 corren a
velocidad de 10Gbps, y el est&ndar en las portdtiles corren a velocidad
de 5Gbps (USB 3.2 Gen 1).

RESPUESTA No. 87:
Referirse a la Respuesta No. 44 del Boletin de Aclaraciones No. 2.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 88:

Lote 2:

Estimados senores, en el LOTE 2, equipos portdtiles, favor permitir que
en la caracteristica AUDIO se pueda ofertar un doble arreglo de
micréfonos en reemplazo de 2 micréfonos de largo alcance ya que son
equipos portdtiles y los micréfonos van junto con la cdmara web.

i
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RESPUESTA No. 88:
Referirse a la Enmienda Nro. 2 del Boletin de Enmiendas Nro. 1.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 89:

Lote 2:

Estimados senores, en el LOTE 2, equipos portdtiles, favor permitir que el
sistema operativo sea Windows 11 Profesional ya que Microsoft va a
dejar de dar soporte sobre Windows 10 y los equipos vigentes no
permiten realizar downgrade a Windows 10 Profesional.

RESPUESTA No. 89:
Referirse a la Enmienda Nro. 1 del Boletin de Enmiendas Nro. 5.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 90:

Lote 2:

Estimados senores, en el LOTE 2, en monitor para equipos portdtiles y de
escritorio, favor confirmar si el monitor debe incluir los 3 puertos: VGA,
HDMI y DisplayPort o solo se deben incluir los cables VGA, HDMI vy
DisplayPort con adaptadores.

RESPUESTA No. 90:
Referirse a la Enmienda Nro. 1 del Boletin de Enmiendas Nro. 5.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 91:

Lote 2:

Estimados senores, en el LOTE 2, equipos de escritorio (Workstation) por
favor aclarar si el procesador solicitado es Intel i9, ya que en el link hace
referencia a un procesador Intel i7-13700K, adicional el procesador
solicitado tiene que ser de la serie K2.

RESPUESTA No. 91:
Respecto a las consultas, referirse a la Respuesta No. 41 del Boletin de
Aclaraciones No. 2.
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ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 92:

Lote 2:

Estimados senores, en el LOTE 2, equipos de escritorio (Workstation) por
favor aclarar si las 3 unidades de almacenamiento solicitadas incluyen
ya las 2 utilizadas con los 2 discos duros que solicitan?

RESPUESTA No. 92:
Referirse a la Enmienda Nro. 11 del Boletin de Enmiendas Nro. 1.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 93:

Lote 2:

Estimados senores, en el LOTE 2, equipos de escritorio (Workstation) por
favor permitir que se oferte la memoria ram de 64GB con velocidad
minima de DDRS5 4800, ya que es lo minimo para los procesadores de
equipos de escritorio, velocidad DDRS 5200 aplica para memorias de
equipos portatiles.

RESPUESTA No. 93:
Referirse a la Respuesta Nro. 7 del Boletin de Aclaraciones Nro. 2.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 94:

Lote 2:

Estimados senores, en el LOTE 2, equipos de escritorio (Workstation) por
favor aclarar si las 3 unidades de almacenamiento pueden ser entre
unidades de 3.5", 2.5" y M.2¢

RESPUESTA No. 94:
Referirse a la Enmienda Nro. 1 del Boletin de Enmienda Nro. 4.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 95:

Lote 2:

Estimados senores, en el LOTE 2, equipos de escritorio (Workstation),
favor permitir que el sistema operativo sea Windows 11 Profesional ya
que Microsoft va a dejar de dar soporte sobre Windows 10 y los equipos
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vigentes no permiten realizar downgrade a Windows 10 Profesional, los
equipos vienen con Windows 11 Profesional.

RESPUESTA No. 95:

Referirse a la Enmienda Nro. 1 del Boletin de Enmiendas Nro. 5.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 96:
En los DDL, pagina 116, seccién 2.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS,
13700K pertenece a
revisando el benchmark
enviado por ustedes, vemos que AMD 7840HS podria tener mejor

PROCESADOR: El

rendimiento vs el procesador 13700H que si seria
portatiles.

procesador solicitado
modelos de escritorio. Adicionalmente,

AMD Ryzen 7
7840HS

Search Online /*
FP7 FP7r2 FP8
Laptop

3.8 GHz

Upto5.1 GHz

8 (Threads: 16)

L1: 512KB, L2:
8.0MB, L3: 16MB

54w
$9.86

w/ Radeon 780M
Graphics

Q12023

1464

AMD Ryzen 7
PRO 7840HS
Search Online /"
FP7 FP7r2 FP8
Laptop

3.8 GHz

Upto5.1 GHz

8 (Threads: 16)

L1: 512KB, L2:
8.0MB, L3: 16MB

54W
$9.86

w/ Radeon 780M
Graphics

Q2 2023

87

Intel Core i7-
13700H

Search Online /'
FCBGA1744
Laptop

2.4 GHz

Up 10 5.0 GHz

14 (Threads: 20)

L1:1,248KB, L2:
11.5MB, L3: 24MB

45W
$8.21

Intel Iris Xe Graphics

eligible
Q12023
1489
54.3

3647

(-16.4%)

27247

para  equipos
Considerando lo anterior, sseria posible que podamos
cumplir con tecnologia AMD?

RESPUESTA No. 96:
Respecto a la consulta, referirse a la Respuesta Nro. 41 del Boletin de
Aclaraciones Nro. 2.
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ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 97:

En los DDL, pagina 120, seccién 2.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS,
CHASIS: 2.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS, CHASIS, colocan “Minitorre o
torre en bastidor” Nos podrian describir ;Qué modelo es Minitorre
o torre en Bastidore 3Es posible que puedan aceptar el modlo SMALL
FOR FACTOR?

RESPUESTA No. 97:
Referirse a la Enmienda Nro. 10 del Boletin de Enmiendas Nro. 1.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 98:

En los DDL, pagina 121, seccién 2.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS,
PUERTOS: Colocan PUERTOS FRONTAL USB >=2 y PUERTOS TARSEROS USB
>=4, podrian aceptar entre los puertos traseros vy frontales USB >=6,
sSeria posible incluir la validez de 1 puerto USB C + 1 USB tipo A2

RESPUESTA No. 98:
Respecto de la primera consulta, referirse a la Enmienda Nro. 9 del
Boletin de Enmiendas Nro. 1.

Respecto a la segunda consulta, referirse a la Respuesta Nro. 45 del
Boletin de Aclaraciones Nro. 2.

ACLARACION Y/O PREGUNTA No. 99:

En los DDL, pagina 121, 2.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS, PUERTOS,
PUERTOS TRASEROS: Aparece (HDMI >=1), sseria posible que este
puerto no sea mandatorio?2, en caso negativo, spodriamos cumplir con
un puerto DISPLAY PORT a HDMI¢

RESPUESTA No. 99:
Referirse a la Enmienda Nro. 9 del Boletin de Enmiendas Nro. 1.

Cadigo postal: 170518 /'lUI,,i’J]’ELILIHdLI' l

Tlfono: 505 315 150 | | | [Z'l/lﬂ%g / //

WWW.geoenergia.go




REPUBLICA
DEL ECUADOR

2. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Instituto de Investigacion
Geoldgico y Energético
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PRESIDENTA DEL CTES
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Titular del drea requirente.

Lo certifica:

Ing. Nelly De la Cruz
Secretaria
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Ing. Sofia Valeria
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